


SEO vs Google Ads
กระบวนการท�ำเว็บไซต์ให้ติดอันดับในผลการค้นหาของ Google หน้า SERP โดยหลักๆ แล้วเรา

สามารถท�ำได้อยู่ 2 กระบวนการ นั่นก็คือ

โดยทั้ง 2 กระบวนการต่างก็มีข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับเจ้าของเว็บไซต์ด้วยว่า 

เหมาะสมกบักระบวนการแบบไหนมากกว่ากนั เพราะการท�ำ SEO ถงึแม้ว่าจะไม่เสียเงนิในการดันเว็บไซต์

ขึ้นไปติดอันดับสูงๆ แต่ก็แลกมาด้วยระยะเวลาที่ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะบาง Keyword ที่มีการแข่งขัน

ค่อนข้างสูง น่ันเป็นข้อเสียทีเ่จ้าของเว็บไซต์บางคนอาจจะรอไม่ได้และเลือกทีจ่ะจ่ายเงนิผ่าน Google Ads 

เพ่ือลงโฆษณาโปรโมทเว็บไซต์ในทนัท ีแต่ข้อดีของ SEO คอื เว็บไซต์จะถกูแสดงอยู่ในส่วนของการค้นหา

โดยธรรมชาติซึ่งเป็นจุดที่ผู้ค้นหามีความเชื่อถือมากที่สุด

ข้อดีของ Google Ads ที่มีมากกว่า SEO คือ ความรวดเร็วทันใจ เพราะ SEO เป็นโปรเจ็กต์ระยะยาว 

ทีต้่องใช้เวลามากกว่า แต่ส�ำหรับ Google Ads เม่ือคณุสร้างแคมเปญโฆษณาข้ึนมาแล้ว มันสามารถแสดง

ใน SERP ได้ทันที แต่ข้อดีของ SEO คือ มันเป็น Free Channel ไม่ว่าลูกค้าจะคลิกเว็บไซต์คุณกี่คร้ัง 

คุณก็ไม่จ�ำเป็นต้องจ่ายเงินเลย

1
การท�ำ SEO คือ การปรับแต่งเว็บไซต ์

ของเราให้ถูกจัดอันดับโดย 

Search Engine หรือบางคนจะเรียกว่า

เป็นผลการค้นหาโดยธรรมชาต ิ

วิธีการนี้มีข้อดีคือ เราไม่ต้องเสียเงิน 

เพื่อแสดงในอันดับต้นๆ 

2
Paid Search หรือผลการค้นหาที่เจ้าของ

เว็บไซต์ต้องจ่ายเงินเป็นค่าโฆษณาให้กับ 

Google เพื่อซื้อพื้นที่ในอันดับต้นๆ 

ของหน้า SERP และโชว์เว็บไซต์ของ 

ผู้ลงโฆษณาโดยอัตโนมัติ 
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เปรียบเทียบ SEO Google Ads

จ่ายเงินเพื่อแสดงเว็บไซต์ ไม่ต้องจ่าย ต้องจ่าย

ระยะเวลาในการขึ้นไปติดหน้าแรก ระยะเวลานาน จ่ายเงินแล้วขึ้นเลย

ระดับความยาก ยาก ง่าย

ความน่าเชื่อถือของผู้ชม
ผู้ค้นหาเชื่อถือผลการ

ค้นหาโดยธรรมชาติ

ผู้ค้นหาบางคนไม่ชอบคลิก 

ที่โฆษณา

ตรงกลุ่มเป้าหมาย ตรงกลุ่ม ตรงกลุ่ม

หน่ึงในค�ำถามสุดคลาสสิกที่ผู้เขียนมักจะเจออยู่เสมอก็คือ เราควรจะเลือกท�ำ SEO หรือจะจ่ายเงิน

เพ่ือซื้อโฆษณาใน Google Ads ดี แบบไหนดีกว่ากัน เพราะทั้งคู่ต่างก็มีข้อดีและข้อเสียเป็นของตัวเอง 

ค�ำตอบของผมคือ “เราควรใช้ประโยชน์จากทั้ง 2 ช่องทางน้ีควบคู่กันไป” เราไม่จ�ำเป็นต้องเลือกแค่

อย่างใดอย่างหนึ่ง

ความหมายคอื แม้ว่าคณุจะจ่ายเงนิเพ่ือซือ้โฆษณาใน Google Ads อยู่แล้ว กค็วรทีจ่ะท�ำ SEO ไปด้วย 

หรือถ้าเว็บไซต์ของคุณมีการท�ำ SEO อยู่แล้ว คุณก็ควรลงทุนซื้อโฆษณา Google Ads ควบคู่ไปด้วย 

การใช้ประโยชน์จากทั้ง 2 ช่องทางไม่ใช่เรื่องเสียหายอะไร แต่เป็นเรื่องดีเสียด้วยซ�้ำ

ลองคิดดูว่าในหน้า SERP จะแสดงผลการค้นหาที่เป็นโฆษณาเอาไว้ด้านบนสุดประมาณ 4 อัน และ

แสดงผลการค้นหาแบบปกติอกี 10 อนั รวมเป็นผลการค้นหาทัง้หมด 14 อนั ถ้าคณุท�ำ SEO ให้ติดอนัดับ

ในหน้า SERP นี้ได้ เว็บไซต์ของคุณจะเป็นตัวเลือก 1 ใน 14 แต่ถ้าคุณมีการซื้อโฆษณาเพิ่มเข้าไปด้วย 

เว็บไซต์ของคุณจะแสดงผลในหน้า SERP เพิ่มมาอีก 1 อัน กลายเป็น 2 ใน 14 ซึ่งแน่นอนว่าจะช่วยเพิ่ม

โอกาสที่จะถูกคลิกมากยิ่งขึ้น

น่ันจงึเป็นเหตุผลว่าท�ำไมผู้เขียนจงึแนะน�ำให้คณุท�ำทัง้ SEO และซือ้โฆษณา Google Ads ควบคูก่นัไป 

นอกจากจะมีโอกาสถกูคลิกมากย่ิงข้ึนแล้ว การแสดงผลหลายๆ อนัในหน้า SERP ยังช่วยสร้าง Awareness 

หรือการรับรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดีอกีด้วย เปรียบเทยีบเหมือนเวลาเราขับรถข้ึนทางด่วน ถ้า

เราเห็นโฆษณาจากแบรนด์เดิมซ�้ำๆ ก็มีโอกาสที่เราจะจดจ�ำแบรนด์นั้นได้มากยิ่งขึ้น 
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สรุปข้อดีของการท�ำ SEO 
การท�ำ SEO ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจของเราในหลายด้าน ทั้งในมุมการสื่อสาร การตลาด การขาย คุณ

สามารถใช้การท�ำ SEO เป็นช่องทางในการผลกัดนัธุรกิจของคุณให้ไปข้างหน้าได้ ก่อนที่เราจะไปเริ่มท�ำ 

SEO ผู้เขียนอยากสรุปประเด็นที่เป็นข้อดีของการท�ำ SEO ไว้ก่อน ดังนี้

เพ่ิม Traffic ได้เป็นจ�ำนวนมาก : ถ้าคุณท�ำ SEO จนเวบ็ไซต์
สามารถท่ีจะแสดงอยูใ่นอันดับต้นๆ (อันดับ 1-5) ของผลการ
ค้นหาในหน้า SERP ได้แล้ว จะส่งผลให้มีจ�ำนวนผู้เยี่ยมชม
เว็บไซต์ (Traffic) เป็นจ�ำนวนมาก

เข้าถึงลูกค้าที่ตรงกลุ่มเป้าหมายจากการคัดเลือกผ่าน 
Keyword : เราสามารถท่ีจะเข้าถึงลกูค้าท่ีตรงกลุม่เป้าหมาย 
เพราะลูกค้ามักจะแสดงความต้องการของตัวเองออกมาผ่าน 
Keyword ที่พวกเขาเหล่านั้นใช้ในการค้นหาอยู่แล้ว

ช่วยให้เว็บไซต์เป็นที่รู้จักมากขึ้น : เว็บไซต์ขนาดเล็กรวมถึง 
ร้านค้าออนไลน์อีกมากมายท่ีไม่มีงบประมาณส�ำหรับซือ้โฆษณา
แพงๆ สามารถท่ีจะใช้กระบวนการท�ำ SEO เพือ่โปรโมทร้านค้า
ให้เป็นที่รู้จักได้มากขึ้น โดยที่ไม่ต้องเสียเงินในการโปรโมทเลย

ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการ : การท�ำ SEO เป็น 
กระบวนการท่ีสามารถเร่ิมต้นลงมือท�ำได้ด้วยตัวเอง โดยท่ี 
ไม่ต้องเสียเงินแม้แต่บาทเดียว

สร้างความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด์หรือองค์กรได้เป็น
อย่างดี : เว็บไซต์ของแบรนด์หรือองค์กรท่ีแสดงอยู่ใน 
อันดับต้นๆ ของผลการค้นหา จะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ 
ให้กับแบรนด์ในความรู้สึกของลูกค้าได้เป็นอย่างดี
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Google เปลี่ยนไปแต่แก่นยังเหมือนเดิม 
หลายคนอาจจะไม่รู้สึกว่า Google มีอะไรเปล่ียนแปลงเลย เพราะถ้ามองในมุมของผู้ใช้งานแล้ว 

Google ก็ดูจะเหมือนเดิม เมื่อ 10 ปีที่แล้ว 5 ปีที่แล้ว หรือแม้แต่ 1 ปีที่แล้ว เราเคยใช้ Google อย่างไร 

ปัจจุบันนี้เราก็ยังใช้ Google แบบนั้น หน้าตาของ Google แทบจะไม่เปลี่ยนไป ผลการค้นหาก็ดูหน้าตา

เหมือนเดิม เราจึงอาจจะสรุปไปเองว่า Google ก็ดูเหมือนเดิมไม่ได้มีอะไรเปล่ียน แต่อันที่จริงแล้วต้อง

บอกว่าเบือ้งหลังน้ันมีอะไรเปล่ียนแปลงเยอะมากๆ การท�ำงานของ Google มีการอพัเดตเยอะมาก ส่งผล 

ต่อคนท�ำ SEO ที่ต้องอัพเดตตัวเองตามไปด้วย

วงการ SEO เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ต้ังแต่ปี 2011 เป็นต้นมา ในปีน้ัน Google ได้เปิดตัว 

อัลกอริทึม Panda เพื่อจัดการกับเว็บไซต์ที่มีคุณภาพต�ำ่ หลังจากนัน้ในปีถัดมาก็ได้เปิดตัวเพือ่นของมัน 

ไม่ว่าจะเป็น Penguin และ Hummingbird ตามมาเขย่าวงการ SEO อย่างรุนแรง เพราะทุกคร้ังที ่

อัลกอริทึมชื่อสัตว์เหล่านี้เปิดตัวออกมา จะสร้างผลกระทบต่ออันดับของเว็บไซต์ต่างๆ เป็นจ�ำนวนมาก 

หลายเว็บไซต์อันดับร่วงจากหน้าแรกไปไกลสุดลูกหูลูกตา บางเว็บไซต์ Traffic หายเกล้ียงภายใน 

ช่ัวข้ามคืน เจ้าของธุรกิจจ�ำนวนมากสูญเสียรายได้มหาศาล เพราะอันดับของเว็บไซต์ในผลการค้นหา 

ร่วงไปจากหน้าแรก เรียกได้ว่า อัลกอริทึมช่ือสัตว์ที่ฟังดูน่ารัก ได้กลายเป็นการอัพเดตที่สร้างความ

โกลาหลให้กับวงการ SEO ทั่วทั้งโลกอยู่ไม่น้อย

หลังจากนั้นในช่วงปี 2017-2020 ก็ยังมีการอัพเดตใหญ่ๆ อีกหลายครั้ง ส่วนใหญ่แล้วจะเกี่ยวข้อง

กับเร่ืองของ AI หรือการที่ Google เอาระบบสมองกลอัจฉริยะเข้ามาช่วยในการประมวลผล แทนที่จะ 

จัดอันดับเว็บไซต์จากการใช้อัลกอริทึมที่มนุษย์คิดค้นข้ึนมา Google เร่ิมที่จะให้คอมพิวเตอร์สมองกล 

เหล่านี้ตัดสินใจแทนมากยิ่งขึ้น สาเหตุหนึ่งก็เป็นเพราะ Google มีข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data ท�ำให ้

AI ของ Google สามารถเรียนรู้จากข้อมูลขนาดใหญ่เหล่านี้ได้

หลายๆ ครั้งที่การอัพเดตอัลกอริทึมของ Google สร้างผลกระทบทางลบต่อเว็บไซต์ต่างๆ หลายๆ

เว็บไซต์ยอดขายหายไปทันทีหลังจากที่ Google อัพเดตอัลกอริทึม แต่ไม่ใช่ว่าการอัพเดตอัลกอริทึม 

ของ Google จะมีแต่ผลกระทบทางลบเท่านั้น เพราะการอัพเดตเหล่านี้ก็กลายมาเป็นผลดีให้กับเว็บไซต์

อีกหลายแห่งเช่นกัน โดยเฉพาะเว็บไซต์ที่ต้ังใจสร้างเน้ือหาที่ดีและมีคุณภาพ เว็บไซต์ที่พัฒนาจนมี 

ประสิทธิภาพสูง และเว็บไซต์ที่ท�ำ SEO แบบสายขาวคือ การท�ำ SEO ที่ต้ังใจพัฒนาเว็บไซต์ให้มี

ประสิทธิภาพสูง น�ำเสนอเน้ือหาที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าชม และไม่พยายามอาศัยช่องโหว่ของ Google 

เพื่อดันอันดับของเว็บไซต์ในผลการค้นหา
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ในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมาหลังจากที่ตีพิมพ์ต้นฉบับของหนังสือ SEO ใน Edition ที่ 2 ออกไปแล้ว 

Google ยังได้มีการอัพเดตอัลกอริทึมในการเลือกเว็บไซต์มาแสดงผลอีกหลายอย่าง ถือเป็นช่วงเวลาที่

มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดช่วงหนึ่งตั้งแต่ผู้เขียนท�ำ SEO มาเลยก็ว่าได้ และมีการเปลี่ยนแปลงหลายๆ

เร่ืองที่ค่อนข้างส�ำคัญด้วย ในฐานะของคนท�ำ SEO, เจ้าของธุรกิจ, นักการตลาด (หรือบทบาทใดๆ ที่

ท�ำให้คุณต้องท�ำ SEO) คุณควรรู้การอัพเดตเหล่าน้ีเอาไว้ เพ่ือที่จะได้น�ำไปใช้ประโยชน์กันอย่างเต็มที่

ในตอนที่เราท�ำ SEO กันครับ

การอัพเดต E-A-T
ในช่วงปี 2019 มีการอัพเดตใหญ่ของ Google ที่เรียกว่า EAT ซึ่งค�ำว่า EAT ในที่นี้ไม่ได้เกี่ยวข้อง

อะไรกบัการกนิ แต่ EAT ย่อมาจาก Expertise, Authoritativeness, Trustworthiness หรือแปลเป็นไทยว่า 

“ผู้เช่ียวชาญที่ได้รับความน่าเช่ือถือ” เป็นการอัพเดตที่เกี่ยวข้องกับความเช่ียวชาญของผู้เผยแพร่ 

Content หรือในบางการค้นหา Google จะพยายามจัดอันดับโดยดูจากความน่าเช่ือถือของผู้เผยแพร่ 

Content ว่าเชี่ยวชาญใน Content เรื่องนั้นหรือไม่ เว็บไซต์ที่เผยแพร่ Content นั้นดูน่าเชื่อถือหรือไม่ 

ถ้าเป็นเว็บไซต์ที่มีความน่าเช่ือถือมากๆ Google ก็อาจจะจัดอันดับให้เว็บไซต์น้ันๆ อยู่ในต�ำแหน่ง

ที่ดีกว่าแม้ว่าเว็บไซต์ของคู่แข่งจะท�ำ SEO ได้ดีกว่าก็ตาม ส่ิงที่ต้องท�ำหลังจากน้ีคือ เจ้าของเว็บไซต ์

จะต้องสร้างตัวตนให้กลายเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านใดด้านหนึ่ง หรือท�ำเว็บไซต์ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านใด

ด้านหนึ่งจน Google รู้สึกมั่นใจ

การอัพเดต BERT
เป็นการอัพเดตที่ท�ำให้ระบบของ Google ที่เป็นหุ่นยนต์อันชาญฉลาดเข้าใจภาษาของมนุษย์มาก

ย่ิงข้ึน โดยการพยายามตีความว่าค�ำค้นหาของผู้ใช้น้ัน เป็นค�ำถามที่ต้องการค�ำตอบเร่ืองใด จากน้ัน 

ก็จะพยายามไปค้นหาค�ำตอบจากเว็บไซต์ต่างๆ ที่อยู่ในอินเทอร์เน็ตมาให้ นับเป็นการอัพเดตที่ท�ำให ้

หุ่นยนต์เร่ิมมีการตีความทีเ่ข้าใกล้ความเป็นมนุษย์มากข้ึน ไม่ใช่แค่การเทยีบค�ำค้นหากบัข้อความในเว็บไซต์

การเปลี่ยนแปลงใหญ่ 
ในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมา
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การกระจายผลค้นหา
ในอดีตเวลาที่เราค้นหาใน Google เราอาจจะเจอผลลัพธ์ที่มาจากเว็บไซต์เดียวกันหลายๆ อัน เช่น 

ถ้าเรา Search ค�ำว่า “กระเบือ้ง” ผลลัพธ์ทัง้ 10 อนัดับของหน้า SERP อาจจะเป็นเว็บไซต์ของผู้จ�ำหน่าย

กระเบื้องเจ้าหนึ่งไป 3-4 อันดับ เพราะเว็บไซต์นี้ท�ำ SEO ใน Keyword ค�ำว่า “กระเบื้อง” ได้ดี Google 

กเ็ลยโชว์ผลลัพธ์เป็นเว็บไซต์น้ีหลายอนัดับ แต่ในปัจจบุนั Google จะไม่พยายามแสดงผลลัพธ์การค้นหา

ทีม่าจากเว็บไซต์ใดเว็บไซต์หน่ึงเกนิกว่า 2 อนัดับ (ส่วนใหญ่แล้วจะโชว์แค่ 1 อนัดับ) สาเหตุกเ็พ่ือต้องการ

กระจายผลการค้นหาไปยังเว็บไซต์อื่นๆ ไม่ให้กระจุกอยู่กับเว็บไซต์ใดเว็บไซต์หนึ่ง

Mobile First Indexing
อีกหน่ึงอัพเดตที่มีความส�ำคัญเม่ือปี 2018 ที่ผ่านมาก็คือ Mobile First Indexing ซึ่งถ้าจะอธิบาย 

ก็ต้องเล่าถึงสถานการณ์ในปัจจุบันที่ Google จะยึดเอา Mobile เป็นหลักในการจัดอันดับ ท�ำให้คุณต้อง

ให้ความส�ำคัญกับการท�ำเว็บไซต์ในเวอร์ชัน Mobile มากกว่า Desktop ในอดีตคุณอาจจะท�ำเว็บไซต์ใน

เวอร์ชัน Desktop ได้ดีแล้วท�ำเวอร์ชัน Mobile แบบง่ายๆ แค่ให้พอมีไปเท่านั้น

ปัจจบุนัคณุจะต้องท�ำเว็บไซต์เวอร์ชัน Mobile ให้ดีเท่ากบัทีค่ณุท�ำในเวอร์ชัน Desktop เพราะ Google 

จะใช้เวอร์ชัน Mobile ของเว็บไซต์ในการจัดอันดับ เนื่องจาก Google ให้เหตุผลว่าการค้นหาใน Google 

ส่วนใหญ่มาจาก Mobile มากกว่า ดังน้ัน การท�ำเว็บไซต์แบบที่ชอบตัดข้อความออก ตัดรูปภาพออก 

เพื่อให้สามารถแสดงผลใน Mobile ได้ วิธีแบบนี้อาจจะไม่เวิร์คอีกต่อไปแล้ว 

Rankbrain
Google เอา AI (หรือระบบปัญญาประดิษฐ์) เข้ามาช่วยในการจดัอนัดับผลการค้นหาที ่Google ไม่เคย 

พบเจอมาก่อน ปกติถ้าเป็นค�ำค้นหาที ่Google คุน้เคย อย่างเช่น “iPhone”, “รองเท้าว่ิง”, “ประกนัชีวิต” 

เวลาที่เจอผลการค้นหาแบบนี้ Google จะรู้ว่าควรจัดอันดับด้วยเว็บไซต์อะไรบ้าง เพราะเป็นค�ำค้นหาที่ 

Google รู้จักดีและมีคนค้นหาทุกวันกันอยู่แล้ว

แต่ทกุวันน้ีจะมีผู้ใช้ทีเ่ข้าไปค้นหาใน Google ด้วยค�ำทีร่ะบบของ Google ไม่เคยพบเจอมาก่อน ไม่เคย

มีใครค้นหาด้วย Keyword ค�ำน้ันมาก่อน ส่ิงที ่Google จะต้องท�ำกค็อื “เดา” ใช่แล้วครับ Google ต้องเดาว่า

ผู้ค้นหาอยากได้อะไร แต่เป็นการเดาอย่างมีหลักการโดยการใช้ AI ตีความค�ำค้นหาน้ันแล้วค้นหาเว็บไซต์

ทีน่่าจะเกีย่วข้องกบัค�ำค้นหาน้ันมากทีสุ่ด ซึง่จะช่วยให้ Google รับมือกบัค�ำค้นหาแปลกๆ ได้ดีมากย่ิงข้ึน
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การท�ำ SEO แบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ
คือ

การท�ำ SEO จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ ดังนี้

SEO On-Page : ก็คือ การปรับแต่งส่วนต่างๆ ภายในเวบ็ไซต์ของเรา 
เพื่อให้ส่งผลต่อการจัดอันดับของ Google เป็นการท�ำให้หุ่นยนต์ที ่
วิง่เข้ามาเก็บข้อมูลในเวบ็ไซต์ของเรา รับรู้ว่าเวบ็ไซต์แต่ละหน้าของเรา
เกี่ยวข้องกับเรื่องใด เกี่ยวข้องกับ Keyword อะไร ไม่ว่าจะเป็นการ
ปรับแต่ง Meta Tag, การเขียนเนื้อหาภายในเว็บ (Content), URL, 
โครงสร้างของเว็บไซต์และองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีอยู่ภายในเว็บไซต์
ของเรา

SEO Content : ในหัวข้อก่อนหน้านี้เพื่อนๆ จะได้เห็นความส�ำคัญ
ของการสร้างเนือ้หา หรือท่ีเราเรียกกันว่า Content และถ้าเรามีการ 
ปรับแต่ง Content จนเหมาะกับ SEO ก็มีโอกาสท่ีจะติดอันดับใน 
Google ได้ เนื้อหาอาจจะอยู่ในรูปของบทความก็ได้ ซึ่งก็จะไม่ใช่
บทความแบบปกติๆ  ท่ีเราเขียนกัน แต่จะต้องมีการปรับแต่งบทความ
ท้ัง Format และ Topic ของบทความ รวมถึงการใส่ Keyword เพือ่
ให้บทความนี้มีโอกาสที่จะติดอันดับใน Google ได้มากยิ่งขึ้น เราจะ
กลับมาพูดถึงเรื่องนี้กันอีกครั้งต่อไปภายในเล่ม

SEO Off-Page : ก็คือ การปรับแต่งและใช้องค์ประกอบภายนอก 
เข้ามาช่วยในการส่งเสริมเว็บไซต์ของเรา ให้ติดอันดับผลการค้นหา 
เมื่อ Google รู้แล้วว่าเว็บไซต์ของเราเกี่ยวข้องกับ Keyword อะไร 
การท�ำ Off-Page จะช่วยให้ Google เช่ือถือเวบ็ไซต์ของเรามากยิง่ข้ึน 
ว่าเป็นเว็บไซต์ที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่านจริงๆ ตัวอย่างของ Off-Page 
ก็อย่างเช่น การท�ำ Backlink, การโปรโมทเว็บไซต์, การใช้ Social 
Media อย่าง Facebook, Twitter เข้ามาช่วย, การแลกลิงค์กับ
เว็บอื่นๆ เป็นต้น
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การท�ำ On-Page เป็นการปรับเปลี่ยนภายใน ส่วนการท�ำ Off-Page คือ การปรับเปลี่ยนภายนอก 

ทัง้ 2 เป็นองค์ประกอบในการท�ำ SEO ทีเ่สริมซึง่กนัและกนั โดยไม่สามารถท�ำเพียงอย่างใดอย่างหน่ึงได้

อีกหน่ึงค�ำถามยอดฮิตส�ำหรับมือใหม่ที่คิดจะท�ำ SEO ก็คือ “ถ้าเขียนโปรแกรมไม่เป็น เขียนโค้ด 

HTML ไม่เป็น จะท�ำ SEO ได้หรือไม่?” 

อย่ากังวลไปเลย เพราะเทคโนโลยีในปัจจุบันมันแทบจะไม่ใช่อุปสรรคอีกต่อไปแล้ว เดี๋ยวนี้คนเขียน

ภาษา HTML, PHP ไม่เป็นหลายคน ยังสามารถที่จะสร้างเว็บไซต์ขายของกันจนร�่ำรวยมากมายกันมา 

นักต่อนักแล้ว เพราะเอาเข้าจริงแล้วการท�ำ SEO ไม่ใช่กระบวนการทีต้่องอาศยัความสามารถในการเขียน

โค้ดโปรแกรมมากมายอะไร แค่เข้าใจในหลักการเบือ้งต้น และรู้ว่าเราจะต้องเข้าไปแก้ไขโค้ดหรือเพ่ิมเติม

โค้ดในส่วนไหนก็เพียงพอแล้ว 

SEO On-Page

•	ปรับแต่ง Keyword 	

•	ปรับแต่ง Meta Tag  

•	 โครงสร้างของเว็บไซต์และ 
องค์ประกอบอื่นๆ

SEO Off-Page

•	ท�ำ Backlink

•	การโปรโมทเว็บไซต์ 

•	 ใช้ Social Media
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Google Keyword Planner หา 
Keyword ที่น่าใช้

เราคงไม่มีทางที่จะนึกข้ึนมาเองได้ว่าผู้คนจะ Search ใน Google ด้วยค�ำค้นหาอะไรบ้าง แล้วจะมี 

Keyword ค�ำว่าอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับเว็บไซต์ของเรา อาจจะพอนึกออกได้สัก 2-3 ค�ำ ซึ่งมันก็อาจจะ

เป็น Keyword ค�ำที่มี Traffic Volume น้อยหรือไม่ตรงกับที่กลุ่มเป้าหมายใช้จริงๆ ก็ได้ เราจึงต้องใช้

เครื่องมือเข้ามาช่วยในการค้นหา Keyword

Google Keyword Planner เป็นเคร่ืองมือส�ำหรับค้นหา Keyword ทีไ่ด้รับความนิยมมากทีสุ่ดแล้ว มัน

เป็นหนึ่งในเครื่องมือย่อยที่อยู่ภายใต้ Google Ads ที่ใช้ในการซื้อโฆษณาทั้งหมดของ Google อีกที เรา

สามารถใช้ Keyword Planner เพื่อดูว่ามี Keyword อะไรที่ถูกค้นหาใน Google บ้าง โดยคัดเลือกเฉพาะ

ค�ำที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของเรา แล้วเอามาท�ำ SEO (หรือซื้อโฆษณาใน Google) ความเจ๋งของ Keyword 

Planner นอกจากจะใช้งานได้ฟรีแล้วยังให้ข้อมูลเกี่ยวกับ Keyword ที่เป็นประโยชน์ เช่น มีการแข่งขัน

มากน้อยแค่ไหน และที่ส�ำคัญคือ มันเป็นโปรแกรมที่มาจาก Google โดยตรง ท�ำให้ข้อมูลต่างๆ ค่อนข้าง 

เชื่อถือได้

ก่อนที่จะเข้าไปใช้เครื่องมือตัวนี้ได้จะต้องมีบัญชี Google Account เสียก่อน (ถ้ามี Gmail อยู่แล้วก็

สามารถใช้ได้เลย) ใครยังไม่มีก็สมัครให้เรียบร้อยเสียก่อน 
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เม่ือเราเข้าใช้งาน Google Ads เป็นคร้ังแรก ระบบจะบงัคบัให้คณุสร้างแคมเปญโฆษณาในทนัทต้ัีงแต่

คร้ังแรกทีเ่ปิดบญัชีใช้งาน ดังน้ัน ถ้าคณุยังไม่เคยสร้างแคมเปญโฆษณาใน Google มาก่อน จะเจอข้อความ

แจ้งเตือนให้สร้างแคมเปญโฆษณาแสดงขึ้นมาทันที 

และจะมีตัวเลือกให้เราต้ังค่าเพ่ือสร้างแคมเปญโฆษณาอนัแรก ถ้าหากว่ายังไม่ต้ังค่าให้เรียบร้อย เราจะ 

ไม่สามารถเข้าไปใช้งานส่วนอื่นของ Google Ads ได้เลย แต่ถ้าคุณยังไม่พร้อมที่จะท�ำโฆษณาตอนน้ีก ็

ไม่ต้องกังวล ให้สร้างมันข้ึนมาก่อน แล้วเด๋ียวเม่ือเราสร้างแคมเปญโฆษณาเสร็จแล้ว ผู้เขียนจะสอนวิธ ี

หยุดโฆษณาไม่ให้มันท�ำงาน

02

01

01	 วิธีการคือ เข้าไปที่ URL : ads.google.com จากนั้นให้คลิกปุ่ม Sign in (ลงชื่อเข้าใช้) ที่ด้าน

ขวามือบนให้ล็อกอินด้วย Gmail เพื่อเปิดใช้งานบัญชี Google Ads เป็นครั้งแรก

02	 ให้คลิกที่ NEW GOOGLE ADS ACCOUNT เพื่อเปิดใช้บัญชีอันใหม่
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เทคนิคการเขียน Meta Tag ให้เกิด 
CTR% สูงๆ

ใส่ Keyword เข้าไปด้วยเสมอ

การเขียน Meta Tag ที่ดีน้ันควรจะใส่ Keyword เข้าไปด้วยทั้งใน Title, Description Tag เพราะ

นอกจากจะช่วยบอก Google ถงึความเกีย่วข้องกนัระหว่าง Keyword กบัหน้าเว็บเพจของเราแล้ว ยังช่วย

ส่งผลต่อค่า CTR% ด้วยเน่ืองจากผู้ค้นหามักจะคลิกเลือกเว็บไซต์ที่มี Keyword อยู่ใน Snippet เพราะ 

รู้สึกว่ามันตรงกับสิ่งที่เขาก�ำลังค้นหาอยู่

มีการใส่ Keyword ค�ำว่า “ประเป๋าสตางค์ผู้ชาย” 
ใน Title และ Description
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ให้ใส่ Call to Action
การใส่ Call to Action คือหนึ่งในเทคนิคส�ำคัญส�ำหรับการเพิ่มค่า CTR% ให้สูงขึ้น โดยการใส่ค�ำที่

กระตุ้นให้เกิดการกระท�ำเข้าไป เช่น “เข้ามาดู!”, “ต้องอ่าน!”, “อย่าพลาดบทความนี้” จากบทวิจัยและ

การทดลองมากมายในต่างประเทศ ท�ำให้เป็นที่ยอมรับกันแล้วว่าการใส่ Call to Action สามารถที่จะ

ช่วยเพิ่มอัตราการคลิกได้จริง

เขยีนบอกเหตผุลว่า ทำ�ไมผูค้้นหาจึงต้องคลกิท่ีเวบ็ไซต์ของเรา
ลองจนิตนาการเวลาทีเ่รามีปัญหาอะไรบางอย่าง และเข้าไปค้นหาวิธแีก้ไขใน Google พอใส่ Keyword 

เข้าไปเพ่ือค้นหา แน่นอนว่าเราต้องเลือกเข้าไปอ่านเว็บไซต์ ทีอ่ธบิายวิธแีก้ไขปัญหาทีเ่ราก�ำลังพบเจออยู่ 

ส�ำหรับคนท�ำ SEO แล้วนอกจากเขียน Meta Tag โดยการใส่ Keyword เข้าไปแล้ว ก็ควรจะเขียน Meta 

Tag เพื่ออธิบายเหตุผลด้วยว่าหน้าเพจนั้นจะให้ประโยชน์อะไรกับผู้อ่าน

อย่าเขียนยาวจนเกินจำ�นวน 
Title Tag และ Description Tag มีจ�ำนวนตัวอกัษรจ�ำกดั ซึง่เราไม่ควรเขียนเกนิจ�ำนวนน้ี ถ้าเขียนเกนิ 

Google จะเปลี่ยนตัวอักษรส่วนที่เกินเป็น … ใน Snippet ของเราแทน
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เทคนิคในการทำ� Meta Tag OG

เน้นเขียนให้สั้นไว้ก่อน

เพราะการแสดงผลใน Social Media มักจะ 

จ�ำกัดตัวอักษรเอาไว้ไม่เยอะ ท�ำให้ข้อความ

อาจจะแสดงไม่ครบได้ถ้าหากว่าเราใส่ตวัอักษร

มากเกินไป

เน้น Topic มากกว่า Keyword
การเขียนข้อความ Meta Tag OG นั้นเรา
ไม่จ�ำเป็นต้องเน้นใส่ Keyword เหมือนกับ
การเขียน Meta Tag แบบปกติ เพราะการ
ใส่ Keyword เข้าไปอาจจะไม่ได้ช่วยในการ
จัดอันดับมากนัก แต่เราควรเน้นไปท่ีการ
สื่อสารมากกว่าว่าเนื้อหาท่ีอยู่ภายในลิงค์นี้
เก่ียวข้องกับอะไร ดังนั้น คุณจึงควรเขียน
เป็น Headline ที่เน้น Topic ของ Content 
มากกว่าจะเน้นอัด Keyword เข้าไป

เน้นเขียนกระตุ้นให้คนคลิก 

ข้อความโดยเฉพาะตัว Headline ท่ี 

โน้มน้าวให้คนคลิกจะช่วยเพิ่ม CTR ให้

สูงมากยิ่งขึ้นได้

Copy ข้อความจาก Meta Tag ปกติได ้

ท่ี เราสามารถใช ้ข ้อความเดียวกันท้ัง 

Meta Tag ปกติและ Meta Tag OG ได้ แต่ 

แสดงผลใน Social Media จะไม่ครบถ้วน 

ดังนัน้ จงึแนะน�ำว่าเขียนข้อความเฉพาะของ 

Meta Tag OG จะเหมาะสมมากกว่า
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Social Media Affect SEO
เมื่อพูดถึง Social Network แล้ว มันกลายเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญกับการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้คนใน

ปัจจุบันมาก แน่นอนว่า Google เองก็มองเห็นความนิยมนี้และใช้ผลกระทบของ Social Network มาเป็น

ปัจจัยใหญ่ในการจัดอันดับผลการค้นหาด้วย 

อย่างแรกที่อยากพูดถึงเลยก็คือ จ�ำนวน Like ของ Fanpage ไม่ได้ส่งผลทางตรงกับคุณภาพของ 

Backlink ไม่ว่าเพจนั้นจะมีคนกดไลค์เป็นล้านกับอีกเพจที่มีคนกดไลค์เพียงแค่ 100 คน Backlink ที่มา

จากทั้ง 2 เพจจะมีคุณภาพเท่ากัน เพราะฉะน้ันไม่ต้องเป็นกังวลว่า Fanpage ที่มีคนกดไลค์น้อยจะมี 

ผลต่อการท�ำ SEO ให้ท�ำ Backlink ไปเลยตราบใดที่มันช่วยสร้าง Traffic ให้กับเว็บไซต์ของเราได้ และ

กรณีนี้ก็เป็นจริงเช่นเดียวกันกับ Twitter ด้วย

แต่ถึงแม้ว่า Backlink ที่มาจาก Social Network เช่น Facebook และ Twitter ที่มีจ�ำนวนคน Like 

หรือ Follow จ�ำนวนมาก อาจจะไม่ได้ส่งผลในทางตรงกับการท�ำ SEO แต่จะส่งผลดีทางอ้อมต่อการ 

ท�ำ SEO เพราะว่ามันเป็นเหมือนแหล่งที่รวบรวมผู้คนเอาไว้ และเม่ือผู้คนเห็นลิงค์ของเราแชร์อยู่ใน 

Fanpage เหล่านี้ ก็มีโอกาสที่ผู้คนเหล่านั้นจะคลิกเข้ามาดูเนื้อหาในเว็บไซต์ของเรา 

แน่นอนว่านอกจากจะท�ำให้มี Traffic ที่เยอะข้ึนแล้ว ยังท�ำให้มีโอกาสมากข้ึนที่บทความจะถูกน�ำ 

เอาไปแชร์ต่อ (Lead to Link) เพราะบทความทีมี่คนเห็นเยอะๆ อาจจะท�ำให้ผู้อ่านชอบและน�ำไปแชร์ต่อ

กลายเป็น Backlink ที่เพิ่มทวีขึ้นมาในภายหลังได้

จะเห็นว่าเม่ือน�ำเอาบทความไปแชร์ใน Social Media ทีมี่ฐานแฟนเพจมาก ถงึแม้ว่าจ�ำนวนไลค์ของเพจ 

นั้นจะไม่ส่งผลต่อคะแนน SEO โดยตรง แต่ด้วยความที่บทความถูกกระจายให้กับคนจ�ำนวนมากได้อ่าน 

ท�ำให้อาจจะไปเตะตาผู้อ่านซึ่งเป็นนักเขียนบทความ และอาจจะมีบางคนในกลุ่มน้ันเขียนบทความโดย

อ้างอิงกลับมาที่เว็บไซต์ของเรา ท�ำให้เกิดเป็น Backlink ซึ่งส่งผลต่อคะแนน SEO ของเราในภายหลังได้
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