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สวัสดีผู้อ่านอีกครั้ง เรากลับมาพบกันใน edition ที่ 2 ของหนังสือ “ดันเว็บไซต์ให้ดังด้วย SEO 

2nd Edition” หลังจากที่ edition แรกได้ออกวางจ�าหน่ายครั้งแรกเมื่อประมาณ 3 ปีที่แล้ว ซึ่ง

ผูอ่้านหลายท่านให้การตอบรบัเป็นอย่างดี ส่งอเีมลเข้ามาสอบถามเกีย่วกบัการท�า SEO มากมาย 

จนเมื่อไม่กี่เดือนก่อนหน้านี้ทางส�านักพิมพ์ได้ติดต่อมาแจ้งว่าถึงเวลาที่ควรจะอัพเดตหนังสือเล่ม

นี้ได้แล้ว ผู้เขียนเลยกลับมานั่งอ่านหนังสือที่วางขายไปเมื่อ 3 ปีที่แล้วดู ก็เห็นด้วยกับทางส�านัก

พิมพ์ว่าถึงเวลาที่จะต้องอัพเดตเนื้อหากันแล้วจริงๆ 

Introduction to 
SEO
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ในหนงัสอื ดนัเวบ็ไซต์ให้ดงัด้วย SEO 2nd Edition น้ีมีเน้ือหาหลายอย่างที่

ต้องอพัเดตกันใหม่ เพราะช่วง 3 ปีทีผ่่านมามอีะไรเปล่ียนแปลงในวงการ SEO 

ไปมาก รวมถงึหน้าตาของเครือ่งมอืต่างกม็กีารเปล่ียนแปลงไปเยอะเหมอืนกนั 

นอกจากนี้ในช่วงเวลา 3 ปีที่ผ่านมานี้ ประสบการณ์เก่ียวกับ SEO ก็สะสม

มากยิ่งขึ้น ผ่านงาน SEO จากลูกค้าหลายเจ้ามากยิ่งขึ้น ได้อ่านบทความและ

หนังสือเกี่ยวกับ SEO เพิ่มขึ้นอีกพอสมควร ทั้งหมดนี้ส่งผลให้มีเรื่องที่อยาก

จะเล่าเกี่ยวกับ SEO มากยิ่งขึ้นไม่ว่าจะเป็นเทคนิค กลยุทธ์ วิธีการในการท�า 

SEO ให้ประสบความส�าเร็จและเนื้อหาอีกหลายเรื่องท่ีจะถูกเพิ่มเติมเข้าไป

ใน edition ที่สองนี้

สิ่งที่ Google จะโฟกัสหลังจากนี้จะมีความส�าคัญต่อการท�า SEO มากๆ 

Google พยายามท�าให้ Platform ของตัวเองเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้มากที่สุด

เหมือนที่ได้พยายามมาโดยตลอด และการท่ีจะพัฒนาระบบค้นหาให้เป็น

ประโยชน์ต่อผู้ใช้มากที่สุดได้นั้น Google เองก็ต้องท�าความเข้าใจพฤติกรรม

ของผูใ้ช้ซึง่มกีารเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา นัน่จงึเป็นสาเหตวุ่าท�าไม Google 

จึงต้องพัฒนาเว็บไซต์ตัวเองอยู่เรื่อยๆ 

เคยมเีรือ่งเล่ากนัแบบตลกๆ เกีย่วกบัวศิวกรท่านหน่ึงของ Google ทีก่�าลัง

ออกเดตกับแฟนสาว ในระหว่างทีเ่ขากบัแฟนสาวก�าลังเดตกนัอยูน้ั่น แฟนสาว

ก็ถามขึ้นมาว่า “คุณท�างานอะไร” วิศวกรคนนั้นจึงบอกว่าท�างานที่ Google 

ดูแลและพัฒนาระบบค้นหาของ Google ที่คนทั่วโลกใช้กันอยู่ แฟนสาวรู้สึก

แปลกใจกับค�าตอบมากและเอ่ยถามข้ึนมาว่า “ฉันนกึว่าระบบมนัท�าเสรจ็ไปแล้ว

เสียอีก” ค�าตอบของหญิงสาวคนนี้แทนสิ่งที่หลายคนเข้าใจเกี่ยวกับ Google 

12
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เพราะหลายคนเข้าใจว่าระบบค้นหาของ Google นั้นท�าเสร็จสิ้นไปนานแล้ว 

แต่ในความเป็นจริง Google จ้างพนักงานระดับหัวกะทิที่เข้าขั้นอัจฉริยะมา

นั่งดูและปรับปรุงมันให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา เพราะฉะนั้นงานของ Google 

จึงไม่เคยเสร็จ อะไรที่จะท�าให้มันดีขึ้นได้ Google จะคอยพัฒนาระบบของ 

ตัวเองให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 

เมือ่ระบบการค้นหายงัมกีารพฒันาไปอยูเ่รือ่ยๆ เราในฐานะผู้ท�า SEO ก็จะ

หยุดอยู่กับที่ไม่ได้ หนังสือที่เขียนไปเมื่อ 3 ปีที่แล้วก็ถึงเวลาที่จะอัพเดตกันอีก

ครั้งเพราะ SEO เป็นเรื่องที่ต้องคอยพัฒนาและเรียนรู้ตัวเองอยู่เรื่อยๆ ก็ลอง

คิดดูสิว่าขนาด Google เองยังมีการอัพเดตกันอยู่เกือบทุกวัน เมื่อประมาณ 

5-10 ปีแล้วถ้าใครมี Backlink เข้ามาจากเว็บไซต์จ�าพวก Directory จะส่ง

ผลดต่ีออันดับในผลการค้นหาเป็นอย่างมาก แต่ในปัจจุบันการได้รบั Backlink 

จากเว็บไซต์ Directory แทบจะไม่ส่งผลอะไรต่ออันดับและไม่ส่งผลอะไรมาก

นักต่อการท�า SEO เลย

เพราะเดี๋ยวนี้ไม่มีใครเขาใช้ Directory กันแล้ว นี่ก็เป็นตัวอย่างหนึ่งของ

การพัฒนาจาก Google ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา

ให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้บริโภค เราจึงไม่สามารถหยุดอยู่กับที่ได้ ความรู้ใน

การท�า SEO เมื่อ 3 ปีที่แล้วอาจจะมีบางอย่างที่ใช้ไม่ได้อีกต่อไปแล้ว และ

อาจจะมีบางอย่างท่ีกลายมาเป็นเรื่องส�าคัญแทนที่ และน่ีก็คือเหตุผลหลักใน

การเกิดขึ้นของ edition ที่สองของหนังสือ “ดันเว็บไซต์ให้ดังด้วย SEO 2nd 

Edition” ถ้าพร้อมที่จะสู้กันต่อในวงการ SEO 
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ก่อนทีจ่ะเร่ิมต้นท�า SEO ผูอ่้านควรทีจ่ะท�าความเข้าใจกระบวนการท�างานของ Google เสียก่อน

ว่า Google มวีธิกีารอย่างไรในการค้นหาเวบ็ไซต์ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบั Keyword ของผู้ค้นหา และ

คืนเว็บไซต์เหล่านั้นกลับมาเป็นผลการค้นหาให้กับผู้ค้นหา เว็บไซต์มีจ�านวนเป็นพันล้านแห่งแล้ว 

Google ใช้กระบวนการใดตัดสินว่าจะแสดงเว็บไซต์ไหนคืนกลับมาให้กับผู้ค้นหา

02
C h a p t e r

กระบวนก�รทำ�ง�น
ของ Google
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กระบวนการท�างานของ Google
ไต่เก็บข้อมูล (Crawl) : การท�างานของ Google จะเริ่มต้นจากส่งหุ่นยนต์ (Googlebot) หรือใน

บางคร้ังเราจะเรยีกว่าตวั Crawlers วิง่ไปตามเวบ็ไซต์ต่างๆ เพือ่ไต่เก็บข้อมลูในแต่ละเวบ็ไซต์ และดวู่าเน้ือหา

ของเวบ็ไซต์นัน้มคีวามเกีย่วข้องกบัอะไร ม ีKeyword  ใดบ้างในเวบ็ไซต์ มลิีงค์ใดบ้างในเวบ็ไซต์ มกีารอพัเดต

อะไรบ้างจากการเข้ามาเก็บข้อมลูในครัง้ก่อน นอกจากนีต้วั Crawlers ยงัวิง่ไต่ไปตามลิงค์ทีแ่ต่ละเวบ็ไซต์ใช้

เพื่อเชื่อมโยงหากัน หุ่นยนต์จะหาความสัมพันธ์ของ Keyword กับเว็บไซต์นั้นๆ เพื่อดูว่าเว็บไซต์นั้นมีความ

เกี่ยวข้องกับ Keyword ใดบ้าง หลังจากนั้นรวบรวมข้อมูลเหล่านี้เพื่อเตรียมไปท�าเป็นดัชนีในขั้นตอนต่อไป

ท�าเป็นดัชนีบันทึกเก็บไว้ (Indexing) : หลังจากนั้นหุ่นยนต์ก็จะน�าเอาข้อมูลที่ได้จากการ

ไต่เก็บข้อมูลภายในเว็บไซต์ต่างๆ กลับมาท�าเป็นดัชนีเก็บเอาไว้ในฐานข้อมูลของ Google และประมวลผล

ข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลนี้เพื่อรอการถูกเรียกใช้งานในอนาคต

จัดอันดับและแสดงผลการค้นหา (Ranking) : หลังจาก Google ท�าดัชนีเว็บไซต์เอา

ไว้เรียบร้อยแล้ว เมื่อมีผู้ค้นหาเข้ามาค้นหาในเว็บไซต์ Google โดยการใส่ Keyword เข้าไปในช่องค้นหา 

Google ก็จะเลือกเว็บไซต์ที่มีความเกี่ยวข้องกับ Keyword มากที่สุดจากฐานข้อมูลที่ได้ท�าดัชนีเอาไว้ และ

จดัอนัดบัผลการค้นหาด้วยอลักอรทิมึจากนัน้จงึแสดงผลการค้นหาเหล่านัน้ในหน้า SERP โดยอัลกอริทมึทีใ่ช้

ในการจดัอนัดบัมมีากกว่า 200 ปัจจัย แต่หลกัๆ แล้วจะเน้นไปท่ีความเกีย่วข้องกับ Keyword (Relevance) 

และความน่าเชื่อถือที่มีต่อเว็บไซต์ (Popularity)
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กระบวนการค้นหาเวบ็ไซต์และคนืกลบัมาเป็นผลการค้นหาให้กบัผู้ค้นหา

ของ Google มจุีดประสงค์หลกัทีส่�าคญัอย่างหนึง่กค็อื ผลการค้นหาจะต้องเป็น

เว็บไซต์ที่มีความเกี่ยวข้องกับ Keyword ของผู้ค้นหา และจะต้องเป็นเว็บไซต์

ที่เป็นประโยชน์ อย่างที่ได้พูดไปในบทที่ 1 ถ้า Google ไม่สามารถคัดเลือก

เว็บไซต์ทีม่คีวามเกีย่วข้องและเป็นประโยชน์กับผู้ค้นหาได้แล้ว ต่อไปกค็งไม่มี

ใครเข้ามาใช้ Google อีก ฉะนั้นแก่นของการท�า SEO จริงๆ แล้วไม่ใช่การปั่น

เว็บไซต์หรอืการค้นหาเทคนคิใดๆ เพือ่ดนัอนัดบัของเวบ็ไซต์ให้สูงอย่างรวดเรว็ 

แต่มันคือการปรับแต่งเว็บไซต์ท้ังเนื้อหาและโครงสร้างให้สร้างประโยชน์

กับผู้อ่านและช่วยแก้ปัญหาอะไรบางอย่างให้กับผู้อ่านให้ได้ ถ้าท�าเว็บไซต์ให้

มปีระโยชน์ต่อผู้อ่านได้แล้ว มัน่ใจได้เลยว่าไม่นานเวบ็ไซต์ของคณุจะขึน้ไปตดิ

อนัดบัสงูในหน้าผลการค้นหาได้อย่างแน่นอน และเมือ่วนัใดวนัหน่ึงที ่Google 

ฉลาดมากยิง่ขึน้ สามารถเรียนรูค้�าในแต่ละประโยคท่ีอยูใ่นเวบ็ไซต์ได้มากยิง่ขึน้ 

ถึงเวลานั้นเว็บไซต์ที่สร้างคุณค่าต่อผู้อ่านจะได้รับประโยชน์ไปเต็มๆ 
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การท�า SEO แบ่งออกเป็น 
2 ส่วนใหญ่ๆ คือ

เมื่อผู้อ่านได้เข้าใจกระบวนการท�างานของ Google ตั้งแต่การค้นหาและ

คนืกลบัมาเป็นผลการค้นหาให้กบัผูใ้ช้แล้ว ขัน้ต่อไปคอืการเข้าใจองค์ประกอบ

ต่างๆ ในการท�า SEO ซึ่งจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ดังนี้

SEO On-Page : การปรับแต่งส่วนต่างๆ ภายในเว็บไซต์ของเราเพื่อ

ให้ส่งผลต่อการจัดอันดับของ Google เป็นการท�าให้หุ่นยนต์ที่วิ่งเข้ามาเก็บ

ข้อมูลในเว็บไซต์ของเรารับรู้ว่า เว็บไซต์แต่ละหน้าของเราเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

เกี่ยวข้องกับ Keyword อะไร ไม่ว่าจะเป็นการปรับแต่ง Meta Tag, การเขียน

เนื้อหาภายในเว็บ (Content), URL, โครงสร้างของเว็บไซต์และองค์ประกอบ 

อื่นๆ ที่อยู่ภายในเว็บไซต์ของเรา

SEO Off-Page : การปรับแต่งและใช้องค์ประกอบภายนอกเข้ามา

ช่วยในการส่งเสริมเว็บไซต์ของเราให้ติดอันดับผลการค้นหา เมื่อ Google รู้

แล้วว่าเวบ็ไซต์ของเราเก่ียวข้องกับ Keyword อะไร การท�า Off-Page จะช่วย

ให้ Google เชื่อถือเว็บไซต์ของเรามากย่ิงขึ้นว่าเป็นเว็บไซต์ที่มีประโยชน์ต่อ 

ผูอ่้านจริงๆ ตวัอย่างของ Off-Page ก็อย่างเช่น การท�า Backlink, การโปรโมท

เว็บไซต์, การใช้ Social Media อย่าง Facebook, Twitter เข้ามาช่วย, การ

แลกลิงค์กับเว็บอื่นๆ เป็นต้น
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SEO On-Page

ปรับแต่ง Key word  ปรับแต่ง Meta Tag    

โครงสร้างของเว็บไซต์และองค์ประกอบอื่นๆ  

SEO Off-Page

ท�า Backlink  การโปรโมทเว็บไซต์     

ใช้ Social Media 
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หลักการจ�าง่ายๆ คือ การท�า On-Page เป็นการปรับเปลี่ยนภายใน ส่วนการท�า Off-Page คือ ปรับ

เปลี่ยนภายนอก ทั้ง 2 เป็นองค์ประกอบในการท�า SEO ที่เสริมซึ่งกันและกัน ไม่สามารถท�าเพียงอย่างใด

อย่างหนึ่งได้

อกีหนึง่ค�าถามยอดฮติส�าหรบัมอืใหม่ทีค่ดิจะท�า SEO กค็อื “ถ้าเขยีนโปรแกรมไม่เป็น เขยีนโค้ด HTML 

ไม่เป็น จะท�า SEO ได้หรือไม่ ?” 

ตอบเลยครบัว่าอย่ากงัวลไปเลย เพราะเทคโนโลยใีนปัจจบุนัแทบจะไม่ใช่อปุสรรคอกีต่อไปแล้ว เดีย๋วนี้ 

คนเขียนภาษา HTML, PHP ไม่เป็นหลายคนสามารถที่จะสร้างเว็บไซต์ขายของกันจนร�่ารวยมากมายกัน

มานักต่อนักแล้ว เพราะเอาเข้าจริงแล้วการท�า SEO ไม่ใช่กระบวนการที่ต้องการอาศัยความสามารถเขียน

โค้ดโปรแกรมมากมายอะไร แค่เข้าใจในหลักการเบ้ืองต้นและรู้ว่าเราจะต้องเข้าไปแก้ไขโค้ดหรือเพิ่มเติม

โค้ดในส่วนไหนก็เพียงพอแล้ว โดยเฉพาะผู้อ่านรายใดที่ท�าเว็บไซต์หรือเว็บบล็อกขึ้นมาโดยใช้ CMS อย่าง 

Wordpress ด้วยแล้วจะยิ่งสะดวกต่อการท�า SEO มากยิ่งขึ้น
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