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แนวคิดการเพิ่มผลผลิต 
(Productivity)

แนวคิดการเพิ่มผลผลิต 
(Productivity)

	 ในสมัยโบราณอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ	

จะเน้นการใช้แรงงานคนเป็นหลัก	 โดยอาศัยแรงงานของ

คนในครอบครัว	ชุมชน	สังคม	และประเทศชาติ	โดยยังไม่มี

แผนการเพ่ิมผลผลติแต่อย่างใด	ท�าให้คนท�างานเหล่านัน้ไม่มี

ความรู้ความสามารถที่เพียงพอต่องาน	 ท�างานแบบตามๆ	

กันไป	 ไม่มีการฝึกทักษะ	 ไม่มีความถนัดหรือความสามารถ

เฉพาะทาง	ส่งผลให้ผลติภาพตกต�า่หรอืได้ปรมิาณทีน้่อยกว่า

ทีค่วรจะเป็น	ท�าให้ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ	

และการพัฒนาเศรษฐกิจอยู่ในระดับที่ต�่าลงเรื่อยๆ



	 การน�าเอาแนวคิดและวิธีการวัด “การเพิ่มผลผลิต” (Productivity) หรือ “ผลิตภาพ”	มาใช้
เป็นแนวทางในการท�างาน	จะช่วยยกระดบัการพฒันากลุม่อตุสาหกรรมการผลติและบรกิารให้สงูขึน้อย่าง
เป็นรปูธรรม	อกีทัง้เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัให้ทัดเทียมกบันานาประเทศได้	และยงัสามารถ
วัดความเจริญเติบโตทางธุรกิจและความก้าวหน้าของงานได้อีกด้วย

	 ในยุคหลายทศวรรษทีผ่่านมาได้เริม่มกีารน�า
คอมพิวเตอร์มาใช้แทนแรงงานคน	 โดยอาศัย 
หลักการทางคณติศาสตร์	การสร้างแบบจ�าลองต่างๆ 
เป็นโปรแกรมควบคุมการท�างานของเครื่องจักร	
ท�าให ้บ ้านเมืองเติบโตในหลายๆ	 ด ้าน	 เช ่น	 
ด้านเศรษฐกิจ	 การค้า	 การลงทุน	 การคมนาคม	 
การสื่อสาร	 ฯลฯ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศ
ญีปุ่น่ท่ีเป็นผูแ้พ้สงคราม	กลบัมคีวามเจรญิก้าวหน้า

ในระบบอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว	 ติดอันดับ
ประเทศช้ันน�าของโลก	 โดยการคิดค้นวิธีการ
ท�างาน	 การบริหารจัดการ	 การปลูกฝังแนวคิด	
และความรู ้ที่เป็นประโยชน์	 รวมถึงการปรับ
ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้ชีวิตประจ�าวัน	 และการ
ท�างานของคนในชาติ	 โดยใช ้หลักการและ 
แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต	 (Productivity)	
เข ้ามาใช ้อย่างต่อเนื่อง	 ส่งผลให้ผลิตภาพ	
(Productivity)	 โดยรวมสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด	 
จนกลายเป็นแนวทางการท�างานที่แพร่หลาย 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ	มาถึงทุกวันนี้

พิชิตปร ะสิท ธิผล ด ้ วย E x c e l14
 Increase Product iv i t y เพิ่ มผลผลิต



	 แนวคิดการเพิ่มผลผลิต	(Productivity)

 การเพิ่มผลผลิต	 (Productivity)	 เริ่มต้น 
ในปี	 ค.ศ.	 1911	 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา	 โดย	 
เฟรดเดอริก ดับบลิว เทย์เลอร์ (Frederick  
W. Taylor)	 วิศวกรชาวอเมริกัน	 ได้น�าแนวคิด 
ตามหลกัวทิยาศาสตร์มาใช้ในการบรหิาร	จนได้รบั
การยกย่องว ่าเป ็น	 บิดาแห่งการบริหารเชิง
วิทยาศาสตร์	 โดยได้ศึกษาเพื่อหาแนวทางการ 
แก้ปัญหาเกี่ยวกับความสิ้นเปลืองวัตถุดิบ	 และ
พลังงานในกระบวนการผลิตที่มีสาเหตุมาจากการ
ทีค่นงานปฏบิติังานไม่ตรงกับความรู	้ความสามารถ	
และความถนัด	 ตลอดจนขาดขวัญก�าลังใจในการ

ท�างาน	รวมถึงการบริหารงานที่ขาดประสิทธิภาพ	
ท�าให้ผลผลิตตกต�่า

	 Taylor	 ได ้ เน ้นหลักการบริหารแบบ
วิทยาศาสตร์	ซึ่งต้องการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
ทัง้พนกังานและฝ่ายบรหิารให้มองเหน็ความจ�าเป็น
ในการน�าหลกัวทิยาศาสตร์มาใช้ ในการบรหิารงาน	
ดังนั้น	 จึงได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องเวลาและการ
เคลื่อนไหวในการท�างานของคนงาน	 และได้
ประกาศแนวทางการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ใน
หนงัสอืช่ือ	Principles of Scientific Management 
สรุปเป็นหลักการท�างานได้	4	ประการ	ได้แก่

	 Frederick	 W.	 Taylor	 ยังได้ ให้แนวคิดด้านปริมาณงานเอาไว้ว่า	 ถ้าก�าหนดปริมาณงานท่ี 
เหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีมอบหมายกจ็ะส่งผลให้คนงานปฏบิตังิานได้อย่างเตม็ความสามารถ	ฝ่ายบรหิาร
ก็ไม่ต้องมีปัญหาเรื่องการท�างานของคนงานอีก	ผลการศึกษาของ	Taylor	นับได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการ
เพิ่มผลผลิต	(Productivity)

1	 ต้องศึกษาวิธีการปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตแต่ละส่วนอย่างละเอียด	พัฒนาระบบการผลิต 
	 ด้วยการหาวิธีที่ดีที่สุด	

2	 คัดเลือกและจัดคนเข้าท�างานให้เหมาะสมกับงาน	 โดยพิจารณาจากความรู้	 ความสามารถ	และ 
	 ความสนใจ	 อบรมคนงานให้มีความรู้ความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ	 เพื่อให้สามารถท�างานได้ 

	 ถูกต้องตามที่ก�าหนด

3	 จัดหาสิ่งจูงใจในการท�างาน	โดยให้ค่าตอบแทนเป็นสัดส่วนกับการผลิตของแต่ละคน

4	 เน้นความเชี่ยวชาญช�านาญเฉพาะอย่าง	และแบ่งงานกันท�าระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายปฏิบัติการ	 
 โดยฝ่ายบริหารต้องมีความรับผิดชอบต่อการวางแผนการท�างาน	ก�าหนดวิธีการท�างานให้ชัดเจน	 

	 และเลือกสรรคนงานอย่างเหมาะสม	 ส่วนฝ่ายปฏิบัติการก็ต้องมีความรับผิดชอบในหน้าที่ที ่
	 ฝ่ายบริหารก�าหนด
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	 ความส�าคัญของการเพิ่มผลผลิต

	 การเพิ่มผลผลิต	(Productivity)	มีบทบาท
ส�าคัญอย่างมากในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
มนุษย์	 ซึ่งนักวิชาการด้านการเพิ่มผลผลิตเชื่อว่า
ความสามารถในการเพิ่มผลผลิตในระดับบุคคล	
และระดับครอบครัว	 คือ	 หลักประกันของ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน	 (Sustainable	
Economic	Stability)	ประเทศที่พัฒนาแล้ว	หรือ
ประเทศที่มีความสามารถในการยกระดับอัตรา 
การเพิ่มผลผลิตให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 ย่อมได้ชื่อ
ว่าเป็นประเทศที่มีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ	

	 การเพิ่มผลผลิตจึงเป็นสิ่งแสดงถึงความ
ส�าเร็จของประเทศหรือองค์กร	 Productivity	 เป็นตัว 
ชีว้ดัความเจรญิก้าวหน้าทางเศรษฐกจิและคณุภาพ
ชีวิตของประชากรในประเทศ	 การเพิ่มผลผลิตใน
ระดับองค์กรทางธุรกิจก็เช่นกัน	 บริษัทท่ีมีความ
สามารถในการยกระดับการท�างาน	 ยกระดับการ
แข่งขัน	หรอืยกระดบัการเพิม่ผลผลติให้สูงข้ึนอย่าง
ต่อเนือ่ง	ย่อมสามารถพฒันาบรษิทัให้เจริญรุง่เรอืง	
ก้าวหน้าได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน	 เป็นประโยชน ์
ให้กับทุกภาคส่วนของสังคมไทย	 ซึ่งเราสามารถ
เขียนเป็นแผนภาพให้เข้าใจเพิ่มเติมได้ง่ายๆ	ดังนี้

PRODUCTIVITY

ที่สูงขึ้น

ที่มา : ฝ่ายวิจัยและระบบสารสนเทศ	สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ

ผู้บริโภค
ได้รับสินค้าและบริการที่มี

คุณภาพดีขึ้น	ราคายุติธรรม

พนักงาน
มีความมั่นคงและก้าวหน้า

ในงานมากขึ้น	ค่าจ้างสูงขึ้น

ผู้ประกอบการ
มีก�าไรสูงขึ้น	เจริญก้าวหน้า

และขยายงานได้มากขึ้น

รัฐบาล
ได้รับภาษีและรายรับอื่นๆ

เพิ่มขึ้นเพื่อพัฒนาประเทศ
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	 ความหมายของการเพิ่มผลผลิต	(Productivity)	

	 การเพิ่มผลผลิต	(Productivity)	ประกอบด้วย	2	แนวคิดคือ

 แนวคิดทางวิทยาศาสตร์คือ	การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรในการผลติอย่างคุม้ค่า	
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 ซึ่งการเพิ่มผลผลิต
ตามแนวคิดนี้อาจใช้วิธีการลดต้นทุน	 การลด
ความสูญเสีย	 การปรับปรุงกระบวนการผลิต
หรือกระบวนการท�างาน	และการมุ่งเน้นท่ีการ
ท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ

 แนวคดิทางเศรษฐกจิและสังคม คอื	
แนวคิดที่เน้นสามัญส�านึก	ทัศนคติ	(Attitude)	
ภายในจิตใจของคนที่ต้องการแสวงหาทาง
ปรับปรุงสิ่งต่างๆ	 ให้ดีขึ้นอยู่เสมอ	บนพื้นฐาน
ของความเชื่อในความก้าวหน้าและความ
สามารถของมนุษย์ว ่าเราสามารถท�าวันนี ้
ให้ดีกว่าเมื่อวาน	และพรุ่งนี้จะต้องดีกว่าวันนี	้
โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้ง
ภายในองค์กรและนอกองค์กร

1 2
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	 ความหมายตามแนวคิดทางวิทยาศาสตร์

	 การเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดทางวิทยาศาสตร์	หมายถึง	อัตราส่วนระหว่างมูลค่าของสินค้าหรือ
บริการที่ผลิตได้ต่อมูลค่าของทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิตที่ ใช้ ไป	 ซึ่งอาจอยู่ในรูปของจ�านวน	 (หน่วย)	
หรือมูลค่า	 (บาท)	 ก็ได้	 หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ	 การเพิ่มผลผลิตเท่ากับผลิตผล	 (Output)	 หารด้วยปัจจัย 
การผลิต	(Input)	ซึ่งมีสูตรค�านวณ	ดังนี้

การเพิ่มผลผลิต	(Productivity)	=
ปัจจัยการผลิต	(Input)

ผลผลิต	(Output)

ผลิตผล (Output) คือ	สินค้าหรือ
บริการท่ีเห็นได้	 จับต้องได้	 เช่น	 ชิ้นงาน	
เสือ้ผ้า	อาหาร	สนิค้าอปุโภคบรโิภค	ตู	้โต๊ะ	
โรงเรียน	 โรงพยาบาล	 ร้านค้า	 ธนาคาร	
เป็นต้น

การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) มิใช่แค่เพียงการเพิ่มปริมาณการผลิต	 
แตเ่ปน็การแสวงหาวธิกีารอยา่งชาญฉลาดโดยค�านงึถึงประสทิธภิาพและประสทิธผิล	
การท�างานอย่างมปีระสทิธภิาพ	หมายถงึ	วธิกีารท่ีสามารถท�างานได้ง่ายข้ึน	สะดวกขึน้	
เหนื่อยล้าน้อยลง	 ใช้ทรัพยากรคุ้มค่าท่ีสุด	 ลดความสิ้นเปลือง	 ท�างานโดยระวัง	 
และป้องกันไม่ให้มีข้อผิดพลาด	มีความปลอดภัยมากขึ้น	 ส่วนประสิทธิผล	หมายถึง	
การด�าเนินงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้

ปัจจัยการผลิต (Input) คือ	
ทรัพยากรต่างๆ	 ที่น�ามาใช้เป็นปัจจัย 
ในการผลิตสินค ้าหรือบริการ	 ได ้แก ่	 
ข ้อมูล	 วัตถุดิบ	 อุปกรณ์ 	 เครื่องมือ	
เคร่ืองจักร	 แรงงาน	 พลังงาน	 เงินทุน	 
อาคาร	ที่ดิน	เป็นต้น

การเพิ่มผลผลิต

(Productivity)
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	 ความหมายตามแนวคิดทางเศรษฐกิจและสังคม	

	 การเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดทางเศรษฐกิจและสังคม	 หมายถึง	 การแสวงหาวิธีการในการแก้ไข
ปรับปรุงกระบวนการผลิต	 กระบวนการท�างาน	 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน	 ลดความสูญเสียที่เปล่า
ประโยชน์ลง	และการแสวงหาแนวทางในการเพิม่คณุค่าให้กบัสินค้าหรอืบรกิารเพือ่ให้ลกูค้าพงึพอใจสูงสดุ

	 โดยองค์การเพิม่ผลผลิตแห่งยุโรปได้ให้ค�านยิามไว้ว่า	“เหนอืสิง่อืน่ใด	Productivity	คอื	จติส�านกึ
หรือเจตคติที่จะแสวงหาทางปรับปรุง	และสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ	ให้ดีขึ้นเสมอ	ด้วยความเชื่อมั่นว่าเราจะ
สามารถท�าวนันี้ ให้ดกีว่าเมือ่วาน	และพรุ่งนีต้้องดกีว่าวนันี	้เป็นความพยายามอย่างไม่มทีีส่ิน้สดุทีจ่ะปรบั
เปลี่ยนงานหรือกิจกรรมที่ท�าให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนด้วยการใช้เทคนิควิธีการใหม่ๆ	
Productivity	เป็นความเชื่อมั่นในความก้าวหน้าของมนุษย์”	

	 การเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดทางเศรษฐกิจและสังคม	แบ่งออกเป็น	5	แนวทาง	คือ

การใช้ปัจจัยการ
ผลิต ( Input) 	 เท ่าเดิม 
ในขณะเดยีวกนัท�าให้ผลผลติ	
(Output)	เพิ่มขึ้น

การใช้ปัจจัยการ
ผลิต  ( I npu t )  ลดลง 
ในขณะเดียวกนัท�าให้ผลผลิต	
(Output)	เท่าเดิม

การใช้ปัจจัยการผลิต 
(Input)	 ลดลง	 ในขณะท่ีท�าให้

ผลผลิต	 (Output)	ลดลงด้วย	แต่การ
ลดลงของปัจจัยการผลติ	(Input)	จะต้อง
ลดลงในอัตราที่สูงกว่าการลดลงของ
ผลิตผล	(Output)

การใช้ป ัจจัยการ
ผลติ (Input)	ลดลง	ในขณะ

เดยีวกนัท�าให้ผลผลติ	(Output)	 
เพิ่มขึ้น

การใช้ปัจจัยการผลิต 
(Input)	 เพิ่มขึ้น	 ในขณะเดียวกัน

ท�าให้ผลผลิต	 (Output)	 เพิ่มข้ึนด้วย	 
แต่การเพิม่ขึน้ของปัจจยัการผลติ	(Input)	
จะต้องเพิ่มในอัตราที่ต�่ากว่าการเพิ่มขึ้น
ของผลิตผล	(Output)

1 2
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	 ในปี	 2555	 บริษัท	 A	 ได้ผลิตรองเท้าออก
จ�าหน่าย	 โดยใช้เงินทุนซื้อวัตถุดิบ	 รวมเป็นปัจจัยการ
ผลิต	(Input)	เท่ากับ	10,000	บาท	ได้ผลผลิต	(Output)	
18,000	บาท	ต่อมาในปี	2556	บรษิทั	A	ได้จดัฝึกอบรม	
พัฒนาทักษะการท�างานให้แก่พนักงานทุกคน	 ท�าให้
พนักงานตระหนักถึงคุณภาพของสินค้าและการให้
บรกิารมากย่ิงขึน้	สามารถลดเวลาในการท�างานและลด
ของเสียได้มาก	 ส่งผลให้ ในปีน้ันใช้ปัจจัยการผลิตไป
เท่ากับ	10,000	บาท	ได้ผลผลิตเท่ากับ	22,000	บาท

	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น	 เราสามารถ
ค�านวณหาอัตราการเพิ่มผลผลิตของบริษัท	A	ในรอบปี	
2555	ได้ดังนี้

 ตัวอย่างที่	1 การใช้ปัจจัยการผลิต	 (Input)	 เท่าเดิม	 ในขณะเดียวกันท�าให้ผลผลิต	 (Output)	
เพิ่มขึ้น

การเพิ่มผลผลิต	=
ปัจจัยการผลิต	(Input)

ผลผลิต	(Output)

1คลิกเซลล์	F4

2 พิมพ์สูตรค�านวณ	=E4/D4	แล้วกดปุ่ม	e	 จะได้อัตราการเพิ่ม
ผลผลิต	=	1.80	เท่า
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	 ต่อมาในปี	 2557	 บริษัท	 A	 ได้ ใช้เงินทุนซื้อวัตถุดิบ	 
รวมเป็นปัจจยัการผลติ	(Input)	เท่ากบั	9,500	บาท	ได้ผลผลิต	
(Output)	22,000	บาท	เท่ากับผลผลิตในปี	2556	จงค�านวณ
หาอัตราการเพิ่มผลผลิตของบริษัทนี้

	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น	 เราสามารถค�านวณหา
อัตราการเพิ่มผลผลิตของบริษัท	A	ในรอบปี	2557	ได้ดังนี้

	 ส่วนการค�านวณหาอัตราการเพิ่มผลผลิตของบริษัท	A	ในรอบปี	2556	สามารถท�าได้ดังนี้

 ตัวอย่างที่	2 การใช้ปัจจัยการผลิต	 (Input)	 ลดลง	 ในขณะเดียวกันท�าให้ผลผลิต	 (Output)	 
เท่าเดิม

	 จะเห็นได ้ว ่าการใช ้ป ัจจัยการผลิตทั้ง	 2	 ปีมีค ่าเท ่ากัน	 แต่ผลผลิตท่ี ได ้ ในปี	 2555	 
มีอัตราเท่ากับ	1.80	เท่า	ส่วนปี	2556	มีอัตราเท่ากับ	2.20	เท่า	ซึ่งมีอัตราที่เพิ่มขึ้นกว่าปี	2555	นั่นเอง

1คลิกเซลล์	F5

2 พิมพ์สูตรค�านวณ	=E5/D5	แล้วกดปุ่ม	e 
จะได้อัตราการเพิ่มผลผลิต	=	2.20	เท่า
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	 จะเห็นได้ว่าผลผลิต	 (Output)	 ของปี	 2556	 และปี	 2557	 มีค่าเท่ากัน	 คือ	 22,000	 บาท	 
ส่วนการใช้ปัจจัยการผลิต	(Input)	มีค่าลดลงจากปี	2556	เท่ากับ	10,000	บาท	เป็น	9,500	บาทในปี	
2557	ท�าให้อัตราการเพิ่มผลผลิตมีค่าเท่ากับ	2.32	เท่า	นั่นเอง

2

2

พิมพ์สูตรค�านวณ	=E6/D6	แล้วกดปุ่ม	e 
จะได้อัตราการเพิ่มผลผลิต	=	2.32	เท่า

พิมพ์สูตรค�านวณ	=E7/D7	แล้วกดปุ่ม	e 
จะได้อัตราการเพิ่มผลผลิต	=	2.67	เท่า

1

1

คลิกเซลล์	F6

คลิกเซลล์	F7

 ตัวอย่างที่	3 การใช้ปัจจัยการผลิต	 (Input)	 ลดลง	 ในขณะเดียวกันท�าให้ผลผลิต	 (Output)	 
เพิ่มขึ้น

	 ปี	2558	ได้ปรับปรุงกระบวนการผลิต	โดยบริษัท	A	ได้ ใช้เงินทุนซื้อวัตถุดิบ	รวมเป็นปัจจัยการ
ผลิต	(Input)	เท่ากับ	9,000	บาท	ได้ผลผลิต	(Output)	24,000	บาท	จงค�านวณหาอัตราการเพิ่มผลผลิต
ของบริษัทนี้

	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น	เราสามารถค�านวณหาอัตราการเพิ่มผลผลิตของบริษัท	A	ในรอบ
ปี	2558	ได้ดังนี้
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 จะเห็นได้ว่าผลผลิต	 (Output)	 ของปี	 2558	 มีค่าเท่ากับ	 24,000	 บาท	 ซ่ึงมากกว่าปี	 2557	 
ถึง	2,000	บาท	ส่วนการใช้ปัจจัยการผลิต	(Input)	มีค่าลดลง	เนื่องจากมีการปรับปรุงกระบวนการผลิต	
หรือลดของเสียในกระบวนการ	ท�าให้ค่าการใช้ปัจจัยการผลิตลดลงจากปี	2557	ส่งผลให้อัตราการเพิ่ม
ผลผลิตเพิ่มขึ้นสูงถึง	2.67	เท่านั่นเอง

2 พิมพ์สูตรค�านวณ	=E8/D8	แล้วกดปุ่ม	e 
จะได้อัตราการเพิ่มผลผลิต	=	2.69	เท่า

1 คลิกเซลล์	F8

 ตัวอย่างที่	4  การใช้ปัจจัยการผลิต	 (Input)	 เพิ่มขึ้น	 ในขณะเดียวกันท�าให้ผลผลิต	 (Output)	 
เพ่ิมขึ้นด้วย	 แต่การเพิ่มขึ้นของปัจจัยการผลิต	 (Input)	 จะต้องเพิ่มในอัตราที่ต�่ากว่าการเพิ่มขึ้นของ 
ผลผลิต	(Output)

	 ปี	2559	ได้ปรับปรุงวิธีการท�างานและปรับปรุงกระบวนการผลิตอีกครั้ง	โดยเพิ่มปัจจัยการผลิต
จากปี	 2558	อีก	 1%	จาก	 9,000	บาท	 เป็น	 9,090	บาท	ท�าให้บริษัท	A	 ได้รับผลผลิต	 (Output)	 
เพิ่มขึ้น	2%	จาก	24,000	บาท	เป็น	24,480	บาท	จงค�านวณหาอัตราการเพิ่มผลผลิตของบริษัทนี้

	 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น	 เราสามารถค�านวณหาอัตราการเพิ่มผลผลิตของบริษัท	 A	 
ในรอบปี	2559	ได้ดังนี้

	 จะเห็นได้ว่าจากการเพิ่มปัจจัยการผลิต	(Input)	ขึ้น	1%	จากปี	2558	ท�าให้ผลผลิต	(Output)	 
ที่ ได้รับเพ่ิมขึ้น	 2%	 จากปี	 2558	 ซึ่งส่งผลให้อัตราการเพิ่มผลผลิตเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย	 คือ	 สูงถึง	 
2.69	เท่า	ซึ่งถือได้ว่าเป็นการเพิ่มทั้งปัจจัยการผลิตและผลผลิต	โดยที่ผลผลิตมีอัตราที่สูงกว่าปัจจัยการ
ผลิตนั่นเอง
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 ตัวอย่างที่ 5 การใช้ปัจจัยการผลิต (Input) ลดลง ในขณะที่ท�าให้ผลผลิต (Output) ลดลงด้วย 
แต่การลดลงของปัจจัยการผลิต (Input) จะต้องลดลงในอัตราที่สูงกว่าการลดลงของผลผลิต (Output)

 ปี 2560 ได้ปรับปรุงวิธีการท�างานและปรับปรุงกระบวนการผลิตอีกครั้ง โดยลดปัจจัยการผลิต
ลง 10% จากปี 2559 จากเดิม 9,090 บาท เป็น 8,181 บาท ท�าให้บริษัท A ได้รับผลผลิต (Output) 
ลดลง 5% จาก 24,480 บาท เป็น 23,256 บาท จงค�านวณหาอัตราการเพิ่มผลผลิตของบริษัทนี้

 จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น เราสามารถค�านวณหาอัตราการเพิ่มผลผลิตของบริษัท A  
ในรอบปี 2560 ได้ดังนี้

 จะเห็นได้ว่าจากการลดปัจจัยการผลิต (Input) ลง 10% จากปี 2559 ท�าให้ผลผลิต (Output)  
ที่ ได้รับลดลง 5% ในปี 2560 ซึ่งส่งผลให้อัตราการเพิ่มผลผลิตเพิ่มขึ้น คือ สูงถึง 2.84 เท่า ซึ่งถือได้ว่า 
เป็นการเพิ่มผลผลิตโดยการลดทั้งปัจจัยการผลิตและผลผลิต โดยที่ปัจจัยการผลิตต้องลดลงมากกว่า
ผลผลิตนั่นเอง

2 พิมพ์สูตรค�ำนวณ =E9/D9 แล้วกดปุ่ม e 
จะได้อัตรำกำรเพิ่มผลผลิต = 2.84 เท่ำ

1 คลิกเซลล์ F9
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	 การเปรียบเทียบการเพิ่มผลผลิตโดยแสดงด้วยไอคอน	Sets

1 คลกิเซลล์	B5	
พิมพ์สูตร
ค�านวณ	
=D5-D4

2คลิกเซลล์	B5

3 แดรกเมาส์คัดลอกสูตรค�านวณจากเซลล์	 B5	 
ไปยังเซลล์	C5

4 แดรกเมาส์คดัลอกสตูรค�านวณจากเซลล์	B5:C5	ไปยงัเซลล์	C9	จะได้ตวัเลข
เปรียบเทียบการเพิ่มผลผลิตที่ใช้เปรียบเทียบกันในแต่ละปี
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7 คลิกเลือกรูปแบบ	
3	Arrows	(Colors)

6คลิกเลือก	Icon	Sets

5คลิกปุ่ม	Conditional	Formatting	
จากแท็บ	Home

8 คลกิปุม่	Conditional	Formatting

9คลิกเลือก	Manage	Rules…

10จะปรากฏหน้าต่าง	Conditional	
Formatting	Rule	Manager	>	

คลิกปุ่ม	Edit	Rule…
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13 คลิกปุ่ม	Dropdown	เปลี่ยน	Type	
เป็น	Number

11 คลิกปุ่ม	Dropdown	เปลี่ยน	Type	
เป็น	Number

12 พิมพ์	1	 ในช่อง	Value	 เพื่อให้แสดงลูกศร 
สเีขยีวชีข้ึน้	เมือ่มค่ีามากกว่าหรอืเท่ากบั	1

14พิมพ์	 0	 ในช่อง	 Value	 เพื่อให้
แสดงลกูศรสเีหลืองชีใ้นแนวราบ	
เมื่อค่านั้นมากกว่าหรือเท่ากับ	0

15 คลิกปุ่ม	OK

17คลิกปุ่ม	OK 16คลิกปุ่ม	
Apply

18 จะได้ภาพไอคอน	(Icon	Sets)	ที่แสดงค่าเปรียบเทียบ
แนวทางการเพิ่มผลผลิตให้เห็นอย่างชัดเจน
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	 หากต้องการให้แสดงเฉพาะ
ไอคอน	 (Icon)	 เท่านั้น	 ไม่ต้องการให้
แสดงตัวเลขในช่องเซลล์ด้วย	 ให้คลิก
เครือ่งหมาย	หน้า	Show	Icon	Only	
ในหน้าต่าง	 Edit	 Formatting	 Rule	 
ดังภาพตัวอย่างที่แสดงนี้

	 สรปุได้ว่าการเพิม่ผลผลิตตามแนวคดิทางด้านวิทยาศาสตร์ไม่จ�าเป็นต้องหมายถงึการเพิม่ปรมิาณ
การผลิตแต่เพียงอย่างเดียว	 แต่ยังหมายถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างคุ้มค่า	 สามารถลดความสูญเสีย
จากการท�างาน	การสร้างคุณภาพและมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหรือบริการ	รวมไปถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท�างานจนท�าให้ ได้รับผลผลิตที่เพิ่มข้ึน	 สิ่งเหล่านี้ล้วนหมายถึงการเพ่ิมผลผลิต	 (Productivity)	 
ทั้งสิ้น

NOTE
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	 องค์ประกอบการเพิ่มผลผลิต

	 องค์ประกอบการเพิ่มผลผลิตเป็นแนวคิดที่คน
ท�างานทกุคนควรยดึถอืปฏบิติัเพือ่การเพ่ิมผลผลติในตนเอง
และองค์กรอย่างต่อเนือ่ง	โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูป้ระกอบการ
และผู ้บริหารทุกระดับต้องยึดถือสิ่งนี้ เป ็นหลักส�าคัญ 
ในการด�าเนินงาน	 และปลูกฝังให้ผู ้ปฏิบัติงานทุกคนมี 
ส่วนร่วมในทุกกิจกรรมที่จะส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิต 
ในภาพรวมขององค์กร	ผลก�าไร	และภาพลักษณ์	

	 ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะสนใจเฉพาะผลก�าไรแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น	 หรือมุ่งแต่จะลด
ต้นทุนการผลิตจนละเลยถึงสิ่งอ่ืนๆ	 ที่ ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม	 ขัดต่อกฎหมายหรือจรรยาบรรณต่อ
วิชาชีพ	จนส่งผลเสยีต่อผูป้ฏบิตังิาน	ผูบ้ริโภค	และสาธารณชน	ดงันัน้	เพือ่ให้การด�าเนนิงานเป็นประโยชน์
ต่อสังคมและประเทศชาติจึงควรปฏิบัติตามองค์ประกอบของการเพิ่มผลผลิตทั้ง	7	ประการ	ดังนี้

1

3

2

คุณภาพ	(Quality)	
หมายถงึ	สิง่ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าและสร้างความพงึพอใจให้
กบัลกูค้าได้	เพราะความพงึพอใจเป็นเหตผุลส�าคญัทีช่่วยในการตดัสนิใจในการเลอืก
ซื้อสินค้าหรือบริการ	ดังนั้น	จึงต้องค�านึงถึงคุณภาพมาเป็นอันดับแรก

การส่งมอบ	(Delivery) 
หมายถงึ	การส่งมอบสนิค้าหรอืบรกิารให้กบัหน่วยงานหรอืฝ่ายถดัไปได้อย่างรวดเรว็	
ตรงเวลา	มจี�านวนครบถ้วน	และมคีณุสมบตัติรงตามทีก่�าหนด	โดยค�านงึถงึทัง้ลกูค้า
ภายในและภายนอกองค์กร

ต้นทุน	(Cost)	
หมายถึง	 ค่าใช้จ่ายที่ใช้ไปเพื่อด�าเนินการผลิตหรือบริการ	 เริ่มตั้งแต่การออกแบบ	
การผลิต	 การตรวจสอบ	การจัดเก็บ	 การขนส่ง	 ไปจนถึงการส่งมอบให้กับลูกค้า	
ทัง้หมดนีเ้รยีกว่าต้นทนุ	การด�าเนนิงานในการเพิม่ผลผลตินัน้จะต้องลดต้นทนุในการ
ผลิตให้ต�่าลง	 ซึ่งจะต้องควบคู่ไปกับการบริหารคุณภาพด้วย	 โดยการพยายาม 
ลดความสูญเสียและค่าใช้จ่ายต่างๆ	 ที่ไม่จ�าเป็นออกไป	 ขณะเดียวกันก็ต้อง 
มีการประหยัดพลังงาน	 แรงงาน	 และทรัพยากรอ่ืนๆ	 ที่มีอยู่อย่างจ�ากัด	 รวมถึง
พนกังานต้องปรบัปรงุการท�างานอย่างต่อเนือ่งจะท�าให้งานท่ีท�ามคีณุภาพดขีึน้	และ
ลดการสูญเสีย
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ความปลอดภัย	(Safety)	
หมายถึง	 สภาวะที่ปราศจากอุบัติเหตุหรือสภาวะที่ปราศจากความเจ็บปวด	 
การบาดเจ็บหรืออันตรายที่ก่อให้เกิดการสูญเสียทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน

สภาพแวดล้อม	(Environment)	
หมายถึง	 การผลิตที่ค�านึงถึงสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน	การใช้เทคโนโลยี 
ที่สะอาดในการผลิต	 และการจัดระบบการจัดการกับส่ิงแวดล้อมเพื่อลดต้นทุนและ
เพิ่มผลผลิต	 จะช่วยลดค่าใช้จ่ายส�าหรับการบ�าบัดของเสียต่างๆ	 ที่เกิดจาก
กระบวนการผลติ	รวมทัง้การใช้วตัถดุบิอย่างคุม้ค่ายงัช่วยให้ต้นทนุลดลง	และมีก�าไร
เพิ่มขึ้น	อันเป็นการเพิ่มผลผลิตของกิจการ	สังคม	และประเทศชาติ

ขวัญและก�าลังใจในการท�างาน	(Morale)	
หมายถึง	สภาพทางจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน	เช่น	ความรู้สึกนึกคิดที่ได้รับอิทธิพลของ
แรงกระตุ้นหรือสิ่งเร้า	หรือสภาพแวดล้อมในหน่วยงานที่อยู่รอบตัว	ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน
จะมีปฏิกิริยาโต้กลับ	คือ	พฤติกรรมในการท�างานซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อผลงานของ
บุคคลนั้น

7 จรรยาบรรณ	(Ethics)	
หมายถึง	 ความเชื่อถือหรือวินัยของบุคคลที่เก่ียวกับความถูกผิดด้านศีลธรรม	และ
เงือ่นไขต่างๆ	ได้แก่	จรรยาบรรณต่อตนเอง	ต่อหน่วยงาน	ต่อผูอ้ืน่	และต่อสิง่แวดล้อม	
เป็นต้น
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ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ

 Q C D S M E E เป็นอักษรย่อที่ ได้มาจาก Quality, Cost, 
Delivery, Safety, Morale, Environment และ Ethics สิ่งเหล่านี้คือ 
องค์ประกอบของการเพิ่มผลผลิต ซึ่งสามารถแยกออกได้ดังนี้ 

  Q C D เป็นการเพิ่มผลผลิตเพื่อลูกค้า 

  S M เป็นการเพิ่มผลผลิตเพื่อพนักงาน 

  E E เป็นการเพิ่มผลผลิตเพื่อสังคม 

 โดยสามารถเขียนเป็นแผนภาพประกอบได้ดังนี้

การเพิ่มผลผลิต
โดยรวมของ
องค์กร

CHAPTER 
01

แนวคิดการเพิ่มผลผลิต (Productivity) 31






