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àÃÔèÁµŒ¹ãªŒ§Ò¹
Windows 10 

จาก Windows 8 แลวอัพเดตมาเปน Windows 
8.1 และในวนันี ้Windows 10 เปน OS หรอืระบบปฏบิตักิาร
เวอรชันใหมลาสุดจาก Microsoft ที่มีการเปลี่ยนแนว
การทาํงานผสมผสานการทาํงานในแบบของคอมพวิเตอร
แบบเกาทั้ง PC, Laptop, Notebook ท่ีใชเมาส และ
เครื่องรุ นใหมที่ใช งานระบบสัมผัสหนาจอ (Touch 
Screen) สวนลักษณะการสั่งงานนั้นทําได 2 วิธีคือ 
ดวยการใชเมาสแบบ Windows รุนเกาและการสั่งงาน
ดวยระบบสัมผัสหนาจอแบบ Windows 8 ซึ่งจะชวยให
สั่งงานไดอยางคลองแคลว และตอบสนองความตองการ
ไดมากที่สุด 

Windows 10 ไดถูกออกแบบมาใหใชงานไดอยาง
ดเียีย่มในทกุอปุกรณ มเีมน ูStart ทีเ่กบ็แอพและโปรแกรม
ตางๆ โดยคลิกหรือแตะเพื่อเรียกใชไดอยางรวดเร็ว
สวยงาม เรียบงาย และยังมีพื้นที่ของเดสกทอปแบบเดิม
ที่ใชงานไดตลอดเวลา โดยไมตองสลับไปมาใหเสียเวลา 
นอกจากนี้หนาจอจะปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับอุปกรณ
ที่คุณใชไมวาจะใชอุปกรณใด หนาจอขนาดไหน จะหมุน 
จะพับจอ ถอดแปนพิมพ หนาจอจะปรับไดอัตโนมัติ เชน 
Notebook, Tablet, Windows Phone ทําใหคุณใชงาน
ไดอยางล่ืนไหล สามารถซิงคหนาจอและการตั้งคาไปยัง
อุปกรณตางๆ เหลานั้นไดอีกดวย

1
C H A P T E R
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หนาตาของ Windows 10 ไดออกแบบใหมใหทันสมัยและเหมาะสมกับการใชงานแบบ Touch Screen หรือ
ระบบสัมผัสหนาจอกับอุปกรณรุนใหมๆ ในปจจุบัน เปนการผสมผสานการทํางานของ Windows แบบเวอรชันเดิม
อยาง Windows 7 ที่ทํางานบนระบบ Desktop ใชเมาสในการทํางานอยางเดียว และการทํางานแบบระบบ 
Touch Screen จาก Windows 8 โดยใชนิ้วแตะเลือกหรือปดบนหนาจอ ซึ่งผูใชเครื่องแบบ Tablet (แท็บเล็ต), 
โทรศัพท Smartphone, โนตบุคจอสัมผัส หรือโนตบุคแบบเดิม ก็สามารถใชงานไดเหมือนๆ กัน 

สําหรับแอพพลิเคชันที่ใชงานบนระบบ Windows 10 จะมีโปรแกรมแบบเดิมที่เคยใชงานบนระบบเดสกทอป 
และใชงานโปรแกรมแบบแอพ (Apps) ทีเ่ราใชงานกนัในแทบ็เลต็หรอืโทรศพัทสมารทโฟนทัว่ไป เปนแอพเลก็ๆ ทีโ่หลด
มาใชงานและตดิตัง้ไดงาย สามารถเชือ่มตอเขากบัโลกออนไลน 
กับผูคน เว็บไซต ดูหนัง ฟงเพลง และอื่นๆ เชน อานขาว, 
ดพูยากรณอากาศ, คนหาแผนที,่ อพัเดตสถานะบน Facebook, 
สนทนากับเพื่อนผานแอพ LINE เปนตน นอกจากนี้ก็ยังนํามา
ทํางานในออฟฟศไดเหมือนเดิม และใชงานงายกวาเดิมอีก 
Windows 10 จึงเปนระบบ OS ที่สามารถตอบสนองการ
ทํางานไดอยางสมบูรณ ทั้งเรื่องงานและความบันเทิง

แถบ Taskbar (ทาสกบาร) ไอคอนแอพ/โปรแกรมSearch/ 
Cortana

ปุม Start พื้นที่ Notifications แสดง
การแจงเตือนตางๆ จากระบบ

ไอคอนหลักของโปรแกรม (แสดงเพิ่ม)

Ë¹ŒÒµÒ¢Í§ Windows 10 àÃÔèÁµŒ¹
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เมื่อตองการทํางานกับแอพพลิเคชันตางๆ ใหคลิกหรือแตะปุม  ของแถบทาสกบาร ก็จะเปดเมนูขึ้นมาแสดง
ไอคอนของแอพตางๆ และแสดงไอคอนหลักในการทํางานกับโปรแกรม เชน File Explorer, Settings และปุม 
Power ที่ใชสําหรับเลือกวิธีปดโปรแกรม หรือรีสตารท Windows ไดอีกดวย

คลิกหรือแตะปุม 

กลุมไอคอนแอพและโปรแกรมที่เรียกใชงานบอยๆ

Power สําหรับปดเครื่อง หรือรีสตารท Windows ใหม

File Explorer เปดหนาตางไฟลและโฟลเดอร

Settings ปรับแตง/ตั้งคาการทํางานและระบบ

All apps แสดงแอพหรือโปรแกรมที่ไดติดตั้งภายในเครื่องทั้งหมด

ชื่อ User ที่ใชงานอยู

àÃÔèÁ¨Ò¡àÁ¹Ù Start : àÁ¹ÙàÃÔèÁ

ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ã¹àÁ¹Ù Start

Tile (ไทล) ภาพไอคอนของแอพพลเิคชันหรอืโปรแกรม 
เริ่มตน จะเปนแอพที่มากับโปรแกรม (Built-in Apps) 
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ดังที่กลาวไวแลววา Windows 10 สามารถปรับมุมมองพื้นที่การทํางานอัตโนมัติตามลักษณะของอุปกรณที่คุณใช 
เชน หนา Start ในมุมมองของ PC/Laptop จะแสดงแนวนอนเต็มหนาจอครบทุกอยาง หากปรับไปมุมมอง 
Tablet จะแสดงหนา Start แบบ Full Screen เต็มหนาจอ และถาคุณหมุนแท็บเล็ตแนวตั้ง มุมมองหนา Start 
ก็จะปรับตามไดอยางสวยงามเหมาะเจาะ โดยคุณไมตองไปตั้งคาอะไรเพิ่ม

Windows 10 »ÃÑºË¹ŒÒ¨ÍÍÑµâ¹ÁÑµÔµÒÁÍØ»¡Ã³�

หน า  S ta r t  ใน 
เครื่อง PC/Laptop

หน  า  S ta r t  ใน
เครื่องแท็บเล็ต

หน  า  S ta r t  ใน
แท็บเล็ตแนวตั้ง
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หากคุณใชเครื่องแบบลูกผสม (Hybrid) รุนใหมๆ ซึ่งจะทํางานไดหลายแบบ เชน เปน Notebook/Laptop ได 
เมื่อถอดแปนพิมพ หรือหมุนพับหนาจอ พับแปนพิมพ โดย Windows 10 จะถามวาตองการสลับไปทํางานในโหมด 
Tablet หรือไม โดยถาตอบ Yes ก็จะปรับหนาจอใหอัตโนมัติ สวนถานําแปนพิมพมาตอ หรือหมุนหนาจอกลับสภาพ
ปกติก็จะถามวาจะออกจากโหมด Tablet ไปที่โหมดปกติหรือไม ทําใหคุณทํางานไดอยางตอเนื่อง

Windows 10 ¡Ñº¿‚à¨ÍÃ� Continuum

แสดงขอความการสลบั
โหมดไปที่ Tablet

แสดงขอความการออก
จากโหมด Tablet
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Tab : แตะที่รายการ 1 ครั้ง

Press and Hold : กดนิ้วลงคางไว
สักครู

Slide to Scroll : สไลดเพื่อเลื่อน 
โดยแตะนิ้วบนหนาจอ แลวปดไป
ซาย-ขวาหรือขึ้น-ลง

Pinch or stretch to zoom : 
หุบนิ้วหรือกางนิ้วเพื่อยอ-ขยาย

Rotate : หมุน

Slide to rearrange : สไลดเพื่อ
จัดเรียงใหม

Swipe to select : ปดนิว้เพือ่เลอืก

วิธีการ การทํางาน 

เปดรายการทีค่ณุแตะ เหมือนกับการคลกิดวย
เมาส (แตะครั้งเดียวคลิกซาย แตะคางคลิก
เมาสขวา) แตะ 2 ครั้งคือ ดับเบิลคลิก

เปดเมนูที่เกี่ยวของกับสิ่งที่คุณกําลังทํางาน 
อยูเหมือนกับการคลิกเมาสขวา 

สําหรับเลื่อนหนาจอ หรือเล่ือนดูรายการ
ตางๆ เหมือนการหมุนลูกบอลบนเมาสขึ้น
หรือลง

แสดงขอมูลหลายระดับ หรือใชยอ-ขยาย
รูปภาพ, เอกสาร หรือแผนที่

วางนิ้วอยางนอยสองนิ้วไวบนรายการ แลว
หมนุรายการดวยมือในทิศทางเดยีวกบัทีห่มนุ
ขอมือ เชน หมุนขอความ หรือหมุนภาพ

กดแลวลากรายการในแนวตรงกันขามกับที่
คุณเลื่อนหนาจอ ยายรายการเหมือนกับการ
ลากดวยเมาส ใชในหนาจอ Start 

สไลดรายการแบบสัน้ๆ ในทศิทางตรงกนัขาม
ใชกับการเลื่อนหนาจอ เลือกรายการ เชน 
เลอืกรปูถาย เลอืกไทลบนหนาจอ Start หรอื
ปดแสดงเมนู

การใชงาน Windows 10 ในคอมพิวเตอรแบบสัมผัสหนาจอ (Touch Screen) นั้น เราจะสั่งงานดวยนิ้ว 
โดยการแตะ ปด หรือแตะคางบนหนาจอ เพื่อใหโปรแกรมทํางานตามที่ตองการ ทําไดเหมือนการใชนิ้วบนเครื่อง
ประเภทแท็บเล็ตอยาง iPad หรือเหมือนกับการใชโทรศัพทแบบ Smartphone ซึ่งหลายๆ คนคุนเคยกันดีอยูแลว จะ
สรุปการใชนิ้วแบบพื้นฐานไดดังนี้

¡ÒÃÊÑÁ¼ÑÊ, »˜´, áµÐ¹ÔéÇº¹Ë¹ŒÒ¨Í (Touch Screen)
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ถาจะสั่งงานดวยนิ้วในหนาเดสกทอปนั้น 
นอกเหนือจากการใชน้ิวพื้นฐานแลว การสั่งงาน
แบบตางๆ ทําไดดังนี้

แตะนิ้วบนพื้นเดสกทอปคางไว จนเกิดกรอบสี่เหลี่ยมแลวปลอยนิ้ว 
จะแสดงคําสั่งลัดหรือ Shortcut Menu ขึ้นมาใหเลือก

แตะนิ้ว 2 ครั้งบนไอคอน เพื่อเปดไอคอนนี้ 
เหมือนการดับเบิลคลิกเมาส

แตะนิ้วบนไอคอนคําสั่งคางไว จนเกิดกรอบ
สี่เหลี่ยมแลวปลอยนิ้ว คําอธิบายคําส่ังของ
ปุมนี้จะแสดงขึ้นมา

à·¤¹Ô¤¡ÒÃÊÑÁ¼ÑÊË¹ŒÒ¨Í Desktop
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เมื่อคลิกปุม Start เริ่มตนจะเห็น Start Menu มีไทล (Tile) เริ่มตนเพียงบางสวน โดยจะแบงออกเปน 2 กลุมหลัก 
แตคุณสามารถเพ่ิมโปรแกรมโดยสรางเปนไทลไดตามตองการ และสรางกลุมขึ้นมาใหมเพ่ือจัดใหเปนหมวดหมู 
และเรียกใชงานไดสะดวก

เริ่มตนจํานวนไทลจะมีไมมากนัก 
ก็จะแสดงในอันดับตนๆ ในหนา 
Start Menu

ไทลที่นํามาปกหมุดเพิ่ม

ไทลไอคอนของแอพหรอืโปรแกรมที่
สรางเพิ่มจะแสดงตอดานลาง

เลื่อนสกรอลบารขึ้น-ลงเพื่อดูไทลในหนา Start 
Menu หรือยอ-ขยายกรอบเมนู

คลิก/แตะปุม Start

Ë¹ŒÒ Start Menu



01 : àÃÔèÁµŒ¹ãªŒ§Ò¹ Windows 10 21

NOTE

แอพและโปรแกรมที่ติดตั้งลงใน Windows 10 
อาจจะมีจํานวนมาก แตจะไมแสดงใหเห็นในเมนู Start 
ทั้งหมด คุณสามารถเปดดูเพื่อเรียกใชงาน หรือนํามา
สรางเปนไทลในหนา Start Menu เพิ่มได โดยเลือกให
แสดงแอพแบบ All apps (แอพทั้งหมด) แลวเลือกการ
ใชงานหรือจัดการแอพได

คลิก/แตะปุม Start

คลิก/แตะเลื่อนไปดูรายการแอพ
ดานลาง หากมีกลุ มแอพที่เป น
โฟลเดอร ก็คลิกเปดโฟลเดอรเพื่อ
แสดงและเลือกแอพยอยในนั้นได

ตัวอย างโฟลเดอร  Microsoft 
Office 2013 ก็จะเห็นไอคอน
โปรแกรมในชุดทั้งหมดที่เก็บอยู

หากคุณอัพเดตจาก Windows 8 
มาเปน Windows 10 โปรแกรม
เก าๆ ที่มีอยู ก็สามารถนํามา
ใชงานตอไดเลย โดยไมตองติดตั้ง
ใหม จํานวนแอพก็จะมีมากขึ้น

All apps : áÊ´§áÍ¾·Ñé§ËÁ´

1

4

จะแสดงแอพทั้งหมด โดยเรียงจาก 
0-9 และเรียงตามตัวอักษร A-Z 
ลงไปดานลาง

3

คลิก/แตะเลือก All apps 2
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การคนหาและเขาถึงแอพอีกวิธีหนึ่งคือ 
ใหแสดงแอพตามกลุมตัวอักษรขึ้นตนจาก A ถึง 
Z เปนกลุมๆ ไป สามารถเลือกไดดังนี้

คลิก/แตะปุม Start เลือก All apps

คลิก/แตะในชอง & 

คลิก/แตะเลือกหมวดตัวอักษรที่ตองการ

คลิก เพื่ อ เป ดใช  งาน (หรือ
คลิกขวา/แตะคาง แลวเลือก
คําสั่ง Pin to Start หากใชงาน
บอยๆ ก็เอามาแสดงที่หนาเมนู)

¤Œ¹ËÒáÍ¾¨Ò¡¡ÅØ‹Áª×èÍµÑÇÍÑ¡ÉÃ

2

1

3

4
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ใน Windows 10 การเรียกเปดโปรแกรมสามารถทําไดหลายวิธี เชน การเปดจากเมนู Start, คลิก/แตะไทลบน
หนา Start หรือเปดจากไอคอนลัด (Shortcut) บนเดสกทอป, เปดจากหนาตางไฟล หรือคนหาแลวเปด ซึ่งจะเลือก
ทําไดตามความสะดวกหรือความถนัดของผูใชไดดังนี้

คลิก/แตะปุม Start แลวคลิกเลือกโปรแกรมที่ใชงานบอยๆ จากกลุม Most used

¡ÒÃà»�´áÍ¾ ËÃ×Íà»�´â»Ãá¡ÃÁ

คลิก/แตะเปดจากไอคอนบนทาสกบาร (ถามีการ Pin ไอคอนไว)
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  หากมีแอพหรือโปรแกรมจํ านวนมาก 
ก็ใช วิธีค นหาจากแอพหรือโปรแกรมได 
โดยคลิกปุ ม Search บนแถบทาสกบาร 
แลวกรอกชือ่ลงไป กจ็ะแสดงรายช่ือของแอพ
และโปรแกรมท่ีตรงกับที่ระบุ นอกจากนี้จะ
แสดงการคนหาจากเว็บรวมมาดวย เมื่อเจอ
ชื่อแอพที่จะใช ก็คลิกเลือกเปดขึ้นมาใชงาน
ไดแบบรวดเร็ว

  หรือคียคําขึ้นตนดวยตัวอักษร ก็จะแสดง
ชื่อที่คลายกันขึ้นมาให

คลิก/แตะปุม Start เลือกแอพจาก Start Menu

คลิก/แตะปุม Search แลวกรอกชื่อแอพหรือโปรแกรมลงไป

คลิกเปดจากไทล 
ในหนา Start
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การปดโปรแกรม Windows 10 หลังจากที่เลิกใชงานแลว ใหคลิกปุม Start แลวคลิกเลือก Power เพื่อเลือก
การปดโปรแกรม ซึ่งจะเลือกได 3 แบบดังนี้

  Sleep คอื การพกัการทาํงานเอาไวดวยการกดปุม Sleep หรอืปดพบัจอเครือ่ง Laptop/Notebook โดยการ
ทํางานตางๆ ที่คุณทําไวจะยังคางอยู และกลับมาทํางานตอไดเมื่อเปดเครื่องกลับเขามาในโหมด Resuming 
Windows โดยจะแสดงหนาจอล็อคถามีรหัสผาน หากไมไดใหใสรหัสผานก็จะแสดงหนาจอเลย

  Shut down คอื การปดระบบแบบสมบรูณ โดยจะปดการทาํงานทกุอยางหมดไมวาจะเปนแอพหรอืโปรแกรม
ที่คุณทํางานคางไว หรือเปนการปดเครื่องนั่นเอง

  Restart เปนการปดระบบแบบรีเซตแลวเปดกลับเขามาใหม จะใชสําหรับการบูตระบบกรณีท่ีมีปญหา, 
หลังการติดตั้งโปรแกรม, อัพเดต Windows หรืออุปกรณที่ตองรีเซตเครื่องใหม

คลิก/แตะปุม Start แลวคลิกเลือก Power เลือกการปดระบบที่ตองการ

ÊÑè§ Power : Shutdown à¾×èÍ»�´à¤Ã×èÍ§






