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วิเคราะห์
แนวโน้มตลาด 
e-Commerce 
ในประเทศไทย
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 พูดถึงกระแสของ e-Commerce ในประเทศไทยว่ามีแนวโน้ม 
ในปีนี้และปีต่อๆ ไปเป็นอย่างไร รวมไปถึงแนวโน้มของผู้ใช้อุปกรณ์ 
สื่อสารออนไลน์ที่เป็นที่นิยมเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ ทุกปี และการมาของ 
ประชาคมอาเซียน หรือ AEC มีบทบาทกับประเทศไทยเราอย่างไร

กระแส e-Commerce 
ก�าลังมาแรง

 สำาหรับธุรกิจ e-Commerce ในปีนี้ ผมเช่ือว่าก็ยังแข่งขันกัน 
อย่างดุเดือด ไม่ว่าจะเป็นร้านค้าปลีกย่อยหรือเจ้าของกิจการก็หันมา 
เอาดีทางด้าน e-Commerce ด้วยกันทั้งสิ้น เพื่อเตรียมรับกระแสของ  
3G และ 4G ที่จะมีขึ้นในอนาคต ซึ่งจะครอบคลุมทั่วประเทศ จึงทำาให้ 
พ่อค้าแม่ค้าต่างหันมาเปิดร้านค้าออนไลน์กันมากยิ่งขึ้น เพราะง่าย 

Book_������������� ������ �����.indd   12 7/10/2558   21:08:54



13

และสะดวกแก่การเข้าถงึของลกูค้าทีห่นัมาจบัจ่ายซ้ือสนิค้าผ่านช่องทาง 
ออนไลน์กันมากข้ึนทุกปี และในปีท่ีผ่านมาได้มีการซ้ือขายสินค้าผ่าน 
ช่องทางออนไลน์กันเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook 
Fan Page, Instagram, Line, ร้านค้าออนไลน์สำาเร็จรูป ฯลฯ แต ่
ถึงแม้ในช่วงน้ีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่างๆ อาจจะยังไม่ครอบคลุม 
ทั่วประเทศ แต่ในอนาคตข้างหน้านี้จะครอบคลุมทุกพื้นท่ีได้อย่าง 
แน่นอน และเม่ือถงึวนัน้ันหากคณุได้เป็นพ่อค้าแม่ค้าขายสินค้าออนไลน์ 
ผมเชื่อว่าคุณก็จะมีรายได้เข้ามาอย่างไม่ขาดมือแน่นอน เพราะหาก 
เมื่อใดที่ประเทศไทยเราน้ันถูกครอบคลุมด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
3G และ 4G ก็จะทำาให้ผู้ใช้บริการต่างเข้าถึงร้านค้าออนไลน์กันมาก 
ยิ่งขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง
 ถงึแม้บางท่านอาจจะกำาลงัเปิดร้านค้าออนไลน์ขายสนิค้าอยูแ่ล้ว 
แต่ยงัขายสินค้าไม่ค่อยได้ กอ็าจจะเป็นเพราะปัจจยัหลายๆ อย่าง เช่น 
สินค้ายังไม่โดนใจลูกค้า หรือไม่ค่อยมีคนรู้จักร้านค้าออนไลน์ของคุณ 
ดังนั้นคุณจะต้องปรับปรุงแก้ไขร้านค้าออนไลน์ให้ดูดีน่าเชื่อถือ เพื่อ 
จูงใจลูกค้าให้มาซื้อสินค้าในร้านค้าออนไลน์ของคุณ เพราะผมพูดได้ 
เลยว่าในช่วงนี้กระแสของ e-Commerce มาแรงจริงๆ เดี๋ยวนี้หากคุณ 
อยากหาสินค้าสักหนึ่งชิ้น เช่น “นำ้าหอม” คุณสามารถเสิร์ชผ่าน www. 
google.com ได้เลย และการแสดงผลของ Google นั้นก็จะปรากฏ 
ร้านค้าออนไลน์ที่ขายนำ้าหอมอย่างมากมาย
 และสำาหรับผู ้ที่กำาลังมองหาสินค้าท่ีจะนำามาขายออนไลน์ก็ 
ถือเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจเป็นอย่างย่ิง เพราะการขายสินค้าออนไลน์น้ัน 
สามารถสร้างรายได้ให้กับคุณอย่างไม่หยุดนิ่ง หากคุณตั้งใจขายสินค้า 
อย่างจริงจังและตั้งใจ
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เมื่อค้นหาน้ำาหอมใน Google จะปรากฏร้านค้าออนไลน์ 

ที่ขายน้ำาหอมต่างๆ มากมาย

 ดังนั้นจึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่ากระแส e-Commerce นั้นน่าจับตา 
มองมากขนาดไหน และจะทำาให้ทั้งสองฝ่ายทั้งผู้ซื้อและผู้ขายได้รับ 
ผลประโยชน์และความสะดวกสบายอย่างเท่าเทียมกัน 
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 ปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นบุคคลทั่วไป หรือแม้แต่กระทั่งบริษัทใหญ่ๆ 
เช่น บิ๊กซี โลตัส เซ็นทรัล ฯลฯ ต่างหันมาใช้ช่องทาง e-Commerce  
กันอย่างแพร่หลาย และมีทีท่าว่าจะมีอีกหลายบริษัทใหญ่ที่จะหันมา 
เปิดใช้บริการในรูปแบบของ e-Commerce เช่นเดียวกัน เพื่อสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ เพราะการซ้ือขาย 
สินค้าออนไลน์ในเวลานี้จะต่างจากเมื่อช่วง 4-5 ปีก่อนมาก เนื่องจาก 
แต่ก่อนจะขายสนิค้าอย่างเสือ้ผ้าแฟชัน่ หรอืสนิค้าทีก่นิไม่ได้เสยีส่วนใหญ่  
แต่ในเวลานี้เรียกได้ว่าคุณสามารถขายสินค้าออนไลน์ได้ทุกอย่าง (ที ่
ถูกต้องตามกฎหมาย) เพราะตอนนี้บริษัทค้าปลีกและค้าส่งต่างก็ให้ 
บริการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์กันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นอาหาร 
สำาเร็จรูป เคร่ืองดื่ม หรือสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ผู้ให้บริการต่างพร้อม 
ที่จะส่งสินค้าให้กับลูกค้าตามเงื่อนไขที่ได้กำาหนด

พลิกโฉมการช็อปปิ้งออนไลน์
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      ดังนั้นตั้งแต่ พ.ศ. 2556 ที่ผ่านมา จึงเป็นการพลิกโฉมของการ 
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ต่างๆ โดยสิ้นเชิง และมีแนวโน้มที่จะมีการเปิด 
ให้ใช้บริการในรูปแบบนี้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเรื่อยๆ ทุกปี แต่ทั้งนี้ 
การขายสินค้าในรูปแบบน้ีจะไม่กระทบต่อการขายสินค้าของคุณ 
เพราะบริษัทใหญ่เหล่าน้ีต่างขายสินค้าที่เป็นสินค้าหรือแบรนด์ของ 
บริษัทเท่านั้น จะไม่สามารถขายสินค้าประเภทอ่ืนได้อีก คุณจึงม่ันใจ 
ได้ว่าสินค้าที่คุณสนใจจะนำามาขายออนไลน์นั้น จะไม่ส่งผลกระทบ 
แต่อย่างใดอย่างแน่นอน เหลือแต่เพียงคู่แข่งที่ขายสินค้าประเภทเดียว 
กับคุณเท่านั้น

 ในปีท่ีผ่านมามียอดผู้ใช้งานแท็บเล็ตและสมาร์ทโฟนเพิ่มสูงขึ้น 
เป็นอย่างมาก และยังพบว่าพฤติกรรมผู้บริโภคโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ 
เริม่ชินกบัการทำากจิกรรมต่างๆ ผ่านอุปกรณ์เคลือ่นที ่เช่น สมาร์ทโฟน 
หรือแท็บเล็ต ส่งผลให้บริการดาต้าบนอุปกรณ์เคลื่อนที่มีแนวโน้ม 
เติบโตขึ้นเฉลี่ย 39.7-47.5% คิดเป็นมูลค่าราว 7-7.4 หมื่นล้านบาท 
จาก 5 หมืน่ล้านบาทในปีท่ีผ่านมา ข้อมูลนีแ้สดงให้เหน็ว่ามผีูใ้ช้สมาร์ท- 
โฟนและแท็บเล็ตเพิ่มสูงขึ้นเป็นอย่างมาก และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 
เรื่อยๆ ทุกปี เพราะรูปแบบของราคาท้ังสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตที่มี 
อยู่หลายระดับราคา ตั้งแต่หลักพันไปจนถึงหลักหมื่นบาท ซึ่งสามารถ 
ตอบโจทย์ให้แก่ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ตอนนี้เวลาผมไปเดินตลาด 
แม่ค้าพ่อค้าที่อายุ 50-60 ปี ต่างก็ใช้ช่วงเวลาว่างกับโทรศัพท์มือถือ 
ด้วยกนัทัง้สิน้ และยิง่เด็กสมยัใหม่ยิง่ไม่ต้องพดูถงึ เพราะต่างกมี็สมาร์ท- 
โฟนกันคนละเครื่อง แต่ก็ยังมีผู้คนส่วนน้อยที่ยังไม่มีทั้งสมาร์ทโฟน 
และแท็บเล็ตเป็นของตนเอง แต่ก็ไม่สามารถส่งผลกระทบข้างเคียงกับ 
ตลาด e-Commerce ได้

ยอดใชส้มาร์ทโฟนและแท็บเล็ต
เพิ่มสูงขึ้น
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 หากเมือ่ใดกต็ามที ่3G-4G ครอบคลมุทัว่ทกุพืน้ทีใ่นประเทศไทย 
เมื่อนั้นคงจะเกิด m-Commerce ขึ้นมาอย่างแน่นอน และผู้ที่ได ้
รับผลประโยชน์จากยอดที่มีผู้ใช้งานเพิ่มขึ้น นั่นก็คือคุณพ่อค้าแม่ค้า 
ที่ขายสินค้าออนไลน์นั่นเอง ดังนั้นเมื่อมียอดของผู้ใช้งานสมาร์ทโฟน 
และแท็บเลต็เพิม่มากขึน้ จงึเป็นเรือ่งดีทีค่ณุจะต้องรบีหันมาเปิดร้านค้า 
ออนไลน์ขายสินค้าให้กับผู้คนบนโลกแบบ 24 ชั่วโมงกันได้แล้วครับ

จะเห็นว่าผู้คนต่างหยิบสมาร์ทโฟนของตนเอง 
ออกมาใช้ทำากิจกรรมต่างๆ ด้วยกันทั้งสิ้น

ช็อปผ่านสมาร์ทโฟนจะมีบทบาทมากขึ้น
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ข้อดี-ข้อเสียของการเปิดร้านค้า 
ขายสินค้าออนไลน์
 สำาหรับข้อดีของการเปิดร้านค้าออนไลน์มีด้วยกันอยู่หลาย 
ข้อดังนี้ 
 • เสียค่าเช่าเว็บไซต์รายเดือน/รายปีที่คุ้มกว่าเช่าหน้าร้านจริง
 • สามารถเปิดขายสินค้าออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง
 • สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้จริง
 • ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ ทุกปี
 • สามารถเปิดได้หลายร้านค้า

 ส่วนข้อเสียของการเปิดร้านค้าออนไลน์คือ
 • อาจจะมีการสต็อกสินค้าเอาไว้
 • คุณอาจขายสินค้าไม่ได้ เนื่องจากสาเหตุต่างๆ ที่คุณอาจมี 
ความรู้ความเข้าใจไม่เพียงพอ
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ต้อนรับประชาคมอาเซียน
(AEC) ในอนาคต

ประชาคมอาเซียนประกอบด้วย 10 ชาติ

 สำาหรับประชาคมอาเซยีนหรอื AEC ทีจ่ะมาถงึใน พ.ศ. 2558 นี้ 
จะเป็นปีที่นักลงทุนต่างชาติเข้ามามีบทบาทในประเทศไทยมากย่ิงขึ้น  
เพราะประเทศไทยของเรานั้นถือเป็นศูนย์กลางของประชาคมอาเซียน 
โดยแท้ อนัเนือ่งมาจากเป็นประเทศซ่ึงอยูใ่นช่วงทีก่ำาลงัพฒันา รวมไป 
ถึงประเทศสิงคโปร์และเวียดนามด้วยเช่นเดียวกัน และสำาหรับการมา 
ของประชาคมอาเซียนน้ัน หลายฝ่ายเห็นพ้องตรงกันว่าจะสามารถ 
ช่วยกระตุน้เศรษฐกจิของไทยให้เตบิโตข้ึนได้เรือ่ยๆ ในหลายด้าน ไม่ว่า 
จะเป็นการลงทุนซื้อในสินทรัพย์ต่างๆ ของนักลงทุนต่างชาติ รวม 
ไปถึงช่วยปลุกกระแส e-Commerce ของไทยให้ก้าวไกลไปทั่วโลก  
เพราะอีกในไม่ช้าเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์อาจจะให้บริการ 
แบบสองภาษา คือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการให้แก่ทั้งผู้ซื้อและผู้ขายอย่างไม่มีที่สิ้นสุด และเพื่อขยาย 
กิจการหรือแบรนด์สินค้าของคุณให้เป็นที่รู้จักแก่สายตาผู้คนบนโลก 
อย่างยั่งยืน
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รู้ก่อน เริ่มก่อน รวยกว่า

 และประชาคมอาเซียนที่จะมาถึงใน พ.ศ. 2558 นี้ ก็เหลือเวลา 
อีกไม่ถึง 1 ปีเท่านั้น (วันเวลาผ่านไปรวดเร็วมากครับ) ดังนั้นผมจึง 
ขอให้คุณเตรียมพร้อมกับการมาของประชาคมอาเซียนอย่างใกล้ชิด 
เพราะนบัตัง้แต่ พ.ศ. 2558 เป็นต้นไป ผมเชือ่ว่าเศรษฐกิจของประเทศ 
ไทยจะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ อย่างแน่นอน ดังนั้นหากคุณเตรียมพร้อม 
ที่จะเปิดร้านค้าขายสินค้าออนไลน์แบบสองภาษาก็ถือเป็นเรื่องที่ 
น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง และเป็นเรื่องท่ีคุณไม่ควรมองข้ามอย่างเด็ดขาด 
เพราะเม็ดเงนิจากต่างชาตท่ีิจะเข้ามาในประเทศไทยนัน้มด้ีวยกนัหลาย 
แสนหลายล้านบาท เห็นแบบนี้แล้วเรามารีบขายสินค้าออนไลน์กัน 
เถอะครับ

 จะเป็นอย่างไรหากคุณได้รู้แหล่งขุมทรัพย์กับการทำา e-Com-
merce และเทคนิคกลยทุธ์การขายสนิค้าทัง้หมดในหนงัสอืเล่มน้ีก่อนใคร 
ดังนั้นหากคุณเริ่มเรียนรู้ก่อน และเริ่มเปิดร้านค้าออนไลน์ขายสินค้า 
ก่อนใคร ผมเชื่อว่าคุณก็จะมีรายได้เข้ากระเป๋าก่อนใคร แต่ทว่าก็มี 
ผู้ที่ขายสินค้าออนไลน์อยู่บ้างแล้วนานนับ 10 ปี แต่ก็มีผู้ท่ีล้มเลิก 
การขายสินค้าออนไลน์อยู่มากเช่นเดียวกัน ดังนั้นคุณอาจจะเป็นคน 
อีกกลุ่มหนึ่งท่ีกำาลังจะริเริ่มขายสินค้าออนไลน์ให้เป็นรายได้หลัก โดย 
ในผู้ขายบางคนบางร้านค้า รายได้ก็อาจจะมากกว่างานประจำาที่ทำาอยู่ 
ก็มีให้เห็นอยู่หลายคนหลายร้านค้าเช่นเดียวกัน และผมเคยอ่านเจอ 
ในสังคมเว็บบอร์ดที่ใหญ่ที่สุดของไทยคือ www.pantip.com ว่ามีผู้ที ่
ขายสินค้าออนไลน์หรือ e-Commerce นั้น มีรายได้ต่อเดือนถึงหลัก 
ล้านบาท ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหากคุณจับจุดของตลาดได้อย่างถูกต้อง 
และตรงกลุ่มเป้าหมาย คุณก็สามารถสร้างรายได้เข้ากระเป๋าคุณเองได้ 
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อย่างเป็นกอบเป็นกำา ซึ่งบางคนขายจนสามารถทำากำาไรได้อย่างลงตัว 
และต่อเนื่อง กระทั่งถึงขั้นลาออกจากงานประจำา และหันมาทุ่มเทให้ 
กับธุรกิจ e-Commerce อย่างเต็มตัว 100% 
      การที่คุณจะเป็นนักขายสินค้าออนไลน์อย่างมืออาชีพได้นั้น 
คุณจะต้องทุ่มเทให้กับความรู้ทางด้านการตลาดให้มากที่สุดเท่าที่จะ 
ทำาได้ เพราะถ้าหากคุณมีความรู้และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องของการ 
ขายสินค้าออนไลน์ คุณก็จะได้เปรียบคู่แข่ง และคุณก็สามารถนำาข้อ 
ได้เปรียบต่างๆ เหล่านี้ มาปรับปรุงร้านค้าออนไลน์ของคุณให้สมบูรณ์ 
มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ เพราะการขายสนิค้ากเ็หมอืนกับการจับปลา 
เพยีงแต่ว่าคุณใช้อุปกรณ์อะไรในการจบัปลา เช่น บางคนใช้เบด็ตกปลา 
บางคนใช้กระชังจับปลา หรือบางคนก็ใช้แหหว่านจับปลา ซึ่งวิธีไหน 
ที่จะหาปลาได้มากที่สุด คุณก็เลือกวิธีนั้น เทียบได้กับวิธีการขายสินค้า 
ออนไลน์ หากคุณจับจุดสินค้าและความต้องการของตลาดและเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายได้ คุณก็สามารถมีรายได้เข้ากระเป๋ามากตามไปด้วย

 ดังนั้นหากคุณเริ่มที่จะเรียนรู้ก่อน... เริ่มที่จะสร้างร้านขาย 
สินค้าออนไลน์ก่อน... คุณก็สามารถที่จะรวยก่อนคนอ่ืนที่ยังไม่ 
เริ่มลงมือทำา...
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หาซื้อสินค้าราคาถูก
ได้จากที่ไหน
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แพลต

ทินั่ม

เสาะหาแหล่งสินค้าราคาถูกจาก 
ทั่วทุกมุมโลก ทั้งไทยและต่างประเทศ

 แพลตทินั่มในตอนนี้ถือได้ว่าเป็นแหล่งขายส่งสินค้าที่ใหญ่ท่ีสุด 
ในประเทศไทยก็ว่าได้ เพราะในแต่ละวันมีเงินไหลเข้าออกที่แพลต- 
ทินั่มหลายสิบล้านบาท ที่แพลตทินั่มนี้จัดแบ่งเป็นโซนๆ ไว้อย่างลงตัว  
เช่น คุณสามารถหาซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นได้ที่ชั้น 1-3 เสื้อผ้าผู้ชายจะอยู่ที่ 
ช้ัน 4 กระเป๋า รองเท้าอยู่ท่ีช้ัน 5 และยังมีตึกใหม่อยู่ด้านข้างแพลตทิน่ัม 
อีกด้วย ถ้าหากคุณต้องการสินค้าแบบใหม่ๆ คุณสามารถมารับสินค้า 
แบบใหม่ได้ทุกวันพุธและวันเสาร์ เพราะของแบบใหม่จะเข้ามา 2 
วันนี้ และควรหลีกเลี่ยงมาเดินในวันอาทิตย์ เพราะมีคนมาจับจ่าย 
เยอะมาก อีกทั้งการเดินทางไม่ค่อยสะดวก เนื่องจากที่จอดรถเต็ม 
รวมไปถึงหาแท็กซี่ได้ยาก
 แพลตทิน่ัมอยู่ใจกลางเมืองย่านประตูน้ำา และมีห้างขายส่งอ่ืนๆ 
อีกมากมายในบริเวณใกล้เคียง
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ประต
ูน�้า

 ขึน้ช่ือว่าประตนูำา้ หลายคนอาจจะเคยได้ยนิและรูจ้กักันดอียูแ่ล้ว 
เพราะประตูนำ้าน้ันเป็นแหล่งรวมของสินค้าทั้งขายปลีกและขายส่งของ 
ไทยมาช้านาน อีกทั้งในสมัยนี้ยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ 
อีกด้วย เพราะประตูนำ้าไม่ใช่มีแค่คนไทยท่ีซ้ือของไปขายอย่างเดียว 
แต่ยังมีพ่อค้าแม่ค้าชาวต่างชาติให้เห็นโดยทั่วไปในย่านนี้ ซึ่งจาก 
ประสบการณ์ของผมที่เคยขายของอยู่ที่ประตูนำ้ามาร่วม 10 ปีนั้น ได้ 
เคยถามชาวต่างชาติว่าทำาไม You ถึงมาซื้อของที่นี่ เขาตอบว่าเพราะ 
ของที่นี่ถูกมากๆ เมื่อเทียบกับที่บ้านของเขา เขาจึงซื้อๆๆๆ ตามร้าน 
ต่างๆ ส่งกลับไปที่ประเทศของเขา แล้วก็บินกลับไปขาย และเมื่อสินค้า 
หมดประมานเดือนกว่าๆ เขาก็บินกลับมาซ้ือใหม่แบบนี้ทุกปี ซ่ึงก็ 
สามารถสร้างรายได้ให้แก่เขาเป็นกอบเป็นกำา
 ที่ประตูนำ้ายังมีตึกขายสินค้าต่างๆ ที่น่าสนใจอีกมากมาย เช่น
ตึกกรุงทอง 1 และ 2, ตึก City, Shibuya 19, Grand Diamond, 
ตึกใบหยก, อินทรา ประตูนำ้า, ประตูนำ้าเซ็นเตอร์ ฯลฯ
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	 ตลาดส�าเพ็งเป็นตลาดขายสินค้าจ�าพวกกิฟต์ช็อปเล็กๆ	 น้อยๆ	 
เช่น	สร้อยคอ	 ต่างห	ู ก�าไล	แหวน	ของตกแต่งรถยนต์	ตุก๊ตา	กระเป๋า 
ฯลฯ	ซึง่ตลาดส�าเพง็นัน้จะม	ี2	ช่วงด้วยกนั	คอื	ช่วงตลาดกลางวัน	และ 
ตลาดกลางคืนในช่วงตี	 2	 ถึงตี	 5	 ซึ่งเป็นสินค้าราคาถูกมาก	 หากคุณ 
สามารถไปในช่วงนีไ้ด้	คณุกอ็าจจะได้ของดรีาคาถกู	และเมือ่น�ามาขาย 
ต่อบนร้านค้าออนไลน์	 คณุกจ็ะสามารถก�าหนดราคาให้มกี�าไรเพิม่มาก 
ขึน้ได้เช่นเดยีวกนั

ส�ำเพ็ง
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