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“Every Business is a service business.  

Does your service put a smile on the 

customer face?”

ทุกธุรกิจเป็นการบริการ ธุรกิจของคุณท�าให้เกิด 
รอยยิ้มบนใบหน้าลูกค้าหรือเปล่า

- Philip Kotler -



ยายผมเคยเล่าว่าที่เลี้ยงลูกทั้ง 6 คนมาได้ก็

เพราะอาชพีแม่ค้าหาบเร่แถวปากคลองตลาด 

ของทีเ่อามาขายกไ็ปรบัมาจากสวนทีข่ายต่อใน

ราคาทุนอีกที สลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป 

บางครั้งก็เป็นมะพร้าว มะละกอ ส้ม ฝรั่ง ไม่

ได้ขายจ�าเพาะเจาะจง

ขายเหมือนๆ ชาวบ้านคนอื่น 

แต่สิ่งที่ยายมีคือ หัวคิดทางการตลาด

ผมเชื่ออย่างนั้น…พงึใจ  

ก�าไรงาม
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ในโลกธุรกิจคงไม่มีใครอยากได้เงิน  

แต่กลับนั่งเฉยรอโชคชะตาน�าพาลูกค้ามาให้

ยายผมก็เช่นกัน…

ยายเล่าว่าเวลาขายของจะจัดเรียงหาบที่ใส่ผลไม้อย่างเป็นระเบียบ แยกเป็นกอง แถมยัง 

เฉาะๆ ห่ันๆ วางไว้ให้ลกูค้าได้ชิมก่อนตดัสินใจซือ้ ใครพอใจในรสชาติกซ้ื็อ ใครบอกไม่อร่อย

กไ็ม่ว่ากนั ลูกค้าคนไหนซือ้มากกแ็ถมให้ หรอืใครต่อราคาแล้วเหน็ว่ายงัพอได้ก�าไรกย็อมลด

ขายไปปากก็ตะโกนเรียกลูกค้ารายอื่นไปเรื่อย 

ตอนเด็กฟังยายเล่าก็เพลิดเพลินไปตามประสา  

โตขึ้นก็คิดได้ว่าการท�าการตลาดนั้นมีมานานแล้ว เพียงแต่คนท�าไม่รู้ว่าตัวเองก�าลัง

ท�าการตลาดอยู่เท่านั้นเอง

โดยส่วนตัวผมคิดว่าจริงๆ แล้วการตลาดเป็นเรื่องที่ใครก็ท�าได้  

แต่จะได้ผลดีที่สุดต้องท�าแบบมีแผน 

ค�านึงถึงความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก และที่ส�าคัญคือ ต้องคิดกิจกรรมทางการ

ตลาดที่กระแทกใจกลุ่มเป้าหมายให้ “เห็น เข้าใจ และไปซื้อ”

019
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ท�าอย่างไรให้คนเห็น น�าตะกร้าหาบเร่ท่ีมีไปวางขายยัง

ปากคลองตลาด ทีเ่ป็นตลาดกลาง

การค้าในยุคปี พ.ศ. 2498

ท�าอย่างไรให้คนเข้าใจ ตะโกนบอกลูกค้าว่าขายอะไร

จัดเรียงสวยงาม พูดจาเชื้อเชิญให้เลือกซื้อ
ท�าอย่างไรให้คนซื้อ

021
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หากวิเคราะห์ดีๆ สิ่งที่ยายของผมท�านั้นเข้าองค์ประกอบ Marketing Mix  

หรือส่วนประสมทางการตลาดตามทฤษฎี 4Ps คือ มีสินค้า มีการตั้งราคา  

มีสถานที่จัดจ�าหน่าย และสุดท้ายยังมีโปรโมชั่นลดแลกแจกแถม

อาจเป็นเพราะในอดตีการแข่งขนัในตลาดยงัไม่สงูอย่างทกุวนันี ้ยายจงึหาบตะกร้าเปล่ากลับบ้าน มี

เงินไปซื้อขนมให้ลูกกินได้ทุกวัน

หรือบางครั้งอาจเป็นเพราะยายมีหัวการตลาดมากกว่าแม่ค้าคนอื่นๆ ก็เป็นได้ 

ยายเผลอวางแผนกจิกรรมทางการตลาดมาอย่างด ีท้ังในแง่การตัง้ราคา การเลอืกสถานทีจ่ดัจ�าหน่าย 

หรือแม้แต่การจัดโปรโมชั่น จนที่สุดก็ได้ “ผลก�าไร” กลับมาอย่างง่ายดาย 

นี่คือหลักคิดง่ายๆ ของการตลาด

เหมือนกับที่คณะกรรมการสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา ให้นิยามของการตลาดไว้ว่า…

 “การตลาดเป็นการปฏิบัติทางธุรกิจเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ในการท�าให้สินค้าและบริการผ่านจาก

ผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ให้ได้รับความพึงพอใจ ขณะเดียวกันก็บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการ”

ไม่ว่าใครก็อยากได้ของดี คุ้มกับเงินที่เสียไป 

ยิ่งของสิ่งนั้นไม่ใช่การได้มาฟรีๆ 

การตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค ถือเป็นกุญแจส�าคัญที่ท�าให้ธุรกิจอยู่รอดเลยละครับ 
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ผู้ผลิตหรือผู้ขาย ผู้ซื้อ

EXCHANGE

ความหมายของการตลาด

“การตลาด” หมายถึง การเสนอขายสินค้าหรือบริการ 

ให้กับผู้บริโภคเพื่อผลก�าไรของบริษัท โดยอาศัยกิจกรรมทางการตลาด อาทิ  

การวางแผนการตลาด กลยุทธ์การตั้งราคา กิจกรรมส่งเสริมการขาย  

การจ�าหน่ายสินค้า ทั้งนี้ก็เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า

Shortcut : Basic Marketing 
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ความต้องการของ 

ธุรกิจและผู้บริโภค

$$

ผู้ผลิตหรือผู้ขาย ผู้ซื้อหรือผู้ใช้

ผลก�าไร ความพึงพอใจ

basic marketing
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ความส�าคัญของ

การตลาด

ความส�าคัญ

ต่อตัวบุคคล

ความส�าคัญต่อ

องค์กร 

ธุรกิจ

ความส�าคัญต่อ

เศรษฐกิจและ 

สังคม

ขยายความเข้าใจ

$$

$$$$$$$
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ความส�าคัญต่อตัวบุคคล เป็นความส�าคัญที่เกิดขึ้นกับบุคคลแต่ละบุคคล ดังนี้ 

ท�าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจจากสินค้าและบริการ

สร้างความรู้เกี่ยวกับสินค้าให้กับผู้บริโภค 

สร้างอาชีพ เช่น พนักงานขาย นักวิจัยตลาด หรือนักประชาสัมพันธ์

สร้างรายได้ให้กับบุคคล

น�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน เช่น น�าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจส่วนตัว 

ความส�าคัญต่อองค์กรธุรกิจ 

สร้างรายได้ให้องค์กร

ช่วยสร้างมูลค่าให้ตัวสินค้า ส่งผลให้องค์กรมีรายได้เพิ่มขึ้น

ช่วยลดต้นทุนการผลิตสินค้า

ช่วยพัฒนาสินค้าเพื่อให้ตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสูงสุด

STOREORE

$$

$$
$$
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ความส�าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคม 

สร้างรายได้ให้กับประเทศ

ช่วยให้เกิดการจ้างงาน ประชาชนมีอ�านาจในการจับจ่ายใช้สอยเพิ่มขึ้น

ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน จากการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มี 
คุณภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน

ท�าให้เกิดการหมุนเวียนของปัจจัยการผลิต

ช่วยขยายตลาดให้กว้างขึ้น จากในประเทศเป็นระดับระหว่างประเทศ  

และระดับโลก

$$
$$

$$

$$

$$

$$

$$
$$ $$
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“Style is a way to say WHO YOU ARE 

without having to speak.”

สไตล์คือ หนทางที่บ่งบอกความเป็นตัวคุณ 
โดยไม่ต้องอาศัยค�าพูดใดๆ

- Rachel Zoe -






