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ความโดดเดนและการใชงานที่สะดวก ชวยใหหลายคนตัดสินใจซื้อเครื่อง Mac มา
ใชงาน ท้ังใชเพ่ือความบนัเทิงและการทาํงาน แตในการใชงานยอมมปีญหาเกดิข้ึนเปนเร่ือง
ธรรมดา ผูใชหลายคนอาจยงัรูสกึกงัวลวาเมือ่เครือ่ง Mac เกดิปญหาจะมใีครพึง่พาไดบาง 
ศูนยบริการจะชวยเหลืออะไรไดไหม ? คาบริการแพงหรือเปลา ?

ซึ่งในความเปนจริงเครื่อง Mac ก็คลายกับ PC ที่ใชงาน Windows หากผูใชเรียน
รูเครื่องมือของ OS X ยอมจะชวยใหแกปญหาในการใชงานดวยตนเอง เพราะ OS X มี
เครื่องมือสําหรับแกปญหามาครบถวนมากกวา Windows เสียอีก ทั้งการสํารองขอมูล 
การเชื่อมตอ Mac to Mac เพื่อยายไฟลงานสําคัญๆ เปนตน

นอกจากปญหาการใชงาน OS X และแอพพลิเคชันแลว ปญหาใหญที่ผูใชกังวล
มากคือ ตัวชิ้นสวนฮารดแวรของเครื่อง แนนอนวา Apple จึงมีตัวชวยที่มากับ Mac ทุก
เครื่องโดยที่ผูใชไมเคยทราบมากอน นั่นคือเครื่องมือที่เรียกวา Apple Diagnostic Test 
(ชื่อเดิมคือ Apple Hardware Test) นั่นเอง เปนเครื่องมือที่ชวยตรวจสอบเบื้องตนกอน
สงเครื่อง Mac ไปซอมที่ศูนยบริการ

ทั้งหมดดังตัวอยางที่กลาวมานี้ หนังสือ อัพเกรดและแกปญหา ฉบับชาง Mac มือ
อาชีพ เลมนี้ พรอมจะเปนคูมือประจําตัวผูใชงาน Mac ทุกทาน ในยามที่ตองใหเพื่อน
ชวยแกไขปญหาเมื่อเครื่อง Mac ของทานไมสบาย ใหทานสามารถมีความสุขกับเครื่อง 
Mac อันทรงพลังไดอยางไรกังวล หวังวาหนังสือเลมนี้จะเปนเพื่อนคูใจคนใช Mac คน
คอ Mac ไดเปนอยางดี
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Intro
Apple แบงกลุมเครื่อง Mac ออกเปนหลาย

รุน เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช ตั้งแตผู
เริม่ตนใชงานจนถงึระดบัมอือาชพีท่ีใชเครือ่ง Mac 
ประกอบอาชีพหารายได เครื่อง Mac แตละรุนมี
ขอจาํกดัในการอัพเกรด ซ่ึงมผีลตอการรบัประกนั
สนิคาของ Apple ทัง้ยงัรวมถงึปญหาจุกจิกในการ
ใชงาน OS X ที่ผูใชควรทําความเขาใจ
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Mac mini เดสก์ทอปขนาดเล็ก
Mac mini เปนเครื่อง Mac กลุมราคาไมแพงมาก เหมาะสําหรับผูใชที่ตองการเครื่อง Mac ใชงานทั่วไปภายใน

บานหรอืสํานกังาน โดย Mac mini จะไมมีคยีบอรด เมาส และจอภาพมาให ผูใชสามารถเลอืกซือ้คยีบอรด เมาส และ
จอภาพมาใชงานไดอยางอิสระ

ดวยขนาด Mac mini ที่เล็กและบาง พรอมมีหัวตอ HDMI และรองรับการเชื่อมตอไรสายครบเครื่องทั้ง Wi-Fi 
และ Bluetooth ผูใชบางคนจึงนํา Mac mini ไปติดตั้งรวมกับโทรทัศน LCD TV, LED TV แลวเลือกใชชุดคียบอรด
และเมาสไรสาย มาสรางความบันเทิงภายในบานเสมือนเปนเครื่องใชไฟฟาสุดหรู
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แกปญหาและอัพเกรด 

ฉบับชาง Mac มืออาชีพ

iMac ครบเครื่องสไตล์ All-in-One
iMac เปนคอมพิวเตอรเครื่องแรกๆ ที่รวมอุปกรณฮารดแวรเขาไวรวมกับจอภาพ ชวยประหยัดพื้นที่ในการจัด

วาง ลักษณะของ iMac เปนเครื่อง Mac แบบตั้งโตะที่มีความสมบูรณในตัวเอง ซึ่งมี Apple Wireless Keyboard 
และ Magic Mouse มาใหอยางครบถวนพรอมใชงาน (สามารถเลอืก Magic Trackpad มาใชแทน Magic Mouse ได)

iMac จะแบงเปน 2 รุนคือ รุนขนาดจอภาพ 21.5” ความละเอียด 1920x1080 พิกเซล มีประสิทธิภาพระดับ
ปานกลาง รองรับการใชงานตามบานหรือสํานักงานไดอยางเพียงพอ และรุนจอภาพ 27” ความละเอียด 2560x1440 
พิกเซล ที่ใหประสิทธิภาพสูง เหมาะกับผูใชที่ตองการความครบเครื่องอยางมืออาชีพ
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iMac with Retina 5K คมชัดอย่างมืออาชีพ
iMac ไดรับการพัฒนาไปอีกขั้นดวยจอภาพ Retina 5K display ซึ่งมีความละเอียดสูงถึง 5120x2880 พิกเซล 

ทําลายสถิติจอภาพทั่วโลกในวันที่เปดตัวจําหนายเปนครั้งแรก ซึ่งในขณะนั้นแมแตจอภาพ 4K (3840x2160 พิกเซล) 
ยังมีจําหนายเพียงบางรุนและมีราคาที่แพงถึงแพงมาก

แมวา iMac with Retina 5K display จะยังมีราคาอยูในระดับสูง แตเมื่อมาตรฐาน DisplayPort 1.3 เปด
ตัวขึ้นในป พ.ศ. 2558 ก็พรอมรองรับการแสดงผลความละเอียด 5K อันสุดยอดนี้ไดอยางสมบูรณ เมื่อนั้นราคาของ 
iMac with Retina 5K display จะถูกลงมาก จึงเปนทางเลือกของคนคอ Mac มืออาชีพที่ตองการความยอดเยี่ยม
สมบูรณแบบ
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แกปญหาและอัพเกรด 

ฉบับชาง Mac มืออาชีพ

MacBook Air คู่หูคนเดินทาง
MacBook Air โนตบุคเพ่ือการพกพาท่ีมีความบางและเบา ดวยรูปลักษณทีเ่รียบหรูสวยงาม MacBook Air เลือก

ใชซพียูีรุนประหยัดพลังงานพิเศษ พรอมฮารดดสิกแบบ SSD ท่ีใหความเรว็สงูและประหยดัไฟมากกวาฮารดดสิกแบบ
จานแมเหล็ก ความบางไมถึง 1 ซม. คือจุดเดนที่ทําให MacBook Air โดดเดนกวาโนตบุคทุกตัว

MacBook Air แบงออกเปน 2 รุน ตามขนาดจอภาพ โดยรุนจอภาพขนาด 11” มีความละเอียด 1366x768 
พิกเซล เหมาะสําหรับสุภาพสตรีที่พกพาใสกระเปาถือพรอมหยิบใชงานสะดวก และรุนจอภาพขนาด 13” มีความ
ละเอียด 1440x900 พิกเซล มีชองการด SDHC/SDXC สําหรับตากลองและผูใชที่ชอบทํางานนอกสถานที่
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MacBook with Retina บาง/เบา และคมชัด
MacBook with Retina display เปดตัวดวยจอภาพคมชัด Retina display ขนาด 12” ดวยความละเอียด 

2304x1440 พิกเซล พรอมการออกแบบตัวเครื่องที่บางลง เบาลงกวา MacBook Air ที่คุนเคย และเปนครั้งแรกที่
เลือกใชหัวตอ USB แบบ Type-C ซึ่งเสียบสลับดานไดอยางไรกังวล

MacBook with Retina display จึงเปนอีกทางเลือกของมืออาชีพที่ตองการความคมชัดของจอภาพ Retina 
display และความบาง/เบาตามสไตล ซึ่ง MacBook Air เปนมาอยางสมํ่าเสมอ การเปดตัว MacBook with Retina 
display ยังใชซีพียูรุนใหมเอี่ยม Intel Core M ที่ชวยประหยัดแบตเตอรี่มากกวา Core i ถึง 30% เลยทีเดียว
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แกปญหาและอัพเกรด 

ฉบับชาง Mac มืออาชีพ

MacBook Pro พกพาแบบครบเครื่อง
MacBook Pro เครื่องคอมพิวเตอรพกพาตระกูล Mac ที่ไดรับการพัฒนามายาวนาน โดยเปน MacBook ที่

มีประสิทธิภาพสูงและไดรับความนิยมมากที่สุด เหมาะสําหรับผูใช Mac ตั้งแตเริ่มตนใชงานจนถึงระดับมืออาชีพ ที่
ตองการพกพาเครื่อง Mac ไปใชงานนอกสถานที่ไดอยางครบวงจร

MacBook Pro มีทุกอยางที่ผูใชตองการ ซีพียูประสิทธิภาพระดับกลาง-สูง ฮารดดิสกความจุสูง ไดรว DVD 
และหัวตอสําหรับอุปกรณตางๆ ครบถวนเชนเดียวกับ iMac ปจจุบัน MacBook Pro ลดเหลือเพียงรุนจอภาพ 13” 

แตยังคงความครบครันในการใชงานและเหมาะสําหรับผูใช Mac ที่ตองการมีเครื่อง Mac แบบพกพาเปนเครื่องแรก
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MacBook Pro with Retina บางกว่า แต่แรงกว่า
MacBook Pro with Retina display เปนนวัตกรรมของ MacBook ที่ไดรับการพัฒนาไปอีกขั้นหนึ่ง แม

อุปกรณฮารดแวรภายในเครื่องจะดูเหมือนไมแตกตางจาก MacBook Pro รุนปกติ แตกับจอภาพ Retina display 
ที่ติดตั้งมา ชวยใหผูใชรูสึกถึงความคมชัดเปนพิเศษของจอภาพชนิดนี้ไดทันทีที่เปดใชงาน

MacBook Pro with Retina display ปรับตัวเครื่องใหบางลง เบากวา MacBook Pro ปกติ ถอดไดรว DVD 
ออกไป และใชฮารดดิสก SSD ประสิทธิภาพสูง จอภาพ Retina display รองรับความละเอียดสูงสุดถึง 2560x1600 
พิกเซล (13”) หรือ 2880x1800 พิกเซล (15”) หรือ 4 เทาของรุนปกติ โดยผูใชสามารถปรับระดับความละเอียดบน 
OS X ในการแสดงผลจริงไดตามตองการ
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แกปญหาและอัพเกรด 

ฉบับชาง Mac มืออาชีพ

Mac Pro สุดยอดเครื่องแมคมืออาชีพ
Mac Pro สุดยอดเครื่อง Mac เพื่องานมัลติมีเดียระดับมืออาชีพโดยเฉพาะ ภายใน Mac Pro จะใชซีพียูระดับ

เซริฟเวอร 6-8 หนวยประมวลผล เพือ่การใชงานแอพพลเิคชนัเกีย่วกบัการตดัตอวดิโีอและกราฟกอยางมอือาชพี โดย 
Mac Pro จะตองซื้อคียบอรด เมาส และจอภาพแยกตางหากเชนกัน
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