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แด่่คนฝีีมืือดีี เฉลีียวฉลาด และมีีหััวใจบริิสุุทธิ์์�
ที่่�ได้้แต่่ปล่่อยให้้เสีียงของตััวเองถููกกลืืนหายไป
ขอให้้หนัังสืือเล่่มนี้้�ช่่วยคุุณส่่งเสีียงได้้ดัังที่่�หวัง

หาพลัังในตััวเองเจอ และถ่่ายทอดสิ่่�งดีี    ให้้กัับโลกใบนี้้�
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	 การรู้้�วิธีีใช้้จุุดจัับใจอย่่างเหมาะสมจะช่่วยให้้คุุณเป็็นนัักการตลาดและ 

นัักสื่่�อสารที่่�ทำำ�งานได้้ดีีขึ้้�น คุุณจะมีีรากฐานที่่�มั่่�นคงในการต่่อยอดธุุรกิิจ 

จนกลายเป็็นแบรนด์์ระดัับโลก จุุดจัับใจเป็็นเคร่ื่�องมืือทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญอย่่าง

ยิ่่�งยวด นัักการตลาดจึึงไม่่ควรมองข้้ามอย่่างเด็็ดขาด

	 คนที่่�ผมให้้คำำ�ปรึึกษามีีทั้้� งนัักศึึกษาจบใหม่่และมหาเศรษฐีีที่่�มีี

ประสบการณ์์โชกโชน ทว่่าคนทั้้�งสองประเภทที่่�แตกต่่างกัันสุุดขั้้�วนี้้�กลัับเผชิิญ

ปััญหาเดีียวกััน นั่่�นคืือ พวกเขาไม่่รู้้�ว่าจะสื่่�อสารอย่่างไรให้้กระชัับและจัับใจ 

ในโลกที่่�มีีเวลาเพียีง  3  วินาที ี น่า่เสียีดายที่่�ความไม่รู่้้�ดังักล่า่วทำำ�ให้พ้ลาดโอกาส

ไปมากมาย

	 ผมเขีียนหนังสืือเล่่มนี้้�เพราะเชื่่�ออย่่างสุุดใจว่าการทำำ�ความเข้้าใจวิธีีใช้้ 

จุดุจับใจจะช่ว่ยให้้ผู้้�คน  ธุรกิิจ  และแบรนด์์สร้างความโดดเด่น่และบรรลุุเป้า้หมาย

ได้้อย่่างรวดเร็็วและคงเส้้นคงวามากยิ่่�งขึ้้�น นี่่�เป็็นหััวข้้อแรกที่่�ผมแนะนำำ�ลูกค้้า

เพราะมัันเป็็นปััจจััยที่่�จะเพิ่่�มอััตราความสำำ�เร็็จได้้อย่่างมหาศาล

	จุ ดจัับใจที่่�ยอดเยี่่�ยมไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยดึึงดููดความสนใจของผู้้�คนได้้

ภายใน 3 วิินาทีีเท่่านั้้�น แต่่ยัังจะช่่วยให้้พวกเขาสนใจอย่่างต่่อเน่ื่�องและลงมืือ 

ทำำ�สิ่่�งที่่�คุุณคาดหวัังไว้้ไม่่ว่่าเวลาจะผ่่านไปนานแค่่ไหนก็็ตาม

	 ผมช่วยผู้้�คนสร้้างความโดดเด่่นด้้วยกระบวนการจุุดจัับใจอยู่่�ทุกวััน  

ดังันั้้�นถ้า้คุณุต้อ้งการความช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกับัวิธิีสีร้า้งความโดดเด่น่และพลิกิโฉม 

บริิษััทของคุุณ  หรืือมีีคำำ�ถามหลัังจากอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�  คุุณสามารถส่่งอีีเมล 

มาหาผมได้้ที่่� bkane@brendanjkane.com หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ www. 

HookPoint.com

Book_Hook Point.indb   24Book_Hook Point.indb   24 29/1/24   11:4429/1/24   11:44

ตัวอย่างหนังสือ



27

บทที่่� 1

จุุดจัับใจ 
อาวุุธลัับใหม่่ที่่�คุุณต้้องมีี

ทุุกครั้้�งที่่�คุุณเล่่นโทรศััพท์์มืือถืือ  อ่่านข่่าว  ดููโทรทััศน์์  ฟัังวิิทยุุ  หรืือกวาดสายตา

ผ่่านป้้ายโฆษณาริิมถนน  คุุณจะได้้รัับข้้อมููลอย่่างท่่วมท้นจากท้ั้�งข้้อความ 

คอนเทนต์์ และโฆษณา หากคุุณเป็็นผู้้�ถ่ายทอดข้อมููลข่่าวสารและต้้องการให้้

สารของคุุณโดดเด่่นสะดุุดตา คุุณต้้องใส่่จุุดจัับใจเข้้าไปในเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอเพื่่�อ

ไม่่ให้้สารของคุุณจมหายไปในทะเลข้อมููล แล้้ว “จุุดจัับใจ” คืืออะไรล่่ะ จุุดจัับใจ 

อาจประกอบด้้วยข้้อความ (เช่่น กลุ่่�มคำำ� หัั วข้้อ หรืือประโยคสั้้�น ๆ ) ข้้อมููล 

เชิิงลึึก (จากสถิิติิหรืือจากมุุมมองของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ หลัักปรััชญา หรืือความคิด 

ของใครบางคน) แนวคิิดหรืือรููปแบบการนำำ�เสนอ (เช่่น รู ูปภาพหรืือ 

คลิิปวิิดีีโอ) บุุคลิิกลัักษณะหรืือความสามารถ  (เช่่น  ดนตรีี  กีีฬา  การแสดง 

หรืือการร้้องเพลง)  และสิินค้้าหรืือบริิการ   โดยในหนึ่่�งจุุดจัับใจอาจมีี 

องค์์ประกอบเหล่่านี้้�มากกว่่าหนึ่่�งอย่่างหรืือใช้้ทุุกอย่่างผสมกัันก็็ได้้ คุุณสามารถ 

ใช้้จุุดจัับใจได้้ทั้้�งในโลกออนไลน์และออฟไลน์เพื่่�อดึึงดููดความสนใจของผู้้�คน 

ให้้เร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ (หากสนใจเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมและศึึกษาตััวอย่่าง 

จุดุจัับใจท่ี่�เป็น็ที่่�นิยิมสามารถดููรายละเอีียดได้ท้ี่่� www.hookpoint.com/training)

	ผม และคนในทีีมมัักพยายามค้้นหาจุุดจัับใจที่่�จัับความสนใจของผู้้�คนได้้

ภายในเวลาไม่่เกิิน 3 วิ นาทีี  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อเป็็นคอนเทนต์์บนสื่่�อดิิจิิทััล

หรืือโซเชีียลมีีเดีีย จุ ดจัับใจช่่วยให้้ผู้้�คนสนใจอยากรู้้�เก่ี่�ยวกัับคอนเทนต์์หรืือ 

ธุุรกิจของคุุณมากขึ้้�น คุ ณจะได้้ลููกค้้าใหม่่ ๆ  เปิิดตััวธุุรกิจสำำ�เร็็จ มีี คนติิดตาม 

เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ สร้้างรายได้้เป็็นกอบเป็็นกำำ� นำ ำ�เสนอแบรนด์์ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ สััม ภาษณ์์งานเงิินเดืือนสููงได้้ผ่่านฉลุุย  เสนองานในที่่�ประชุุม 
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อย่่างน่่าประทัับใจ หาลููกค้้าเกรดเอให้้บริิษััทได้้ และ/หรืือบรรลุุเป้้าหมาย 

และความปรารถนาบนเส้้นทางอาชีีพ

	 จุดุจับัใจหลอมรวมแนวคิิดต่า่ง ๆ   ที่่�ใช้ก้ัันอย่า่งแพร่่หลายในวงการโฆษณา

และการสร้้างแบรนด์์ในช่่วงศตวรรษที่่�ผ่่านมา ผม ไม่่ได้้เป็็นคนคิิดค้้นแนวคิิด 

เหล่่านั้้�น แต่่แค่่นิิยามและวางกรอบแนวคิิดดัังกล่่าวใหม่่ โดยแปลงโฉมข้อความ

ดึึงดููดลููกค้้า พาดหััวนิิตยสาร  “ว่่าที่่�ลููกค้้า” หรืือ “ไอเดีียกวาดลูกค้้า” (รวมถึึง

แนวคิิดการสร้้างแบรนด์์อื่่�น ๆ ) ให้้สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมดิิจิิทััลในปััจจุุบััน 

ที่่�ต้้องแข่่งกัันแย่่งความสนใจในช่่วงเวลาส้ั้�น ๆ

	 โฆษณาปััง ๆ  ส่ ่วนใหญ่่มัักเริ่่�มด้้วยจุุดจัับใจชั้้�นเลิิศเพื่่�อดึึงดููดให้้ผู้้�คน

สนใจ เครก คลีีเมนส์์ (Craig Clemens) (คุุณสามารถติดตามเขาได้้ทาง 

อิินสตาแกรม @Craig) เป็็นนัักวางกลยุุทธ์แบรนด์์ หนึ่่�งในนัักเขีียนคำำ�โฆษณา 

ที่่�มีีชั้�นเชิิงที่่�สุดุในโลก  (สร้้างยอดขายมากกว่่า  1,000  ล้า้นดอลลาร์์ให้ผ้ลิติภััณฑ์์

ต่่าง ๆ ) และผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งบริิษััทชั้้�นนำำ�อย่่างโกลเดนฮิิปโป  (Golden Hippo) 

ซึ่่�งทำำ�การตลาดกัับผู้้�บริิโภคโดยตรง คลีีเมนส์์สั่่�งสมประสบการณ์โดยเรีียนรู้้� 

จากนัักเขีียนคำำ�โฆษณาชั้้�นครูขูองวงการ  หนึ่่�งในคนต้น้แบบที่่�เขาชื่่�นชอบที่่�สุุดคือื

บุุคคลในตำำ�นานอย่่าง แกรีี ฮััลเบิิร์์ต (Gary Halbert) ซึ่�งโด่่งดัังเป็็นพลุุแตกจาก

แคมเปญโฆษณาน้ำำ��หอมของ โทวา บอร์์กไนน์์ (Tova Borgnine) ภรรยาของ  

เออร์์เนสต์์ บอร์์กไนน์์ (Ernest Borgnine) ด าราภาพยนตร์์ชื่่�อดััง ฮััล เบิิร์์ต 

รัังสรรค์โฆษณาบนหนัังสืือพิิมพ์เพื่่�อเชิิญชวนให้้คนเข้้าร่่วมงานเลี้้�ยงที่่�โรงแรม

เซนจููรีี พลาซ่่า ในลอสแอนเจลิิส โดยเขีียนพาดหััวว่่า “โทวา บอร์์กไนน์์ สาบาน

ด้้วยชีีวิตว่่าน้ำำ��หอมตััวใหม่่ของเธอไม่่ได้้ใส่่สารกระตุ้้�นอารมณ์ทางเพศ” พร้้อม 

คำำ�โปรยที่�ว่่า “ภรรยาดาราจอเงิินชื่่�อดัังเตรีียมแจกตััวอย่่างน้ำำ��หอมตััวใหม่่ 

10,000  ชุุด  เพื่่�อพิิสููจน์์ว่่าน้ำำ��หอมของเธอจะไม่่สร้้างความปั่่�นป่่วนหากฉีีด 

ออกไปข้้างนอก” ผลปร ากฏว่่ามีีคนกว่่า 7,000 คนมาเข้้าร่่วมงานเลี้้�ยงนี้้� 

อัันท่ี่�จริิงคงมีีคนกรููกัันเข้้าไปในงานมากกว่่าน้ั้�นหากเจ้้าหน้้าท่ี่�ดัับเพลิิงไม่่ยัับย้ั้�ง

สถานการณ์เสีียก่่อน
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	ผลลัั พธ์์ของพาดหััวและคำำ�โปรยดัังกล่่าวน่่าเหลืือเชื่่�อมาก โดยห้้าง 

สรรพสิินค้้าชั้้�นนำำ�ต่่างได้้รัับคำำ�สั่่�งซื้้�ออย่่างถล่ม่ทลาย และงานเปิิดตััวก็็ได้้รัับการ

พููดถึึงในนิิตยสารไทม์์ (Time) ส่ ่งผลให้้รายได้้ของครอบครััวบอร์์กไนน์์พุ่่�งขึ้้�น 

จาก 20,000 ดอลลาร์์ต่่อเดืือนเป็็น 800,000 ดอลลาร์์ต่่อเดืือน (เหตุุการณ์์นี้้� 

เกิิดขึ้้�นในปีี 1977 หากคำำ�นวณจากอััตราเงิินเฟ้้อ ตััวเลขดัังกล่่าวน่่าจะมีีมููลค่า 

เป็็นสิบิเท่า่ในปััจจุบุััน)17  คลีีเมนส์์เชื่่�อว่า่พาดหััวข้้างต้น้ได้ผ้ลดีีเพราะใช้้ประโยชน์

จากข้้อเท็็จจริิงที่่�ว่่าคนฉีีดน้ำำ��หอมเพื่่�อดึึงดููดให้้เพศตรงข้้ามหลงใหล  ฮััลเบิิร์์ต 

นำำ�ไอเดีียนี้้�มาเขีียนเป็็นพาดหััวจัับใจคนด้้วยแนวคิิดที่่�ว่่าน้ำำ��หอมตััวนี้้�เพิ่่�มเสน่่ห์์ 

ดึึงดููดได้้มากจนไม่่น่่าเชื่่�อว่่าไม่่มีีการใส่่สารที่่�ผิิดกฎหมาย

	 เออร์์เนสต์์  ลููปิินัักชีี  (Ernest  Lupinacci)  นัักเขีียนคำำ�โฆษณาผู้้�เป็็น 

ตำำ�นานผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งบริิษััทโฆษณาอะโนมาลีี  (Anomaly) ร วมถึึงผู้้�ก่่อตั้้�งและ 

ประธานกรรมการบริิษััทเออร์์เนสต์์อิินดััสทรีีส์์ (Ernest Industries) กล่่าวว่่า 

หนึ่่�งในจุุดจัับใจที่่�เขาชอบที่่�สุุดมาจากโฆษณาขนาดยาวของรองเท้้าบููต 

ทิิมเบอร์์แลนด์์ (Timberland) ที่ ่�ว่่า “ดวงตาของคุุณเหมืือนถููกแช่่แข็็ง 

ผิิวเปลี่�ยนเป็็นสีีม่วงคล้ำำ��  คุุณแทบจะแข็็งตายแล้้ว  ทำำ�ไมไม่่ลองสวมบูตดููล่่ะ” 

ลููปิินัักชีีอธิิบายว่าผู้้�เขีียนดููจะได้้ไอเดีียมาจากนิิยามของภาวะอุณุหภููมิิร่่างกาย

ต่ำำ��กว่่าปกติิ (Hypothermia) และเขีียนพาดหััวด้้วยการสรุุปอาการของภาวะนี้้� 

แบบสุุดโต่่ง จากนั้้�นก็็เขีียนบทความเกี่่�ยวกัับภาวะดัังกล่่าว ก่ ่อนจะร้้อยเรีียง 

เข้้ากัับคุุณสมบััติิและการออกแบบอัันน่่าทึ่่�งของรองเท้้าบููตทิิมเบอร์์แลนด์์ 

โฆษณาชิ้้�นนี้้�ดึึงดููดความสนใจของผู้้�ที่่�อยากทำำ�กิิจกรรมกลางแจ้้งแต่่ไม่่อยาก 

แข็ง็ตายได้เ้ป็น็อย่า่งดีี  ลูปูินิัักชีียัังกล่า่วเพิ่่�มเติมิด้ว้ยว่า่  ความสุดุโต่ง่ของพาดหััว 

ช่ว่ยให้้คนเข้้าใจเนื้้�อหาของโฆษณาได้้ในทัันทีีโดยไม่่ต้อ้งอ่่านส่่วนท่ี่�เหลืือด้ว้ยซ้ำำ�� 

นี่่�แสดงให้้เห็็นถึึงพลัังของจุุดจัับใจที่่�ยอดเยี่่�ยม

17	 Gary C. Halbert, “The Gary Halbert Letter,” thegaryhalbertletter, 2005, http://www.thegaryhalbertletter.

com/newsletters/2006/modesty_personified.htm.
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	 กระบวนการที่�ผมเขีียนไว้้ในหนัังสืือเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้คุุณเลืือกใช้้จุุดจัับใจ

ได้้เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและรู้้�วิิธีีโน้้มน้าวใจเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ 

ถ้้าคุุณทำำ�ตามกระบวนการดัังกล่่าว คุ ณจะได้้พบช่่องทางทำำ�เงิินมากกว่่าที่่�คิิด 

ฝัันไว้้ และจะสามารถทำำ�การตลาดให้้กัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการของตััวเอง 

ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ได้้

	 (ถ้้าคุุณต้้องการความช่่วยเหลืือเก่ี่�ยวกัับวิิธีีสร้้างความโดดเด่่นและพลิิกโฉม

แบรนด์์ คุ ณสามารถส่่งอีีเมลมาหาผมได้้ที่่� bkane@brendanjkane.com หรืือ

เข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ www.brendanjkane.com/work-with-brendan)

	 จุุดจัับใจที่่�ดีีสามารถเปลี่่�ยนโลกได้้...

ในช่่วงแรก ๆ  ที่ ่�ผมเริ่่�มทำำ�งาน ผม ได้้เรีียนรู้้�ว่่าการเข้้าใจวิิธีีใช้้จุุดจัับใจอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการทำำ�การตลาด  สร้้างแบรนด์์ และมุ่่�งสู่่� 

ความสำำ�เร็็จ ทว่่าก่่อนจะได้้พููดคุยกัับนัักเขีียนคำำ�โฆษณาอย่่าง เครก คลีีเมนส์์ 

ผมไม่เ่คยตระหนัักเลยว่า่จุดุจัับใจท่ี่�ยอดเยี่่�ยมไม่่เพีียงช่ว่ยปูทูางไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เท่่านั้้�น แต่่มัันยัังสามารถเปลี่�ยนโลกได้้ด้้วย

	 ในขณะท่ี่�เราพููดคุยกัันเก่ี่�ยวกัับจุุดจัับใจและผลกระทบท่ี่�ตามมา คลีีเมนส์์

เล่่าให้้ผมฟัังว่่า ในช่่วงทศวรรษที่่� 1920 คล็็อด ฮอปกิินส์์ (Claude Hopkins) 

คือืหนึ่่�งในนัักบุกุเบิกิวงการโฆษณาที่่�ยิ่่�งใหญ่แ่ละเป็น็บิดิาแห่ง่การตลาดยุุคใหม่่

เขาสร้้างแบรนด์์มากมายที่�ยัังคงอยู่่�มาจนถึึงทุุกวัันนี้้�  เช่่น  กู๊๊�ดเยีียร์ไทร์ (Goodyear 

Tire) และเควกเกอร์์โอ๊๊ตส์์ (Quaker Oats)

	 ...ทั้้�งในทางที่่�ดีี

หนึ่่�งในเรื่่�องเล่่าที่่�แพร่่หลายที่่�สุุดเกี่่�ยวกัับฮอปกินส์์ คื ือการที่�เขารณรงค์์ให้้คน 

ในสัังคมยุุคใหม่่ขยัันแปรงฟััน ย้ อนกลัับไปในช่่วงทศวรรษท่ี่� 1920 ตอนน้ั้�น 

ผู้้�ผลิิตยาสีีฟัันยี่่�ห้้อเปปโซเดนต์์ (Pepsodent) ข อให้้ฮอปกิินส์์ช่่วยพวกเขา 

เพิ่่�มยอดขายยาสีีฟััน ฮ อปกิินส์์ตอบกลัับไปว่่า “คุุณคงรู้้�อยู่่�แล้้วว่่าสิินค้้าตััวนี้้� 
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มีีตลาดเล็ก็มาก...” นั่่�นเป็น็เพราะช่ว่งนั้้�นมีีคนเพีียง 5 เปอร์์เซ็น็ต์ท์ี่่�แปรงฟัันทุกุวััน 

พอได้้ยิินแบบนี้้�คุุณอาจรู้้�สึึกขยะแขยง แต่่ตอนนั้้�นยัังไม่่มีีมาตรฐานด้้านสุุขภาพ

แบบทุุกวัันนี้้� ดัั งน้ั้�นคนทั่่�วไปจึึงแปรงฟัันแค่่ 1 หรืือ 2 วัั นต่่อสััปดาห์์ ส่วนวัันท่ี่�

เหลืือก็็อยู่่�กัับกลิ่่�นปากกัันไป

	ฮ อปกิินส์์ตระหนัักว่่าวิิธีีที่�ดีีที่�สุุดในการเพิ่่�มยอดขายให้้กัับยาสีีฟััน 

เปปโซเดนต์์ คือการดึึงดููดกลุ่่�มคน 95 เปอร์์เซ็็นต์์ที่่�ไม่่ค่่อยยอมแปรงฟััน เขาคิิด

แคมเปญโฆษณาที่่�อธิิบายว่่าการใช้้ยาสีีฟัันจะช่่วยกำำ�จััดคราบบนฟัันและทำำ�ให้้

คนที่่�แปรงฟัันบ่่อย ๆ  ดููสะอาดสะอ้้านและดููดีีขึ้้�น

	 แคมเปญนี้้�ใช้้หญิิงสาวและชายหนุ่่�มคนดัังท่ี่�มีีเสน่่ห์์เป็็นจุุดจัับใจเพื่่�อ

แสดงให้้เห็็นว่่าคนหน้้าตาดีีขยัันแปรงฟััน ฟัันของพวกเขาจึึงขาวสะอาด พร้้อม

ออกแท็็กไลน์์ของผลิิตภััณฑ์์ว่่า “เปปโซเดนต์์ช่่วยให้้ฟัันขาวสวยกว่่าท่ี่�เคย” และ 

ลงโฆษณาในนิิตยสารว่่า “คราบฟัันเป็็นตััวอัันตรายที่�ขโมยฟัันขาวสวยไป 

จากคุุณ แต่่คุุณสามารถขจััดคราบเหล่่านั้้�นได้้ด้้วยวิิธีีต่่อไปนี้้�เพื่่�อคืืนความ

สดใสให้้กัับช่่องปากโดยเร็็ว” โฆษณานี้้�ยัังอธิิบายต่่อไปด้้วยว่่าคุุณจำำ�เป็็นต้้อง

ใช้้เปปโซเดนต์์วัันละ 2 ครั้้�งเป็็นประจำำ�ทุุกวััน นี่�เป็็นวิิธีีที่�ถููกและรวดเร็็วในการ

ปรัับปรุุงตััวเองให้้ดููดีีเหมืือนดารา คำ ำ�โฆษณานี้้�ถืือเป็็นอีีกหน่ึ่�งเครื่่�องมืือจัับใจ 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพของผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว

	  แคมเปญนี้้�ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างงดงาม  ในไม่่ช้้าเพลงโฆษณาของ 

เปปโซเดนต์์ในช่่วงปีี 1957 ก็กลายเป็็นเพลงติิดหูู ทุุกคนล้้วนจำำ�กัันได้้ขึ้้�นใจว่่า 

“สงสััยจัังว่่าคราบเหลืืองหายไปไหน ฟัันขาวยิ้้�มใสหลัังใช้้เปปโซเดนต์์”26

หลัังจากปล่่อยแคมเปญนี้้�ออกไปก็็มีีคนต้้องการซื้้�อเปปโซเดนต์์มากเสีียจน

ผลิิตไม่่ทััน ย าสีีฟัันยี่่�ห้้อดัังกล่่าวไม่่เพีียงกลายเป็็นผลิิตภััณฑ์์แห่่งทศวรรษ 

และครองตลาดนานกว่่า 30 ปี ี แต่่มัันยัังช่่วยเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมให้้คน 

หัันมาแปรงฟัันกัันทุกุวััน  โดยตััวเลขเดิิมที่่�  5  เปอร์์เซ็น็ต์ไ์ด้้พุ่่�งเป็็น  65  เปอร์เ์ซ็น็ต์์ 

ภายในเวลา 10 ปีี

26	 E. L. Hamilton, “Breakthrough: Over 100 years ago, an ingenious ad campaign for Pepsodent helped save 

the teeth of a nation,” The Vintage News, Dec. 13, 2017, https://www.thevintagenews.com/2017/12/13/

pepsodent-iconic-ad/.
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เคล็็ดลัับสั้้�น ๆ  และสรุุปท้้ายบท

✪	 จุดุจัับใจอาจประกอบด้้วยข้้อความ  (เช่่น  กลุ่่�มคำำ�  หััวข้้อ  หรือืประโยค 

สั้้�น ๆ ) ข้้อมููลเชิิงลึึก (จากสถิิติิหรืือจากมุุมมองของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

หลัักปรััชญา หรืือความคิดของใครบางคน) แนวคิิดหรืือรููปแบบ

การนำำ�เสนอ (เช่น่ รูปภาพหรืือคลิิปวิดีีโอ) บุคุลิกิลักัษณะหรือืความ

สามารถ (เช่่น ดนตรีี กีีฬา การแสดง หรืือการร้องเพลง) และสิินค้้า

หรืือบริิการ โดยในหน่ึ่�งจุุดจัับใจอาจมีีองค์์ประกอบเหล่่านี้้�มากกว่่า

หนึ่่�งอย่่างหรืือใช้้ทุุกอย่่างผสมกัันก็็ได้้

✪	 คุุณสามารถใช้้จุุดจัับใจได้้ท้ั้�งในโลกออนไลน์และออฟไลน์เพื่่�อดึึงดููด 

ความสนใจของผู้้�คนให้้เร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้

✪	 จุุดจัับใจช่่วยให้้คุุณได้้ลููกค้้าใหม่่ ๆ มีี คนติิดตามเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 

นำำ�เสนอแบรนด์ไ์ด้อ้ย่า่งทรงพลััง สััมภาษณ์ง์านผ่า่นฉลุยุ นำำ�เสนองาน

ในที่่�ประชุุมได้้อย่่างน่่าประทัับใจ หาลููกค้้าเกรดเอให้้บริิษััทได้้ เพิ่่�ม 

รายได้้เป็็นกอบเป็็นกำำ�  และ/หรืือบรรลุุเป้้าหมายและความปรารถนา 

บนเส้้นทางอาชีีพไม่่ว่่าจะเป็็นการได้้รัับเชิิญไปสััมภาษณ์์ในช่่อง 

พอดแคสต์์ ไปบรรยายในงานต่่าง ๆ  หรืือออกรายการโทรทััศน์

✪	 จุุดจัับใจไม่่ใช่่คลิิกเบต เพราะจุุดจัับใจสอดแทรกไปด้วยเรื่่�องราว 

ที่่�จริิงใจและน่่าสนใจ โดยมีีทั้้�งคุุณค่่า ความน่่าไว้้วางใจ และความ

น่่าเชื่่�อถืือ

✪	 จุุดจัับใจที่่�ดีีช่่วยให้้ธุุรกิิจของคุุณอยู่่�รอด

✪	 ในแต่่ละวัันมีีข้้อความไหลผ่่านสายตาเรากว่่า 60,000,000,000 

ข้้อความ ส่่งผลให้้การโดดเด่่นเป็็นเรื่่�องยาก

✪	 กรอบแนวคิิดจุุดจัับใจช่่วยให้้ผู้้�คนสนใจฟัังสิ่่�งที่่�คุุณพููด  คุุณจะได้้ 

ไม่่เสีียส่่วนแบ่่งตลาดให้้คู่่�แข่่งและสามารถเป็็นที่่�หนึ่่�งต่่อไปอย่่าง 

มั่่�นคงได้้
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✪	 จุุดจัับใจต้้องเปลี่�ยนไปเรื่่�อย ๆ  เพราะตลาดเปลี่�ยนแปลงตลอดเวลา 

และมีีจุุดอิ่่�มตััว

✪	 จุุดจัับใจควรสอดคล้้องกัับตััวตนที่่�แท้้จริิงของแบรนด์์คุุณ

✪	 จุุดจัับใจที่่�ยอดเยี่่�ยมสามารถเปลี่่�ยนแปลงโลกได้้จริิง

(ถ้้าคุณุต้้องการความช่่วยเหลือืเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับวิธิีีสร้้างความโดดเด่่นและพลิกิโฉม

บริิษััท คุ ณสามารถส่งอีีเมลมาหาผมได้้ที่่� bkane@brendanjkane.com 

หรืือเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์ www.brendanjkane.com/work-with-brendan/)
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บทท่ี่� 3

60,000,000,000 ข้้อความในแต่่ละวััน
วิิธีีสู้้�เพื่่�อไม่่ให้้เสีียงของคุุณ 

ถููกกลืืนหายไป

คุณุได้เ้รียีนรู้้�หลักัการเบื้้�องหลังัจุดุจับใจที่่�ทรงพลังัไปแล้้ว ในบทนี้้�เราจะมาสำำ�รวจ

วิิธีีประยุุกต์์ใช้้พลัังของหลัักการดัังกล่่าวในการผลิิตดิิจิิทััลคอนเทนต์์และคลิิป

วิิดีีโอ ในแต่่ละวัันมีีข้้อความหลั่่�งไหลผ่านสายตาเรามากกว่่า 60,000,000,000 

ข้้อความ จุุดจัับใจจึึงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้คุุณโดดเด่่นท่่ามกลางข้้อความ 

อัันมหาศาลเหล่่านั้้�น โดยคุุณสามารถใช้้จุุดจัับใจเพื่่�อรัังสรรค์์รููปแบบในการ 

นำำ�เสนอคอนเทนต์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะได้้ยอดเอนเกจเมนต์์ 

ที่่�มีีความหมายอย่่างแท้้จริิง ได้้รัับการแชร์ในวงกว้้างจนเป็็นไวรััล และเติิบโต

อย่่างก้้าวกระโดด

	 ในแต่่ละส่่วนของบทนี้้� ผมจะเน้้นย้ำำ��ความสำำ�คััญของรููปภาพและการเล่่า

เรื่่�องราวผ่่านภาพเพื่่�อจัับใจคนให้้อยู่่�หมััด การเล่่าเรื่่�องราวผ่่านภาพนั้้�นสำำ�คััญ 

มากครัับ ผู้้�บริหารระดัับสููงจำำ�นวน 59 เปอร์์เซ็็นต์์เห็็นตรงกัันว่่าถ้้าเลืือกได้ ้

พวกเขาอยากดููคลิปิวิดิีโีอมากกว่า่อ่า่นข้อ้ความ นี่่�เป็น็ปรากฏการณ์ใ์หม่่ที่่�รู้้�จักักันั

ในชื่่�อ “ปรากฏการณ์์ความเหนืือกว่่าของรููปภาพ” (Picture Superiority Effect) 

ซึ่่�งบอกไว้้ว่่า การนำำ�เสนอข้้อมููลผ่่านภาพช่่วยเอื้้�อให้้คนเรีียนรู้้�และจดจำำ�ได้้ดีีขึ้้�น 

หากคุุณใส่่รููปลงในโพสต์์ คุุณจะมีียอดเอนเกจเมนต์์เพิ่่�มขึ้้�น 180 เปอร์์เซ็็นต์์ 

และมีีคนจดจำำ�คอนเทนต์์ของคุุณได้้เพิ่่�มขึ้้�นถึึง 65 เปอร์์เซ็็นต์์47

47	 Web Desk, “The Human Attention Span [INFOGRAPHIC],” Digital Information World, Sep. 10, 2018, 

https://www.digitalinformationworld.com/2018/09/the-human-attention-span-infographic.html.
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	 ใช้้จุุดจัับใจช่่วยรัังสรรค์์วิิธีีถ่่ายทอดข้้อมููล

ตอนท่ี่�ผมยังัทำำ�งานกับันักัข่า่วอย่า่ง  เคที ี เคอริกิ  เราได้ส้ัมัภาษณ์บ์ุคุคลมีชีื่่�อเสียีง 

ระดัับโลกหลายคน เช่่น เจสซิกา เชสเทน (Jessica Chastain) โจ ไบเดน 

(Joe Biden) ชานซ์์ เดอะ แรปเปอร์์ (Chance the Rapper) และ ดีีเจคาเลด 

(DJ Khaled) หลัังจากทดสอบคอนเทนต์์สััมภาษณ์์ทั้้�งหมด ผมก็็ค้้นพบว่่า 

ความนิิยมของคนดัังแทบไม่่มีีผลต่อยอดเข้้าชมคอนเทนต์์นั้้�น ๆ  เลย ความมีี 

ชื่่�อเสีียงไม่่มีีพลัังมากพอที่่�จะจููงใจผู้้�คนให้้หัันมาสนใจคอนเทนต์์ในโลกทุุกวัันนี้้� 

สิ่่�งท่ี่�ดึึงดููดความสนใจคนได้้อย่่างแท้้จริง  คืือ  วิธีีถ่่ายทอดข้อมููลออกไปใน 

โลกดิิจิิทััล ส่่วนใหญ่่แล้้วหััวข้้อที่่�คนดัังพููดถึึงและวิิธีีนำำ�เสนอหััวข้้อดัังกล่่าวคืือ

ปััจจััยหลัักท่ี่�ทำำ�ให้้คอนเทนต์์ประสบความสำำ�เร็็จ พููดง่่าย ๆ  ก็็คืือ ชื่่�อเสีียงอย่่าง

เดีียวนั้้�นไม่่เพีียงพอ  คนดัังจำำ�เป็็นต้้องสรรหาหััวข้้อที่่�จัับใจคนได้้อย่่างทรงพลััง 

จนพวกเขาไม่่เลื่่�อนผ่่านคอนเทนต์์ดัังกล่่าว  ยอมหยุุดดูู  และมีีส่่วนร่่วมกัับ 

คอนเทนต์์

	 เราจึึงเริ่่�มสร้้างสรรค์มาตรฐานการสััมภาษณ์์สำำ�หรัับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

เพื่่�อช่่วยให้้คอนเทนต์์ของเคอริิกโดดเด่่นเหนืือคนอื่่�น ช่่วงแรก ๆ  ที่่�เราทำำ�งาน 

ร่่วมกััน เธอเพิ่่�งเปลี่่�ยนจากการเป็็นนัักข่่าวในรายการโทรทััศน์์ไปทำำ�คอนเทนต์์

ร่่วมกัับยาฮูู! และอััลกอริิทึึมก็็ไม่่เป็็นใจให้้เธอเลย คอนเทนต์์ของเธอถููกลด 

การมองเห็็น ส่่งผลให้้แฟน ๆ  ของเธอหรืือของคนดัังที่่�เธอสััมภาษณ์์ไม่่เห็็น 

คอนเทนต์์เหล่่านั้้�น เราแก้้ปััญหาดัังกล่่าวด้้วยการเปลี่่�ยนวิิธีีผลิิต ตััดต่อ และ 

เผยแพร่่คอนเทนต์์ในโซเชีียลมีเีดียี โดยแทนที่่�จะเริ่่�มจากการคิดคำำ�ถามสััมภาษณ์ ์

เราเปลี่่�ยนไปคิิดก่่อนว่่าอยากได้้ผลลััพธ์์แบบไหน และอะไรคืือจุุดจับใจที่่�มีี

ศักัยภาพมากพอที่่�จะดึงึดููดความสนใจจากคนในวงกว้้างได้้  เราออกแบบเครื่่�องมืือ 

จัับใจของแต่่ละการสััมภาษณ์์ โดยอ้้างอิิงจากสิ่่�งที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายของการ

สััมภาษณ์์นั้้�นสนใจดููและน่่าจะอยากแชร์์ให้้คนอื่่�นดููด้้วย
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	อั ลกอริิทึึม

เรามาพููดเรื่่�องอัลักอริทิึมึกันัสักันิดิดีกีว่า่ หลายคนเหนื่่�อยหน่า่ยกับัการสู้้�รบตบมืือ

กัับอัลกอริิทึึม แต่่เราต้้องยอมรัับว่าอััลกอริิทึึมทำำ�หน้้าที่่�ในการดึึงดููดให้้คนกลัับ

มาใช้้แพลตฟอร์์มนั้้�น ๆ   ได้ดี้ีมาก  ลองนึึกถึึงเวลาท่ี่�คุณุเล่่นเฟซบุ๊๊�ก  อินสตาแกรม 

หรืือยููทููบ ถ้้าคุุณเจอแต่่คอนเทนต์์น่่าเบื่่�อ ๆ  คุุณจะทำำ�อย่่างไร คุุณคงเปลี่่�ยนไป 

เล่่นแอปอื่่�นแทนใช่่ไหมครับ และถ้้าคุุณเจอแต่่คอนเทนต์์ท่ี่�ไม่่น่่าสนใจใน 

แอป ๆ   หนึ่่�ง  คุณุก็จ็ะเริ่่�มใช้แ้อปนั้้�นน้อ้ยลงเรื่่�อย ๆ   แพลตฟอร์ม์ต่า่ง ๆ   จึงึต้อ้งหา

ทางป้้องกัันด้้วยการออกแบบอัลกอริิทึึมให้้ตรวจจับประเภทของคอนเทนต์์ท่ี่� 

ผู้้�ใช้้แต่่ละรายสนใจ อััลกอริิทึึมจะวิิเคราะห์์คอนเทนต์์ท่ี่�ถููกอััปโหลดแบบวินาทีี 

ต่่อวิินาทีีจากบััญชีีเป็็นร้้อยเป็็นพัันท่ี่�ผู้้�ใช้้ส่่วนใหญ่่ติิดตาม  แล้้วตััดสินว่่า 

คอนเทนต์์ใดควรค่าแก่่การแสดงผลและคอนเทนต์์ใดควรถููกฝัังกลบ

	 คุุณอาจเคยเห็็นบััญชีีที่่�มีีผู้้�ติิดตามมหาศาลแต่่กลัับมีียอดเอนเกจเมนต์์ 

ต่ำำ��มาก สาเหตุุไม่่ใช่่เพราะผู้้�ติิดตามเหล่่านั้้�นไม่่ได้้สร้้างยอดเอนเกจเมนต์์หรืือ 

เป็็นบััญชีีปลอมหรอก แต่่เพราะอััลกอริิทึึมไม่่ได้้แสดงคอนเทนต์์ของบััญชีี 

ดัังกล่่าวให้้ผู้้�ติดตามเห็็นต่่างหาก ยอดเอนเกจเมนต์์จึึงต่ำำ��ตามไปโดยปริิยาย

	ส มมุุติิว่่าคุุณมีีผู้้�ติิดตาม 100,000 คน ทุุกครั้้�งที่่�คุุณโพสต์์คอนเทนต์์หนึ่่�ง 

อััลกอริิทึึมจะแสดงโพสต์์นั้้�นให้้ผู้้�ติิดตามจำำ�นวน 500 คนเห็็นก่่อนเพื่่�อประเมิิน

เกณฑ์์หลััก ๆ  (เช่่น อััตราส่่วนยอดชมต่่อยอดแสดงผล อััตราส่่วนยอดแชร์์ต่่อ 

ยอดชม อััตราส่่วนยอดแสดงผลต่อยอดเอนเกจเมนต์์) ถ้้าอััตราส่่วนต่่าง ๆ  และ 

ยอดเอนเกจเมนต์เ์ป็น็ไปในทิศิทางที่่�อัลักอริทิึมึต้อ้งการ อััลกอริทึิึมก็็จะแสดงผล

คอนเทนต์ด์ังักล่า่วให้ค้นเห็น็เพิ่่�มอีกี  500  คน  ถ้าผลการประเมินิครั้้�งใหม่่ยังัคงเป็็น

ไปด้้วยดี ี คอนเทนต์์นั้้�นจะมีีคนเห็็นเพิ่่�มขึ้้�นอีีก  1,000  คน  จากนั้้�นก็็  2,000  คน 

เพิ่่�มขึ้้�นเช่่นนี้้�ไปเรื่่�อย ๆ  อััลกอริิทึึมจะแสดงผลคอนเทนต์์ของคุุณในวงกว้้าง 

มากขึ้้�นเมื่่�อพบว่าคอนเทนต์์ดัังกล่่าวผ่่านเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ในทางตรงกัันข้้าม 

ถ้้าคอนเทนต์์ของคุุณไม่่ผ่่านเกณฑ์์หลัังจากแสดงผลให้้ 500 คนแรกเห็็น 

อััลกอริิทึึมจะมองว่่าคอนเทนต์์ดัังกล่่าวไม่่สามารถดึึงดููดคนได้้และไม่่แสดงผล 
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ให้ค้นอื่่�นเห็น็เพิ่่�มขึ้้�น  ที่่�แย่ย่ิ่่�งกว่า่นั้้�นคืือ  ถ้าคอนเทนต์์ต่อ่ ๆ   ไปของคุุณเป็น็แบบนี้้� 

เช่่นกััน บััญชีีของคุุณจะถููกมองว่่าไร้้ประสิิทธิิภาพและถููกจำำ�กััดการมองเห็็น 

อััลกอริิทึึมจะไม่่ให้้โอกาสคุุณพิิสููจน์์ตััวเองอีีกต่่อไป

	นี่่ �เป็็นเหตุผุลที่่�คุณุต้้องสร้างสรรค์คอนเทนต์์ที่่�ไม่่เพียีงเพิ่่�มยอดเอนเกจเมนต์์ 

ได้ ้ แต่ย่ังัตรงกับัเกณฑ์์ของอัลักอริทิึมึด้้วย  ถ้า้ทำำ�ได้ต้ามนี้้�อัลักอริทิึมึก็จ็ะแสดงผล 

คอนเทนต์์ของคุุณสู่่�สายตาของคนจำำ�นวนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ   และผลัักดัันให้้คุุณ 

โด่่งดัังได้้แบบครีีเอเตอร์์อย่่าง  เจย์์  เชตตีี  (Jay Shetty) หรืือ พริินซ์์ อีีเอ (Prince 

Ea)  ซึ่่�งเข้้าถึงึคนได้้เป็็นวงกว้้างและมียีอดรับัชมนับัพันัล้้านครั้้�งในแต่่ละคอนเทนต์์

	 (หากอยากเรียีนรู้้�เพิ่่�มเติิมและทันัข่่าวสารล่าสุุดในหััวข้้อนี้้�เสมอ  คุณุสามารถ

เข้้าไปที่่�บล็็อกของผมทาง www.brendanjkane.com/bkblog)

	 กฎ 3 วิินาทีี

ตอนยัังเด็็ก ผมมัักได้้ยิินคนพููดถึง “กฎ 3 วิินาทีี” อยู่่�เสมอ กฎนี้้�มีีอยู่่�ว่่า ถ้้าคุุณ

ทำำ�อาหารตกพื้้�นแล้ว้เก็บ็มันัขึ้้�นมาภายในเวลาไม่่เกินิ  3  วินิาที ี ก็ถืือว่า่อาหารนั้้�น 

ยังัไม่ป่นเปื้้�อนเชื้้�อโรคและกินิได้อ้ยู่่�  กฎนี้้�ใช้้ได้้กับัการเสพสื่่�อโซเชียีลมีเีดียีเช่น่กันั 

คนดููจะตััดสิินใจภายใน  3  วินาทีีว่่าพวกเขาจะดููต่่อหรืือเลื่่�อนไปดููอย่่างอื่่�น 

(อัันที่่�จริิงหลายครั้้�งการตััดสินใจกิินเวลาแค่่วิินาทีีเดีียวด้้วยซ้ำำ��)

	 แล้ว้กฎ  3  วินิาทีมีีท่ีี่�มาอย่า่งไรล่ะ  ดังัที่่�ผมกล่า่วไปในบทนำำ�  แมตต์ ์ เพกส์์

ผู้้�จัดการผลิิตภัณฑ์ค์ลิปวิิดีโีออธิิบายว่่า  เฟซบุ๊๊�กใช้้เวลา  3  วินาทีีในการตัดสินิว่่า 

คนดููตั้้�งใจดููคลิปจริง ๆ  ดัังท่ี่�เขาบอกว่่า “ถ้้าคุุณเปิิดหน้้าจอค้้างไว้้ที่่�วิิดีีโอหนึ่่�ง 

อย่่างน้้อย 3 วิินาทีี นั่่�นเป็็นสััญญาณบ่่งบอกว่่าคุุณไม่่ได้้แค่่บัังเอิิญเจอคลิปนั้้�น

ในฟีีดแล้้วเลื่่�อนผ่่านไป แต่่ตั้้�งใจดููจริง ๆ ” 

	ยิ่่ �งคุุณดึึงดููดให้้คนดููคลิปช่่วง 3 วิินาทีีแรกได้้มากเท่่าไรก็ยิ่่�งดีีเท่่านั้้�น 

เนื่่�องจากนั่่�นจะเพิ่่�มโอกาสให้้คุุณมีียอดรัับชมและระยะเวลาในการชมสููงขึ้้�น 

จากนั้้�นอััลกอริิทึึมจะส่่งเสริิมให้้คนเห็็นคอนเทนต์์ของคุุณมากขึ้้�นตามไปด้้วย
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	 การดึึงดููดความสนใจของคนให้้ได้้ภายใน 1 วิินาทีีเพื่่�อให้้พวกเขาดููต่่อ 

จนครบ 3 วิินาทีีนั้้�นทำำ�ได้้ยากมาก เพราะ 1 วิินาทีีเป็็นระยะเวลาท่ี่�สั้้�นจริง ๆ  

จุุดจัับใจจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้ เราลองไปสำำ�รวจวิิธีีประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

จุุดจัับใจในการเพิ่่�มยอดการรัับชมให้้กัับวิดีีโอของคุุณกัันดีีกว่่า

	 เริ่่�มจากความว้้าว

ดัังที่่�ผมกล่่าวไปในช่่วงต้้น อีีริิก บราวน์์สไตน์ ประธานบริษััทและประธาน 

เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่า่ยกลยุทุธ์ข์องแชร์อ์ะบิลิิตีิี  (ซึ่่�งผลิติดิจิิิทัลัคอนเทนต์ใ์ห้กั้ับ  คริสิเตียีโน 

โรนัลโด  การแข่่งขัันกีีฬาโอลิิมปิิก  อะโดบี  เอทีีแอนด์์ทีี  รวมถึึงบริษััทยักษ์์ใหญ่่ 

และคนดังัอีกีหลายราย)  อธิบิายว่า่  การเล่า่เรื่่�องไปตามลำำ�ดับัไม่เ่หมาะกับัวิดิีโีอ

ในโซเชีียลมีีเดีีย เพราะวิิธีีนี้้�ดึึงดููดความสนใจภายใน 3 วิินาทีีไม่่ได้้ วิิธีีท่ี่�ดีีกว่่า 

คืือ การเริ่่�มต้้นคลิิปด้้วยความว้้าว แชร์์อะบิิลิิตีีมัักจะใส่่ประโยคเด็็ดหรืือการ 

เปิิดเผยที่่�สั่่�นคลอนความรู้้�สึึกไว้้ในช่่วง 10 วิินาทีีแรก เพื่่�อเพิ่่�มยอดเอนเกจเมนต์์ 

และโอกาสในการเป็็นกระแสไวรััล เมื่่�อทำำ�แบบนี้้�ควบคู่่�กับกลยุทธ์การเล่่าเรื่่�อง 

ด้้วยภาพ การปรัับแต่่งคอนเทนต์์ให้้เหมาะกัับโทรศััพท์์มืือถืือ การถ่่ายภาพ 

ในระยะใกล้้ และการใช้้แสงที่่�เหมาะสม คอนเทนต์์ของคุุณจะจัับใจคนได้้อย่่าง

รวดเร็็ว

	วิ ธีีออกแบบคำำ�สัญญาที่่�สมบูรณ์์แบบ

ก่่อนหน้้านี้้�ผมได้้พููดถึึง นาวีีน โกว์์ดา นัักวางกลยุทธ์์ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ในทีีมของ

ผมและอดีีตรองประธานฝ่่ายคอนเทนต์์ของเฟิิสต์์มีีเดีีย ตอนอยู่่�ท่ี่�เฟิิสต์์มีีเดีีย 

เขาช่่วยเพิ่่�มยอดรัับชมคอนเทนต์์โซเชีียลมีีเดีียของบริิษััทจนอยู่่�ที่่�ประมาณ 

3,000 ล้้านครั้้�งต่่อเดืือน โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�หญิิงและคุุณแม่่ยุุค 

มิิลเลนเนีียล ตััวอย่่างแพลตฟอร์์มที่่�เขาดููแลก็เช่่น บลอสซััม (https://www. 

facebook.com/FirstMediaBlossom/) ซึ่่�งเผยแพร่่คอนเทนต์์เกี่่�ยวกัับงานฝีีมืือ

ดีีไอวายและเคล็็ดลัับน่่ารู้้�ต่่าง ๆ  ส่่วนโซยััมมีี (https://www.facebook.com/ 
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วิิธีีสร้้างความพึึงพอใจใน 3 วิินาทีี

ช่่วงเวลา 3 วิินาทีีแรกของคลิิปที่่�ยอดเยี่่�ยมมีีคุุณสมบััติิดัังต่่อไปนี้้�

1.	น่ ่าดูู โดยต้้องจัับใจคนดููและโน้้มน้้าวให้้พวกเขาสละเวลาดููเน้ื้�อหา 

ส่่วนที่่�เหลืือ

2.	มี จัังหวะที่่�เหมาะสม คนดููต้้องสามารถตามคลิปทััน

3.	มี ลำำ�ดัับขั้้�นตอน (อย่่าให้้คนดููต้้องนั่่�งงมเอง)

	 โกว์์ดายกตััวอย่่างคลิิป 3 คลิิปที่่�มีีองค์์ประกอบลงตััวอย่่างน่่าประทัับใจ 

คุุณสามารถเข้้าไปดููในลิิงก์์ด้้านล่่างนี้้�เพื่่�อจะได้้เห็็นภาพมากขึ้้�น

ก.	 เปล่ี่�ยนวันัของคุณุให้ส้ดใสด้ว้ย 5 เคล็็ดลับัท่ี่�เหลือเช่ื่�อ !

	 www.brendanjkane.com/bright

ข.	 คุณุคืือสิ่่�งท่ี่�คุณุมองหา โดย อดัมั โรอา (Adam Roa)

	 www.brendanjkane.com/adam

ค.	 เมื่่ �อคนท่ี่�คุณุรักัไม่่สนับัสนุนุความฝัันของคุณุ

	 www.brendanjkane.com/dreams

	ทำ ำ�ไมตััวอย่่างภาพยนตร์์จึึงเปิิดฉากด้้วยการโฆษณาภาพยนตร์์ 
	 เรื่่�องนั้้�น 5 วิินาทีี

“เจสััน บอร์์น (Jason Bourne) ถอดเสื้้�อแจ็็กเกตออกแล้้วต่่อยชายคนหนึ่่�ง 

จนหมดสติ จากนั้้�นก็็มองไปด้้านข้้าง แล้้วชื่่�อภาพยนตร์์พร้้อมรายละเอีียดก็ 

ปรากฏขึ้้�น” นี่่�เป็็นทีีเซอร์์ 5 วิินาทีีแรกก่่อนท่ี่�ตััวอย่่างจริง ๆ  ของภาพยนตร์เรื่่�อง 

Jason Bourne จะเริ่่�มขึ้้�น ปััจจุุบัันการฉายทีีเซอร์์ก่่อนเข้้าตััวอย่่างภาพยนตร์์

กลายเป็็นเรื่่�องปกติิไปแล้้ว ตััวอย่่างภาพยนตร์เรื่่�อง The Two Popes, 
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ประวััติิผู้้�เขีียน

เบรนแดน  เคน  เป็น็นัักคิดนอกกรอบให้้กับับริิษัทัท่ี่�ติิดอัันดัับฟอร์์จููน  500  แบรนด์์ 

ต่่าง ๆ  และคนดััง เขาสั่่�งสมช่ื่�อเสีียงจากการช่วยลููกค้าให้้เช่ื่�อมสััมพัันธ์์กัับ 

กลุ่่�มเป้า้หมายใหม่ ่ๆ   อย่า่งมีีระบบ  เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้พ้วกเขาสนใจและซื้้�อคอนเทนต์์ 

ผลิิตภััณฑ์์  และบริิการ  จุดแข็็งท่ี่�ยอดเยี่่�ยมท่ี่�สุุดของเขาคืือการรู้�วิิธีีปลดล็็อก 

คุณุค่่าผ่่านการพลิกิโฉมเรื่่�องท่ี่�ซับัซ้้อนให้้กลายเป็็นเรื่่�องเรีียบง่่าย  โดยใช้้เครื่่�องมืือ 

และวิิธีีการที่่�ช่่วยเร่่งความเติิบโตและการลงมืือทำำ�

	 เบรนแดนเริ่่�มต้้นเส้้นทางอาชีีพที่่�บริิษััทเลกชอร์์เอนเตอร์์เทนเมนต์์ โดย

ได้้ดููแลกลยุุทธ์์ทุุกอย่่างทางสื่่�อแบบอิินเตอร์์แอกทีีฟ เขามีีส่วนร่่วมในภาพยนตร์์

ทั้้�งหมด 16 เรื่่�องที่่�ทำำ�รายได้้รวมกัันทั่่�วโลกได้้ 685 ล้้านดอลลาร์์ นอกจากนี้้� 

เขายัังบุุกเบิิกแคมเปญอิินฟลููเอนเซอร์์เป็็นคนแรกในการโพรโมตภาพยนตร์์ 

เรื่่�อง Crank ซึ่่�งนำำ�แสดงโดย เจสััน สเตแทม

	 จากนั้้�นเบรนแดนก็ก็้า้วต่อ่ไปบนเส้น้ทางอาชีีพด้ว้ยการสร้า้งแอปพลิเคชันั

โซเชีียลมีีเดีียและแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลให้้กัับลููกค้้าคนดััง เช่่น เทย์เลอร์์ สวิิฟต์์ กัับ 

ริิฮานนา (Rihanna) ซููเปอร์์โมเดลอย่่าง เอเดรีียนา ลิิมา (Adriana Lima) และ

นัักสเกตบอร์์ดมืืออาชีีพอย่่าง ไรอััน เชกเกลอร์์ (Ryan Sheckler) นอกจากนั้้�น 

เบรนแดนยัังเคยรัับตำำ�แหน่่งรองประธานฝ่่ายดิิจิิทััลที่่�พาราเมาต์์ พิิกเจอร์์ส 

ช่่วยขยายธุุรกิิจให้้กัับหนึ่่�งในบริิษััทด้้านโซเชีียลที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด และร่่วมงานกัับ

แบรนด์์อย่่าง ดิิสนีีย์์ ฟอกซ์์ เอ็็นบีีซีี เน็็ตฟลิิกซ์์ เอ็็กซ์์บอกซ์์ และลิิงด์์อิิน รวมถึึง

บริิษััทที่่�น่่าจัับตามองหลายแห่่งที่่�ติิดอัันดัับฟอร์์จููน 100

	ล่ ่าสุุดเบรนแดนมีีชื่่�อเสีียงโด่่งดัังจากการมีีผู้้�ติดตาม 1 ล้้านคนท่ี่�มาจาก

มากกว่่า 100 ประเทศทั่่�วโลกภายในเวลาไม่่ถึึง 30 วััน ต่่อมาเขาได้้ตีีพิิมพ์์ 

หนัังสืือขายดีีเรื่่�อง One Million Followers ซึ่่�งอธิิบายอย่่างละเอีียดว่่าเขาทำำ�

สำำ�เร็็จได้้อย่่างไร

brendanjkane.com
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