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แด่่คนฝีีมืือด่ี เฉลีียวฉลีาด่ แลีะมีืหััวใจบริิสุุทธิ์ิ�
ที�ได่้แต่่ปลี่อยใหั้เสุียงของต่ัวเองถููกกลีืนหัายไป
ขอใหั้หันังสุือเล่ีมืนี�ช่่วยคุณสุ่งเสุียงได่้ด่ังที�หัวัง

หัาพลีังในต่ัวเองเจอ แลีะถู่ายทอด่สุิ�งด่ี  ๆ  ใหั้กับโลีกใบนี�
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 การรู้วิธีีใช้ีจิุดิจิับใจิอย่างเห้มีาะสื่มีจิะชี่วยให้้คุณเป็นนักการต็ลาดิและ 

นักสื่่�อสื่ารทีั�ทัำางานไดิ้ดิีขึ�น คุณจิะมีีรากฐานทัี�มีั�นคงในการต็่อยอดิธีุรกิจิ 

จินกลายเป็นแบรนดิ์ระดิับโลก จิุดิจิับใจิเป็นเคร่�องมี่อทัางธีุรกิจิทีั�สื่ำาคัญอย่าง

ยิ�งยวดิ นักการต็ลาดิจิึงไม่ีควรมีองข้ามีอย่างเดิ็ดิขาดิ

 คนทีั�ผมีให้้คำาปรึกษามีีทัั� งนักศึกษาจิบให้มี่และมีห้าเศรษฐี ทีั�มีี

ประสื่บการณ์โชีกโชีน ทัว่าคนทัั�งสื่องประเภทัทีั�แต็กต็่างกันสุื่ดิขั�วนี�กลับเผชีิญ

ปัญห้าเดีิยวกัน นั�นค่อ พวกเขาไม่ีรู้ว่าจิะสื่่�อสื่ารอย่างไรให้้กระชัีบและจัิบใจิ 

ในโลกทีั�มีีเวลาเพยีง  3  วินาทั ี นา่เสื่ยีดิายทัี�ความีไมีรู้่ดิงักลา่วทัำาให้พ้ลาดิโอกาสื่

ไปมีากมีาย

 ผมีเขียนห้นังสื่่อเล่มีนี�เพราะเชี่�ออย่างสืุ่ดิใจิว่าการทัำาความีเข้าใจิวิธีีใชี้ 

จิดุิจัิบใจิจิะชีว่ยให้้ผูค้น  ธุีรกิจิ  และแบรนด์ิสื่ร้างความีโดิดิเดิน่และบรรลุเปา้ห้มีาย

ไดิ้อย่างรวดิเร็วและคงเสื่้นคงวามีากยิ�งขึ�น นี�เป็นห้ัวข้อแรกทีั�ผมีแนะนำาลูกค้า

เพราะมีันเป็นปัจิจิัยทัี�จิะเพิ�มีอัต็ราความีสื่ำาเร็จิได้ิอย่างมีห้าศาล

 จุิดิจิับใจิทัี�ยอดิเยี�ยมีไม่ีเพียงแต่็จิะช่ีวยดึิงดิูดิความีสื่นใจิของผู้คนได้ิ

ภายใน 3 วินาทีัเทั่านั�น แต่็ยังจิะช่ีวยให้้พวกเขาสื่นใจิอย่างต่็อเน่�องและลงมี่อ 

ทัำาสื่ิ�งทัี�คุณคาดิห้วังไว้ไมี่ว่าเวลาจิะผ่านไปนานแค่ไห้นก็ต็ามี

 ผมีช่ีวยผู้คนสื่ร้างความีโดิดิเดิ่นด้ิวยกระบวนการจิุดิจิับใจิอยู่ทุักวัน  

ดิงันั�นถึา้คณุต็อ้งการความีชีว่ยเห้ลอ่เกี�ยวกบัวธิีสีื่รา้งความีโดิดิเดิน่และพลกิโฉมี 

บริษัทัของคุณ  ห้ร่อมีีคำาถึามีห้ลังจิากอ่านห้นังสื่่อเล่มีนี�  คุณสื่ามีารถึสื่่งอีเมีล 

มีาห้าผมีไดิ้ทีั� bkane@brendanjkane.com ห้ร่อเข้าไปทัี�เว็บไซต็์ www. 

HookPoint.com

Book_Hook Point.indb   24Book_Hook Point.indb   24 29/1/24   11:4429/1/24   11:44

ตัวอย่างหนังสือ



27

บทท่� 1

จุุดจุับใจุ 
อาวุุธลัับใหม่่ที่่�คุุณต้้องม่่

ทุุกครั้้�งทุ่�คุณเล่่นโทุรั้ศั้พทุ์มืือถืือ  อ่านข่่าว  ดููโทุรั้ทุ้ศัน์  ฟัังวิทุยุุ  หรั้ือกวาดูสายุตา

ผ่่านป้้ายุโฆษณาริั้มืถืนน  คุณจะไดู้รั้้บข้่อมืูล่อยุ่างทุ่วมืทุ้นจากทุ้�งข้่อความื 

คอนเทุนต์  แล่ะโฆษณา หากคุณเป็้นผู่้ถ่ืายุทุอดูข้่อมืูล่ข่่าวสารั้แล่ะต้องการั้ให้

สารั้ข่องคุณโดูดูเดู่นสะดูุดูตา คุณต้องใส่จุดูจ้บใจเข่้าไป้ในเนื�อหาทุ่�นำาเสนอเพื�อ

ไมื่ให้สารั้ข่องคุณจมืหายุไป้ในทุะเล่ข้่อมืูล่ แล่้ว “จุดูจ้บใจ” คืออะไรั้ล่่ะ จุดูจ้บใจ 

อาจป้รั้ะกอบดู้วยุข้้อความ  (เช่่น  กลุ่่มืคำา  ห้วข่้อ  หรืั้อป้รั้ะโยุคส้�น ๆ ) ข้้อมูล 

เชิิงลึก  (จากสถิืติหรั้ือจากมุืมืมืองข่องผู่้เช่่�ยุวช่าญ หล้่กป้ร้ั้ช่ญา หรั้ือความืคิดู 

ข่องใครั้บางคน) แนวคิดหรืือรืูปแบบการืนำาเสนอ  (เช่่น  รัู้ป้ภาพหรั้ือ 

คล่ิป้วิดู่โอ) บุคลิกลักษณะหรืือความสามารืถ  (เช่่น  ดูนตรั้่  ก่ฬา  การั้แสดูง 

หรั้ือการั้รั้้องเพล่ง)  แล่ะสินค้าหรืือบริืการื   โดูยุในหน่�งจุดูจ้บใจอาจมื่ 

องค์ป้รั้ะกอบเหล่่าน่�มืากกว่าหน่�งอยุ่างหรืั้อใช้่ทุุกอยุ่างผ่สมืกน้ก็ไดู้ คุณสามืารั้ถื 

ใช้่จุดูจ้บใจไดู้ทุ้�งในโล่กออนไล่น์แล่ะออฟัไล่น์เพื�อดู่งดููดูความืสนใจข่องผู่้คน 

ให้เรั้็วทุ่�สุดูเทุ่าทุ่�จะเป้็นไป้ไดู้  (หากสนใจเรั้่ยุนรัู้้เพิ�มืเติมืแล่ะศั่กษาต้วอยุ่าง 

จดุูจบ้ใจทุ่�เป้น็ทุ่�นยิุมืสามืารั้ถืดููรั้ายุล่ะเอยุ่ดูไดูทุ้่� www.hookpoint.com/training)

  ผ่มืแล่ะคนในทุ่มืมื้กพยุายุามืค้นหาจุดูจ้บใจทุ่�จ้บความืสนใจข่องผู้่คนไดู้

ภายุในเวล่าไมื่เกิน 3  วินาทุ่  โดูยุเฉพาะอยุ่างยุิ�งเมืื�อเป้็นคอนเทุนต์บนสื�อดูิจิทุ้ล่

หรั้ือโซเช่่ยุล่มื่เดู่ยุ  จุดูจ้บใจช่่วยุให้ผู่้คนสนใจอยุากรัู้้เก่�ยุวก้บคอนเทุนต์หรืั้อ 

ธุุรั้กิจข่องคุณมืากข่่�น  คุณจะไดู้ลู่กค้าใหม่ื ๆ   เป้ิดูต้วธุุรั้กิจสำาเร็ั้จ  มื่คนติดูตามื 

เพิ�มืข่่�นเรั้ื�อยุ ๆ  สรั้้างรั้ายุไดู้เป้็นกอบเป็้นกำา  นำาเสนอแบรั้นด์ูไดู้อยุ่างมื่

ป้รั้ะสิทุธุิภาพ  ส้มืภาษณ์งานเงินเดืูอนสูงไดู้ผ่่านฉลุ่ยุ  เสนองานในทุ่�ป้รั้ะชุ่มื 
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อยุ่างน่าป้รั้ะทุ้บใจ  หาลู่กค้าเกรั้ดูเอให้บรั้ิษ้ทุไดู้  แล่ะ/หรั้ือบรั้รั้ลุ่เป้้าหมืายุ 

แล่ะความืป้รั้ารั้ถืนาบนเส้นทุางอาช่่พ

  จุดุจุบัใจุหล่อมืรั้วมืแนวคิดูตา่ง ๆ   ทุ่�ใช่ก้น้อยุา่งแพร่ั้หล่ายุในวงการั้โฆษณา

แล่ะการั้สรั้้างแบรั้นดู์ในช่่วงศัตวรั้รั้ษทุ่�ผ่่านมืา  ผ่มืไมื่ไดู้เป้็นคนคิดูค้นแนวคิดู 

เหล่่าน้�น แต่แค่นิยุามืแล่ะวางกรั้อบแนวคิดูดู้งกล่่าวใหมื่ โดูยุแป้ล่งโฉมืข้่อความื

ดู่งดููดูลู่กค้า พาดูห้วนิตยุสารั้  “ว่าทุ่�ลู่กค้า”  หรั้ือ  “ไอเดู่ยุกวาดูลู่กค้า”  (รั้วมืถ่ืง

แนวคิดูการั้สรั้้างแบรั้นดู์อื�น ๆ )  ให้สอดูคล่้องก้บว้ฒนธุรั้รั้มืดูิจิทุ้ล่ในป้ัจจุบ้น 

ทุ่�ต้องแข่่งก้นแยุ่งความืสนใจในช่่วงเวล่าส้�น ๆ

  โฆษณาป้ัง ๆ   ส่วนใหญ่มื้กเรั้ิ�มืดู้วยุจุดูจ้บใจช่้�นเล่ิศัเพื�อดู่งดููดูให้ผู่้คน

สนใจ  เครั้ก  คล่่เมืนส์  (Craig  Clemens)  (คุณสามืารั้ถืติดูตามืเข่าไดู้ทุาง 

อินสตาแกรั้มื @Craig)  เป้็นน้กวางกล่ยุุทุธ์ุแบรั้นดู์  หน่�งในน้กเข่่ยุนคำาโฆษณา 

ทุ่�มืช้่่�นเชิ่งทุ่�สดุูในโล่ก  (สร้ั้างยุอดูข่ายุมืากกว่า  1,000  ล่า้นดูอล่ล่าร์ั้ใหผ้่ล่ติภ้ณฑ์์

ต่าง ๆ )  แล่ะผู่้รั้่วมืก่อต้�งบรั้ิษ้ทุช่้�นนำาอยุ่างโกล่เดูนฮิิป้โป้  (Golden  Hippo) 

ซ่�งทุำาการั้ตล่าดูก้บผู่้บริั้โภคโดูยุตรั้ง  คล่่เมืนส์ส้�งสมืป้รั้ะสบการั้ณ์โดูยุเร่ั้ยุนรู้ั้ 

จากน้กเข่่ยุนคำาโฆษณาช่้�นครั้ขู่องวงการั้  หน่�งในคนตน้แบบทุ่�เข่าช่ื�นช่อบทุ่�สุดูคอื

บุคคล่ในตำานานอยุ่าง แกรั้่ ฮิ้ล่เบิรั้์ต (Gary Halbert) ซ่�งโดู่งดู้งเป้็นพลุ่แตกจาก

แคมืเป้ญโฆษณานำ�าหอมืข่อง  โทุวา บอร์ั้กไนน์  (Tova Borgnine) ภรั้รั้ยุาข่อง  

เออรั้์เนสต์  บอรั้์กไนน์  (Ernest  Borgnine)  ดูารั้าภาพยุนตรั้์ช่ื�อดู้ง  ฮิ้ล่เบิรั้์ต 

รั้้งสรั้รั้ค์โฆษณาบนหน้งสือพิมืพ์เพื�อเช่ิญช่วนให้คนเข้่าร่ั้วมืงานเล่่�ยุงทุ่�โรั้งแรั้มื

เซนจูรั้่ พล่าซ่า ในล่อสแอนเจล่ิส โดูยุเข่่ยุนพาดูห้วว่า “โทุวา บอรั้์กไนน์ สาบาน

ดู้วยุช่่วิตว่านำ�าหอมืต้วใหม่ืข่องเธุอไม่ืไดู้ใส่สารั้กรั้ะตุ้นอารั้มืณ์ทุางเพศั” พรั้้อมื 

คำาโป้รั้ยุทุ่�ว่า  “ภรั้รั้ยุาดูารั้าจอเงินช่ื�อดู้งเตรั้่ยุมืแจกต้วอยุ่างนำ�าหอมืต้วใหม่ื 

10,000  ชุ่ดู  เพื�อพิสูจน์ว่านำ�าหอมืข่องเธุอจะไมื่สร้ั้างความืป้ั�นป่้วนหากฉ่ดู 

ออกไป้ข่้างนอก”  ผ่ล่ป้รั้ากฏว่ามื่คนกว่า  7,000  คนมืาเข่้าร่ั้วมืงานเล่่�ยุงน่� 

อ้นทุ่�จรั้ิงคงมื่คนกรูั้ก้นเข้่าไป้ในงานมืากกว่าน้�นหากเจ้าหน้าทุ่�ดู้บเพลิ่งไม่ืยุ้บยุ้�ง

สถืานการั้ณ์เส่ยุก่อน
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  ผ่ล่ล่้พธุ์ข่องพาดูห้วแล่ะคำาโป้รั้ยุดู้งกล่่าวน่าเหล่ือเชื่�อมืาก  โดูยุห้าง 

สรั้รั้พสินค้าช่้�นนำาต่างไดู้รั้้บคำาส้�งซื�ออยุ่างถืล่ม่ืทุล่ายุ แล่ะงานเป้ิดูตว้ก็ไดู้รั้บ้การั้

พูดูถ่ืงในนิตยุสารั้ไทม์์ (Time)  ส่งผ่ล่ให้รั้ายุไดู้ข่องครั้อบครั้้วบอร์ั้กไนน์พุ่งข่่�น 

จาก  20,000 ดูอล่ล่ารั้์ต่อเดูือนเป้็น  800,000 ดูอล่ล่าร์ั้ต่อเดูือน  (เหตุการั้ณ์น่� 

เกิดูข่่�นในปี้  1977 หากคำานวณจากอ้ตรั้าเงินเฟ้ัอ ต้วเล่ข่ดู้งกล่่าวน่าจะมื่มืูล่ค่า 

เป็้นสบิเทุา่ในปั้จจบุ้น)17  คล่เ่มืนส์เช่ื�อวา่พาดูหว้ข้่างตน้ไดูผ้่ล่ดูเ่พรั้าะใช้่ป้รั้ะโยุช่น์

จากข่้อเทุ็จจรั้ิงทุ่�ว่าคนฉ่ดูนำ�าหอมืเพื�อดู่งดููดูให้เพศัตรั้งข้่ามืหล่งใหล่  ฮิ้ล่เบิร์ั้ต 

นำาไอเดู่ยุน่�มืาเข่่ยุนเป็้นพาดูห้วจ้บใจคนดู้วยุแนวคิดูทุ่�ว่านำ�าหอมืต้วน่�เพิ�มืเสน่ห์ 

ดู่งดููดูไดู้มืากจนไมื่น่าเช่ื�อว่าไมื่มื่การั้ใส่สารั้ทุ่�ผ่ิดูกฎหมืายุ

  เออรั้์เนสต์  ลู่ป้ิน้กช่่  (Ernest  Lupinacci)  น้กเข่่ยุนคำาโฆษณาผู่้เป้็น 

ตำานานผู่้รั้่วมืก่อต้�งบรั้ิษ้ทุโฆษณาอะโนมืาล่่  (Anomaly)  รั้วมืถ่ืงผู้่ก่อต้�งแล่ะ 

ป้รั้ะธุานกรั้รั้มืการั้บรั้ิษ้ทุเออรั้์เนสต์อินดู้สทุรั้่ส์  (Ernest  Industries)  กล่่าวว่า 

หน่�งในจุดูจ้บใจทุ่�เข่าช่อบทุ่�สุดูมืาจากโฆษณาข่นาดูยุาวข่องรั้องเทุ้าบูต 

ทุิมืเบอรั้์แล่นดู์  (Timberland)  ทุ่�ว่า  “ดูวงตาข่องคุณเหมืือนถืูกแช่่แข่็ง 

ผ่ิวเป้ล่่�ยุนเป็้นส่ม่ืวงคล่ำ�า  คุณแทุบจะแข็่งตายุแล้่ว  ทุำาไมืไมื่ล่องสวมืบูตดููล่่ะ” 

ลู่ป้ิน้กช่่อธิุบายุว่าผู่้เข่่ยุนดููจะไดู้ไอเดู่ยุมืาจากนิยุามืข่องภาวะอุณุหภูมิ์ร่่างกาย

ต่ำำ�ากว่าปกติ่ำ (Hypothermia)  แล่ะเข่่ยุนพาดูห้วดู้วยุการั้สรุั้ป้อาการั้ข่องภาวะน่� 

แบบสุดูโต่ง  จากน้�นก็เข่่ยุนบทุความืเก่�ยุวก้บภาวะดู้งกล่่าว  ก่อนจะร้ั้อยุเรั้่ยุง 

เข่้าก้บคุณสมืบ้ติแล่ะการั้ออกแบบอ้นน่าทุ่�งข่องรั้องเทุ้าบูตทุิมืเบอรั้์แล่นดู์ 

โฆษณาช่ิ�นน่�ดู่งดููดูความืสนใจข่องผู่้ทุ่�อยุากทุำากิจกรั้รั้มืกล่างแจ้งแต่ไมื่อยุาก 

แข่ง็ตายุไดูเ้ป้น็อยุา่งดู่  ล่ปู้น้ิกช่ยุ้่งกล่า่วเพิ�มืเตมิืดูว้ยุวา่  ความืสดุูโตง่ข่องพาดูหว้ 

ช่ว่ยุให้คนเข้่าใจเนื�อหาข่องโฆษณาไดู้ในทุ้นทุโ่ดูยุไม่ืตอ้งอ่านส่วนทุ่�เหลื่อดูว้ยุซำ�า 

น่�แสดูงให้เห็นถื่งพล่้งข่องจุดูจ้บใจทุ่�ยุอดูเยุ่�ยุมื

17   Gary C. Halbert, “The Gary Halbert Letter,” thegaryhalbertletter, 2005, http://www.thegaryhalbertletter.

com/newsletters/2006/modesty_personified.htm.
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  กรั้ะบวนการั้ทุ่�ผ่มืเข่่ยุนไว้ในหน้งสือเล่่มืน่�จะช่่วยุให้คุณเลื่อกใช่้จุดูจ้บใจ

ไดู้เหมืาะก้บกลุ่่มืเป้้าหมืายุแล่ะรัู้้วิธุ่โน้มืน้าวใจเพื�อให้ไดู้ผ่ล่ล้่พธุ์ทุ่�ต้องการั้ 

ถื้าคุณทุำาตามืกรั้ะบวนการั้ดู้งกล่่าว  คุณจะไดู้พบช่่องทุางทุำาเงินมืากกว่าทุ่�คิดู 

ฝ่ันไว้  แล่ะจะสามืารั้ถืทุำาการั้ตล่าดูให้ก้บผ่ล่ิตภ้ณฑ์์แล่ะบรั้ิการั้ข่องต้วเอง 

ทุ้�งในรัู้ป้แบบออนไล่น์แล่ะออฟัไล่น์ไดู้

  (ถ้ืาคุณต้องการั้ความืช่่วยุเหลื่อเก่�ยุวก้บวิธุ่สร้ั้างความืโดูดูเดู่นแล่ะพลิ่กโฉมื

แบรั้นดู์  คุณสามืารั้ถืส่งอ่เมืล่มืาหาผ่มืไดู้ทุ่�  bkane@brendanjkane.com หรืั้อ

เข่้าไป้ทุ่�เว็บไซต์ www.brendanjkane.com/work-with-brendan)

 จุุดจุับใจุที่่�ด่สู่ามุ่ารถเป็ล่�ยนโลกได้...

ในช่่วงแรั้ก ๆ   ทุ่�ผ่มืเรั้ิ�มืทุำางาน  ผ่มืไดู้เรั้่ยุนรู้ั้ว่าการั้เข้่าใจวิธุ่ใช่้จุดูจ้บใจอยุ่างมื่

ป้รั้ะสิทุธุิภาพถืือเป้็นห้วใจสำาค้ญในการั้ทุำาการั้ตล่าดู  สรั้้างแบรั้นดู์  แล่ะมืุ่งสู่ 

ความืสำาเรั้็จ ทุว่าก่อนจะไดู้พูดูคุยุก้บน้กเข่่ยุนคำาโฆษณาอยุ่าง  เครั้ก คล่่เมืนส์ 

ผ่มืไมืเ่คยุตรั้ะหนก้เล่ยุวา่จดุูจบ้ใจทุ่�ยุอดูเยุ่�ยุมืไม่ืเพ่ยุงช่ว่ยุป้ทูุางไป้สูค่วามืสำาเร็ั้จ

เทุ่าน้�น แต่มื้นยุ้งสามืารั้ถืเป้ล่่�ยุนโล่กไดู้ดู้วยุ

  ในข่ณะทุ่�เรั้าพูดูคุยุก้นเก่�ยุวก้บจุดูจบ้ใจแล่ะผ่ล่กรั้ะทุบทุ่�ตามืมืา คล่เ่มืนส์

เล่่าให้ผ่มืฟัังว่า  ในช่่วงทุศัวรั้รั้ษทุ่�  1920 คล่็อดู ฮิอป้กินส์  (Claude Hopkins) 

คอืหน่�งในน้กบกุเบกิวงการั้โฆษณาทุ่�ยิุ�งใหญแ่ล่ะเป้น็บดิูาแหง่การั้ตล่าดูยุุคใหมื่

เข่าสร้ั้างแบรั้นด์ูมืากมืายุทุ่�ยุ้งคงอยูุ่มืาจนถ่ืงทุุกว้นน่�  เช่่น  กู�ดูเยุ่ยุร์ั้ไทุร์ั้  (Goodyear 

Tire) แล่ะเควกเกอรั้์โอ�ตส์ (Quaker Oats)

 ...ที่ั�งในที่างที่่�ด่

หน่�งในเรั้ื�องเล่่าทุ่�แพรั้่หล่ายุทุ่�สุดูเก่�ยุวก้บฮิอป้กินส์  คือการั้ทุ่�เข่ารั้ณรั้งค์ให้คน 

ในส้งคมืยุุคใหมื่ข่ยุ้นแป้รั้งฟััน  ยุ้อนกล่้บไป้ในช่่วงทุศัวรั้รั้ษทุ่�  1920  ตอนน้�น 

ผู่้ผ่ล่ิตยุาส่ฟัันยุ่�ห้อเป้ป้โซเดูนต์  (Pepsodent)  ข่อให้ฮิอป้กินส์ช่่วยุพวกเข่า 

เพิ�มืยุอดูข่ายุยุาส่ฟััน  ฮิอป้กินส์ตอบกล่้บไป้ว่า  “คุณคงรู้ั้อยูุ่แล่้วว่าสินค้าต้วน่� 
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มืต่ล่าดูเล่ก็มืาก...” น้�นเป้น็เพรั้าะช่ว่งน้�นมืค่นเพยุ่ง 5 เป้อร์ั้เซน็ตท์ุ่�แป้รั้งฟัันทุกุวน้ 

พอไดู้ยุินแบบน่�คุณอาจรัู้้ส่กข่ยุะแข่ยุง แต่ตอนน้�นยุ้งไมื่มื่มืาตรั้ฐานดู้านสุข่ภาพ

แบบทุุกว้นน่�  ดู้งน้�นคนทุ้�วไป้จ่งแป้รั้งฟัันแค่  1 หรั้ือ  2  ว้นต่อส้ป้ดูาห์  ส่วนว้นทุ่�

เหล่ือก็อยุู่ก้บกล่ิ�นป้ากก้นไป้

  ฮิอป้กินส์ตรั้ะหน้กว่าวิธุ่ทุ่�ดู่ทุ่�สุดูในการั้เพิ�มืยุอดูข่ายุให้ก้บยุาส่ฟััน 

เป้ป้โซเดูนต์ คือการั้ดูง่ดููดูกลุ่่มืคน 95 เป้อรั้์เซ็นต์ทุ่�ไมื่ค่อยุยุอมืแป้รั้งฟััน เข่าคิดู

แคมืเป้ญโฆษณาทุ่�อธุิบายุว่าการั้ใช่้ยุาส่ฟัันจะช่่วยุกำาจ้ดูครั้าบบนฟัันแล่ะทุำาให้

คนทุ่�แป้รั้งฟัันบ่อยุ ๆ  ดููสะอาดูสะอ้านแล่ะดููดู่ข่่�น

  แคมืเป้ญน่�ใช่้หญิงสาวแล่ะช่ายุหนุ่มืคนดู้งทุ่�มื่เสน่ห์เป้็นจุดูจ้บใจเพื�อ

แสดูงให้เห็นว่าคนหน้าตาดู่ข่ยุ้นแป้รั้งฟััน  ฟัันข่องพวกเข่าจ่งข่าวสะอาดู พรั้้อมื

ออกแทุ็กไล่น์ข่องผ่ล่ิตภณ้ฑ์์ว่า “เป้ป้โซเดูนต์ช่่วยุให้ฟัันข่าวสวยุกว่าทุ่�เคยุ” แล่ะ 

ล่งโฆษณาในนิตยุสารั้ว่า  “ครั้าบฟัันเป็้นต้วอ้นตรั้ายุทุ่�ข่โมืยุฟัันข่าวสวยุไป้ 

จากคุณ  แต่คุณสามืารั้ถืข่จ้ดูครั้าบเหล่่าน้�นไดู้ดู้วยุวิธุ่ต่อไป้น่�เพื�อคืนความื

สดูใสให้ก้บช่่องป้ากโดูยุเรั้็ว”  โฆษณาน่�ยุ้งอธุิบายุต่อไป้ดู้วยุว่าคุณจำาเป้็นต้อง

ใช้่เป้ป้โซเดูนต์ว้นล่ะ  2 ครั้้�งเป็้นป้รั้ะจำาทุุกว้น  น่�เป็้นวิธุ่ทุ่�ถืูกแล่ะรั้วดูเรั้็วในการั้

ป้รั้้บป้รัุ้งต้วเองให้ดููดู่เหมืือนดูารั้า  คำาโฆษณาน่�ถืือเป็้นอ่กหน่�งเครั้ื�องมืือจ้บใจ 

ทุ่�มื่ป้รั้ะสิทุธุิภาพข่องผ่ล่ิตภณ้ฑ์์ดู้งกล่่าว

    แคมืเป้ญน่�ป้รั้ะสบความืสำาเรั้็จอยุ่างงดูงามื  ในไมื่ช่้าเพล่งโฆษณาข่อง 

เป้ป้โซเดูนต์ในช่่วงปี้  1957  ก็กล่ายุเป็้นเพล่งติดูหู  ทุุกคนล้่วนจำาก้นไดู้ข่่�นใจว่า 

“สงส้ยุจ้งว่าครั้าบเหลื่องหายุไป้ไหน  ฟัันข่าวยิุ�มืใสหล่้งใช่้เป้ป้โซเดูนต์”26

หล่้งจากป้ล่่อยุแคมืเป้ญน่�ออกไป้ก็มื่คนต้องการั้ซื�อเป้ป้โซเดูนต์มืากเส่ยุจน

ผ่ล่ิตไมื่ทุ้น  ยุาส่ฟัันยุ่�ห้อดู้งกล่่าวไมื่เพ่ยุงกล่ายุเป้็นผ่ล่ิตภ้ณฑ์์แห่งทุศัวรั้รั้ษ 

แล่ะครั้องตล่าดูนานกว่า  30  ป้ี  แต่มื้นยุ้งช่่วยุเป้ล่่�ยุนแป้ล่งพฤติกรั้รั้มืให้คน 

หน้มืาแป้รั้งฟัันกน้ทุกุวน้  โดูยุต้วเล่ข่เดิูมืทุ่�  5  เป้อร์ั้เซน็ตไ์ดู้พุ่งเป็้น  65  เป้อรั้เ์ซน็ต์ 

ภายุในเวล่า 10 ป้ี

26  E. L. Hamilton, “Breakthrough: Over 100 years ago, an ingenious ad campaign for Pepsodent helped save 

the teeth of a nation,” The Vintage News, Dec. 13, 2017, https://www.thevintagenews.com/2017/12/13/

pepsodent-iconic-ad/.
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เคล็ดลับสู่ั�น ๆ  และสู่รุป็ที่้ายบที่

✪	 จดุูจบ้ใจอาจป้รั้ะกอบดู้วยุข้้อความ  (เช่่น  กลุ่ม่ืคำา  หว้ข้่อ  หรั้อืป้รั้ะโยุค 

ส้�น ๆ ) ข้้อมูลเชิิงลึก  (จากสถืิติหรั้ือจากมืุมืมืองข่องผู่้เช่่�ยุวช่าญ 

หล่้กป้รั้้ช่ญา หรั้ือความืคิดูข่องใครั้บางคน) แนวคิดหรืือรูืปแบบ

การืนำาเสนอ (เช่น่ รูั้ป้ภาพหรืั้อคลิ่ป้วิดูโ่อ) บคุลกิลกัษณะหรือืความ

สามารืถ (เช่่น ดูนตรั้่ ก่ฬา การั้แสดูง หรั้ือการั้ร้ั้องเพล่ง) แล่ะสินค้า

หรืือบริืการื  โดูยุในหน่�งจุดูจ้บใจอาจมื่องค์ป้รั้ะกอบเหล่่าน่�มืากกว่า

หน่�งอยุ่างหรั้ือใช่้ทุุกอยุ่างผ่สมืก้นก็ไดู้

✪	 คุณสามืารั้ถืใช่้จุดูจ้บใจไดู้ทุ้�งในโล่กออนไล่น์แล่ะออฟัไล่น์เพื�อดู่งดููดู 

ความืสนใจข่องผู่ค้นให้เรั้็วทุ่�สุดูเทุ่าทุ่�จะเป้็นไป้ไดู้

✪	 จุดูจ้บใจช่่วยุให้คุณไดู้ลู่กค้าใหมื่ ๆ  มื่คนติดูตามืเพิ�มืข่่�นเรั้ื�อยุ ๆ 

นำาเสนอแบรั้นดูไ์ดูอ้ยุา่งทุรั้งพล่ง้ สม้ืภาษณง์านผ่า่นฉล่ยุุ นำาเสนองาน

ในทุ่�ป้รั้ะชุ่มืไดู้อยุ่างน่าป้รั้ะทุ้บใจ หาลู่กค้าเกรั้ดูเอให้บรั้ิษ้ทุไดู้  เพิ�มื 

รั้ายุไดู้เป้็นกอบเป้็นกำา  แล่ะ/หรั้ือบรั้รั้ลุ่เป้้าหมืายุแล่ะความืป้รั้ารั้ถืนา 

บนเส้นทุางอาช่่พไมื่ว่าจะเป้็นการั้ไดู้ร้ั้บเช่ิญไป้ส้มืภาษณ์ในช่่อง 

พอดูแคสต์ ไป้บรั้รั้ยุายุในงานต่าง ๆ  หรืั้อออกรั้ายุการั้โทุรั้ทุ้ศัน์

✪	 จุดูจ้บใจไม่ืใช่่คล่ิกเบต  เพรั้าะจุดูจ้บใจสอดูแทุรั้กไป้ดู้วยุเรั้ื�องรั้าว 

ทุ่�จรั้ิงใจแล่ะน่าสนใจ  โดูยุมื่ทุ้�งคุณค่า  ความืน่าไว้วางใจ  แล่ะความื

น่าเช่ื�อถืือ

✪	 จุดูจ้บใจทุ่�ดู่ช่่วยุให้ธุุรั้กิจข่องคุณอยุู่รั้อดู

✪	 ในแต่ล่ะว้นมื่ข่้อความืไหล่ผ่่านสายุตาเรั้ากว่า  60,000,000,000 

ข่้อความื ส่งผ่ล่ให้การั้โดูดูเดู่นเป้็นเรั้ื�องยุาก

✪	 กรั้อบแนวคิดูจุดูจ้บใจช่่วยุให้ผู้่คนสนใจฟัังสิ�งทุ่�คุณพูดู  คุณจะไดู้ 

ไมื่เส่ยุส่วนแบ่งตล่าดูให้คู่แข่่งแล่ะสามืารั้ถืเป้็นทุ่�หน่�งต่อไป้อยุ่าง 

มื้�นคงไดู้
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✪	 จุดูจ้บใจต้องเป้ล่่�ยุนไป้เรั้ื�อยุ ๆ   เพรั้าะตล่าดูเป้ล่่�ยุนแป้ล่งตล่อดูเวล่า 

แล่ะมื่จุดูอิ�มืต้ว

✪	 จุดูจ้บใจควรั้สอดูคล่้องก้บต้วตนทุ่�แทุ้จรั้ิงข่องแบรั้นดู์คุณ

✪	 จุดูจ้บใจทุ่�ยุอดูเยุ่�ยุมืสามืารั้ถืเป้ล่่�ยุนแป้ล่งโล่กไดู้จริั้ง

(ถ้ืาคณุต้องการั้ความืช่่วยุเหล่อืเพิ�มืเตมิืเก่�ยุวก้บวธ่ิุสร้ั้างความืโดูดูเดู่นแล่ะพล่กิโฉมื

บรั้ิษ้ทุ  คุณสามืารั้ถืส่งอ่เมืล่มืาหาผ่มืไดู้ทุ่�  bkane@brendanjkane.com 

หรั้ือเข่้าไป้ทุ่�เว็บไซต์ www.brendanjkane.com/work-with-brendan/)
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บทท่� 3

60,000,000,000 ข้้อความในแต่่ละวัน
วิธีีสู้้้เพื่่�อไม่ให้้เสู้ียงข้องคุณ 

ถู้กกล่นห้ายไป

คุณุได้เ้รียีนร้้ีหลักัการีเบื้้�องหลังัจุดุ้จัุบื้ใจุที่ี�ที่รีงพลังัไปแล้ัว ในบื้ที่นี�เรีาจุะมาสำำารีวจุ

วิธีีปรีะยุกต์์ใช้้พลัังของหลัักการีด้ังกลั่าวในการีผลัิต์ด้ิจุิที่ัลัคุอนเที่นต์์แลัะคุลัิป

วิด้ีโอ ในแต่์ลัะวันมีข้อคุวามหลัั�งไหลัผ่านสำายต์าเรีามากกว่า 60,000,000,000 

ข้อคุวาม จุุด้จุับื้ใจุจุึงเป็นเคุรี้�องม้อที่ี�ช้่วยให้คุุณโด้ด้เด้่นที่่ามกลัางข้อคุวาม 

อันมหาศาลัเหลั่านั�น โด้ยคุุณสำามารีถใช้้จุุด้จุับื้ใจุเพ้�อรัีงสำรีรีคุ์รี้ปแบื้บื้ในการี 

นำาเสำนอคุอนเที่นต์์ให้มีปรีะสำิที่ธีิภาพมากยิ�งขึ�น เพ้�อที่ี�จุะได้้ยอด้เอนเกจุเมนต์์ 

ที่ี�มีคุวามหมายอย่างแท้ี่จุรีิง ได้้รัีบื้การีแช้ร์ีในวงกว้างจุนเป็นไวรัีลั แลัะเติ์บื้โต์

อย่างก้าวกรีะโด้ด้

 ในแต์่ลัะสำ่วนของบื้ที่นี� ผมจุะเน้นยำ�าคุวามสำำาคุัญของรีป้ภาพแลัะการีเล่ัา

เรี้�องรีาวผ่านภาพเพ้�อจุับื้ใจุคุนให้อย่้หมัด้ การีเลั่าเรี้�องรีาวผ่านภาพนั�นสำำาคุัญ 

มากคุรีับื้ ผ้้บื้ริีหารีรีะด้ับื้สำ้งจุำานวน 59 เปอร์ีเซ็็นต์์เห็นต์รีงกันว่าถ้าเลั้อกได้ ้

พวกเขาอยากด้้คุลัปิวดิ้โีอมากกวา่อา่นขอ้คุวาม นี�เปน็ปรีากฏการีณใ์หม่ที่ี�ร้้ีจุกักนั

ในช้้�อ “ปรีากฏการีณ์คุวามเหน้อกว่าของรี้ปภาพ” (Picture Superiority Effect) 

ซ็ึ�งบื้อกไว้ว่า การีนำาเสำนอข้อม้ลัผ่านภาพช้่วยเอ้�อให้คุนเรีียนรี้้แลัะจุด้จุำาได้้ดี้ขึ�น 

หากคุุณใสำ่รี้ปลังในโพสำต์์ คุุณจุะมียอด้เอนเกจุเมนต์์เพิ�มขึ�น 180 เปอรี์เซ็็นต์์ 

แลัะมีคุนจุด้จุำาคุอนเที่นต์์ของคุุณได้้เพิ�มขึ�นถึง 65 เปอรี์เซ็็นต์์47

47 Web Desk, “The Human Attention Span [INFOGRAPHIC],” Digital Information World, Sep. 10, 2018, 

https://www.digitalinformationworld.com/2018/09/the-human-attention-span-infographic.html.
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 ใช้้จุุดจุับใจุช้่วยรัังสรัรัค์์วิธีีถ่่ายทอดข้้อมููล

ต์อนทีี่�ผมยงัที่ำางานกบัื้นกัขา่วอยา่ง  เคุที่ ี เคุอรีกิ  เรีาได้ส้ำมัภาษณบ์ื้คุุคุลัมชี้้�อเสำยีง 

รีะด้ับื้โลักหลัายคุน เช้่น เจุสำซิ็กา เช้สำเที่น (Jessica Chastain) โจุ ไบื้เด้น 

(Joe Biden) ช้านซ็์ เด้อะ แรีปเปอรี์ (Chance the Rapper) แลัะ ด้ีเจุคุาเลัด้ 

(DJ Khaled) หลัังจุากที่ด้สำอบื้คุอนเที่นต์์สำัมภาษณ์ทัี่�งหมด้ ผมก็คุ้นพบื้ว่า 

คุวามนิยมของคุนดั้งแที่บื้ไม่มีผลัต่์อยอด้เข้าช้มคุอนเที่นต์์นั�น ๆ  เลัย คุวามมี 

ช้้�อเสำียงไม่มีพลัังมากพอที่ี�จุะจุ้งใจุผ้้คุนให้หันมาสำนใจุคุอนเที่นต์์ในโลักทีุ่กวันนี� 

สำิ�งทีี่�ด้ึงด้้ด้คุวามสำนใจุคุนได้้อย่างแท้ี่จุริีง  คุ้อ  วิธีีถ่ายที่อด้ข้อม้ลัออกไปใน 

โลักด้ิจุิที่ัลั สำ่วนใหญ่แลั้วหัวข้อที่ี�คุนด้ังพ้ด้ถึงแลัะวิธีีนำาเสำนอหัวข้อด้ังกลั่าวคุ้อ

ปัจุจุัยหลัักทีี่�ที่ำาให้คุอนเที่นต์์ปรีะสำบื้คุวามสำำาเรี็จุ พ้ด้ง่าย ๆ  ก็คุ้อ ช้้�อเสำียงอย่าง

เด้ียวนั�นไม่เพียงพอ  คุนดั้งจุำาเป็นต์้องสำรีรีหาหัวข้อที่ี�จุับื้ใจุคุนได้้อย่างที่รีงพลััง 

จุนพวกเขาไม่เลั้�อนผ่านคุอนเที่นต์์ด้ังกลั่าว  ยอมหยุด้ด้้  แลัะมีสำ่วนรี่วมกับื้ 

คุอนเที่นต์์

 เรีาจุึงเริี�มสำรี้างสำรีรีค์ุมาต์รีฐานการีสำัมภาษณ์สำำาหรีับื้แพลัต์ฟอรี์มด้ิจุิที่ัลั

เพ้�อช้่วยให้คุอนเที่นต์์ของเคุอรีิกโด้ด้เด้่นเหน้อคุนอ้�น ช่้วงแรีก ๆ  ที่ี�เรีาที่ำางาน 

รี่วมกัน เธีอเพิ�งเปลัี�ยนจุากการีเป็นนักข่าวในรีายการีโที่รีที่ัศน์ไปที่ำาคุอนเที่นต์์

รี่วมกับื้ยาฮู้! แลัะอัลักอรีิที่ึมก็ไม่เป็นใจุให้เธีอเลัย คุอนเที่นต์์ของเธีอถ้กลัด้ 

การีมองเห็น สำ่งผลัให้แฟน ๆ  ของเธีอหรี้อของคุนด้ังที่ี�เธีอสำัมภาษณ์ไม่เห็น 

คุอนเที่นต์์เหล่ัานั�น เรีาแก้ปัญหาดั้งกล่ัาวด้้วยการีเปลัี�ยนวิธีีผลิัต์ ตั์ด้ต่์อ แลัะ 

เผยแพร่ีคุอนเที่นต์์ในโซ็เชี้ยลัมเีด้ยี โด้ยแที่นที่ี�จุะเริี�มจุากการีคิุด้คุำาถามสัำมภาษณ ์

เรีาเปลัี�ยนไปคิุด้ก่อนว่าอยากได้้ผลัลััพธ์ีแบื้บื้ไหน แลัะอะไรีคุ้อจุุด้จัุบื้ใจุที่ี�มี

ศกัยภาพมากพอที่ี�จุะด้งึด้ด้้คุวามสำนใจุจุากคุนในวงกว้างได้้  เรีาออกแบื้บื้เคุรี้�องมอ้ 

จัุบื้ใจุของแต์่ลัะการีสำัมภาษณ์ โด้ยอ้างอิงจุากสำิ�งที่ี�กลัุ่มเป้าหมายของการี

สำัมภาษณ์นั�นสำนใจุด้แ้ลัะน่าจุะอยากแช้รี์ให้คุนอ้�นด้ด้้้วย
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 อัลกอรัิทึมู

เรีามาพ้ด้เร้ี�องอลัักอรีทิี่มึกนัสำกันดิ้ด้กีวา่ หลัายคุนเหน้�อยหนา่ยกบัื้การีสำ้ร้ีบื้ต์บื้ม้อ

กับื้อัลักอริีที่ึม แต่์เรีาต์้องยอมรัีบื้ว่าอัลักอริีที่ึมที่ำาหน้าที่ี�ในการีด้ึงด้้ด้ให้คุนกลัับื้

มาใช้้แพลัต์ฟอร์ีมนั�น ๆ   ได้ดี้้มาก  ลัองนึกถึงเวลัาทีี่�คุณุเล่ันเฟซ็บืุ้�ก  อินสำต์าแกรีม 

หรี้อย้ที่้บื้ ถ้าคุุณเจุอแต่์คุอนเที่นต์์น่าเบื้้�อ ๆ  คุุณจุะที่ำาอย่างไรี คุุณคุงเปลัี�ยนไป 

เลั่นแอปอ้�นแที่นใช่้ไหมคุรัีบื้ แลัะถ้าคุุณเจุอแต่์คุอนเที่นต์์ทีี่�ไม่น่าสำนใจุใน 

แอป ๆ   หนึ�ง  คุณุกจ็ุะเรีิ�มใช้แ้อปนั�นนอ้ยลังเร้ี�อย ๆ   แพลัต์ฟอรีม์ต์า่ง ๆ   จุงึต์อ้งหา

ที่างป้องกันด้้วยการีออกแบื้บื้อัลักอริีที่ึมให้ต์รีวจุจัุบื้ปรีะเภที่ของคุอนเที่นต์์ทีี่� 

ผ้้ใช้้แต่์ลัะรีายสำนใจุ อัลักอริีที่ึมจุะวิเคุรีาะห์คุอนเที่นต์์ทีี่�ถ้กอัปโหลัด้แบื้บื้วินาทีี่ 

ต์่อวินาทีี่จุากบัื้ญช้ีเป็นร้ีอยเป็นพันทีี่�ผ้้ใช้้สำ่วนใหญ่ติ์ด้ต์าม  แล้ัวตั์ด้สิำนว่า 

คุอนเที่นต์์ใด้คุวรีคุ่าแก่การีแสำด้งผลัแลัะคุอนเที่นต์์ใด้คุวรีถ้กฝึังกลับื้

 คุุณอาจุเคุยเห็นบื้ัญช้ีที่ี�มีผ้้ต์ิด้ต์ามมหาศาลัแต์่กลัับื้มียอด้เอนเกจุเมนต์์ 

ต์ำ�ามาก สำาเหต์ุไม่ใช้่เพรีาะผ้้ต์ิด้ต์ามเหลั่านั�นไม่ได้้สำรี้างยอด้เอนเกจุเมนต์์หร้ีอ 

เป็นบื้ัญช้ีปลัอมหรีอก แต่์เพรีาะอัลักอริีที่ึมไม่ได้้แสำด้งคุอนเที่นต์์ของบัื้ญช้ี 

ด้ังกลั่าวให้ผ้้ติ์ด้ต์ามเห็นต์่างหาก ยอด้เอนเกจุเมนต์์จุึงต์ำ�าต์ามไปโด้ยปรีิยาย

 สำมมุต์ิว่าคุุณมีผ้้ต์ิด้ต์าม 100,000 คุน ทีุ่กคุรีั�งที่ี�คุุณโพสำต์์คุอนเที่นต์์หนึ�ง 

อัลักอรีิที่ึมจุะแสำด้งโพสำต์์นั�นให้ผ้้ต์ิด้ต์ามจุำานวน 500 คุนเห็นก่อนเพ้�อปรีะเมิน

เกณฑ์์หลััก ๆ  (เช้่น อัต์รีาสำ่วนยอด้ช้มต่์อยอด้แสำด้งผลั อัต์รีาสำ่วนยอด้แช้รี์ต์่อ 

ยอด้ช้ม อัต์รีาสำ่วนยอด้แสำด้งผลัต่์อยอด้เอนเกจุเมนต์์) ถ้าอัต์รีาสำ่วนต่์าง ๆ  แลัะ 

ยอด้เอนเกจุเมนต์เ์ปน็ไปในที่ศิที่างที่ี�อลัักอรีทิี่มึต์อ้งการี อัลักอรีทึิี่มก็จุะแสำด้งผลั

คุอนเที่นต์ด์้งักลัา่วใหคุ้นเหน็เพิ�มอกี  500  คุน  ถ้าผลัการีปรีะเมนิคุรีั�งใหม่ยงัคุงเป็น

ไปด้้วยด้ ี คุอนเที่นต์์นั�นจุะมีคุนเห็นเพิ�มขึ�นอีก  1,000  คุน  จุากนั�นก็  2,000  คุน 

เพิ�มขึ�นเช้่นนี�ไปเรี้�อย ๆ  อัลักอรีิที่ึมจุะแสำด้งผลัคุอนเที่นต์์ของคุุณในวงกว้าง 

มากขึ�นเม้�อพบื้ว่าคุอนเที่นต์์ดั้งกลั่าวผ่านเกณฑ์์ทีี่�กำาหนด้ไว้ ในที่างต์รีงกันข้าม 

ถ้าคุอนเที่นต์์ของคุุณไม่ผ่านเกณฑ์์หลัังจุากแสำด้งผลัให้ 500 คุนแรีกเห็น 

อัลักอรีิที่ึมจุะมองว่าคุอนเที่นต์์ด้ังกลั่าวไม่สำามารีถด้ึงด้้ด้คุนได้้แลัะไม่แสำด้งผลั 
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ใหคุ้นอ้�นเหน็เพิ�มขึ�น  ที่ี�แยยิ่�งกวา่นั�นคุ้อ  ถ้าคุอนเที่นต์์ต์อ่ ๆ   ไปของคุุณเปน็แบื้บื้นี� 

เช่้นกัน บื้ัญช้ีของคุุณจุะถ้กมองว่าไรี้ปรีะสำิที่ธีิภาพแลัะถ้กจุำากัด้การีมองเห็น 

อัลักอรีิที่ึมจุะไม่ให้โอกาสำคุุณพิสำ้จุน์ต์ัวเองอีกต์่อไป

 นี�เป็นเหต์ผุลัที่ี�คุณุต้์องสำร้ีางสำรีรีค์ุคุอนเที่นต์์ที่ี�ไม่เพยีงเพิ�มยอด้เอนเกจุเมนต์์ 

ได้ ้ แต์ย่งัต์รีงกบัื้เกณฑ์์ของอลัักอรีทิี่มึด้้วย  ถา้ที่ำาได้ต้์ามนี�อลัักอรีทิี่มึกจ็ุะแสำด้งผลั 

คุอนเที่นต์์ของคุุณสำ้่สำายต์าของคุนจุำานวนมากขึ�นเรี้�อย ๆ   แลัะผลัักด้ันให้คุุณ 

โด้่งด้ังได้้แบื้บื้คุรีีเอเต์อร์ีอย่าง  เจุย์  เช้ต์ต์ี  (Jay Shetty) หรี้อ พรีินซ์็ อีเอ (Prince 

Ea)  ซ็ึ�งเข้าถงึคุนได้้เป็นวงกว้างแลัะมยีอด้รีบัื้ช้มนบัื้พนัล้ัานคุรีั�งในแต่์ลัะคุอนเที่นต์์

 (หากอยากเรียีนรี้เ้พิ�มเติ์มแลัะที่นัข่าวสำารีล่ัาสุำด้ในหัวข้อนี�เสำมอ  คุณุสำามารีถ

เข้าไปที่ี�บื้ลั็อกของผมที่าง www.brendanjkane.com/bkblog)

 กฎ 3 วินาที

ต์อนยังเด้็ก ผมมักได้้ยินคุนพ้ด้ถึง “กฎี 3 วินาที่ี” อย้่เสำมอ กฎีนี�มีอย้่ว่า ถ้าคุุณ

ที่ำาอาหารีต์กพ้�นแลัว้เกบ็ื้มนัขึ�นมาภายในเวลัาไม่เกนิ  3  วนิาที่ ี ก็ถ้อวา่อาหารีนั�น 

ยงัไมป่นเป้�อนเช้้�อโรีคุแลัะกนิได้อ้ย่้  กฎีนี�ใช้้ได้้กบัื้การีเสำพสำ้�อโซ็เช้ยีลัมเีด้ยีเช้น่กนั 

คุนด้้จุะต์ัด้สำินใจุภายใน  3  วินาที่ีว่าพวกเขาจุะด้้ต์่อหร้ีอเล้ั�อนไปด้้อย่างอ้�น 

(อันที่ี�จุรีิงหลัายคุรีั�งการีต์ัด้สิำนใจุกินเวลัาแคุ่วินาที่ีเด้ียวด้้วยซ็ำ�า)

 แลัว้กฎี  3  วนิาที่มีทีีี่�มาอยา่งไรีล่ัะ  ด้งัที่ี�ผมกลัา่วไปในบื้ที่นำา  แมต์ต์ ์ เพกสำ์

ผ้จัุ้ด้การีผลิัต์ภัณฑ์ค์ุลิัปวิด้โีออธิีบื้ายว่า  เฟซ็บืุ้�กใช้้เวลัา  3  วินาทีี่ในการีตั์ด้สำนิว่า 

คุนด้้ต์ั�งใจุด้้คุลิัปจุริีง ๆ  ด้ังทีี่�เขาบื้อกว่า “ถ้าคุุณเปิด้หน้าจุอคุ้างไว้ที่ี�วิด้ีโอหนึ�ง 

อย่างน้อย 3 วินาที่ี นั�นเป็นสัำญญาณบื้่งบื้อกว่าคุุณไม่ได้้แคุ่บื้ังเอิญเจุอคุลิัปนั�น

ในฟีด้แลั้วเลั้�อนผ่านไป แต์่ต์ั�งใจุด้้จุริีง ๆ ” 

 ยิ�งคุุณด้ึงด้้ด้ให้คุนด้้คุลิัปช่้วง 3 วินาทีี่แรีกได้้มากเที่่าไรีก็ยิ�งด้ีเที่่านั�น 

เน้�องจุากนั�นจุะเพิ�มโอกาสำให้คุุณมียอด้รีับื้ช้มแลัะรีะยะเวลัาในการีช้มสำ้งขึ�น 

จุากนั�นอัลักอรีิที่ึมจุะสำ่งเสำรีิมให้คุนเห็นคุอนเที่นต์์ของคุุณมากขึ�นต์ามไปด้้วย
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 การีด้ึงด้้ด้คุวามสำนใจุของคุนให้ได้้ภายใน 1 วินาที่ีเพ้�อให้พวกเขาด้้ต์่อ 

จุนคุรีบื้ 3 วินาทีี่นั�นที่ำาได้้ยากมาก เพรีาะ 1 วินาทีี่เป็นรีะยะเวลัาทีี่�สำั�นจุริีง ๆ  

จุุด้จุับื้ใจุจุึงเป็นสำิ�งที่ี�ขาด้ไม่ได้้ เรีาลัองไปสำำารีวจุวิธีีปรีะยุกต์์ใช้้คุวามรี้้เกี�ยวกับื้ 

จุุด้จุับื้ใจุในการีเพิ�มยอด้การีรีับื้ช้มให้กับื้วิด้ีโอของคุุณกันด้ีกว่า

 เรัิ�มูจุากค์วามูว้าว

ด้ังที่ี�ผมกลั่าวไปในช่้วงต์้น อีรีิก บื้รีาวน์สำไต์น์ ปรีะธีานบื้ริีษัที่แลัะปรีะธีาน 

เจุา้หนา้ที่ี�ฝึา่ยกลัยทุี่ธีข์องแช้รีอ์ะบื้ลิัตีิ์  (ซ็ึ�งผลัติ์ด้จิิุที่ลััคุอนเที่นต์ใ์หกั้บื้  คุรีสิำเต์ยีโน 

โรีนัลัโด้  การีแข่งขันกีฬาโอลิัมปิก  อะโด้บีื้  เอทีี่แอนด์้ที่ี  รีวมถึงบื้ริีษัที่ยักษ์ใหญ่ 

แลัะคุนด้งัอกีหลัายรีาย)  อธีบิื้ายวา่  การีเลัา่เรี้�องไปต์ามลัำาด้บัื้ไมเ่หมาะกบัื้วดิ้โีอ

ในโซ็เชี้ยลัมีเดี้ย เพรีาะวิธีีนี�ด้ึงด้้ด้คุวามสำนใจุภายใน 3 วินาที่ีไม่ได้้ วิธีีทีี่�ด้ีกว่า 

คุ้อ การีเรีิ�มต์้นคุลัิปด้้วยคุวามว้าว แช้รี์อะบื้ิลิัตี์มักจุะใสำ่ปรีะโยคุเด้็ด้หรี้อการี 

เปิด้เผยที่ี�สำั�นคุลัอนคุวามร้้ีสำึกไว้ในช้่วง 10 วินาที่ีแรีก เพ้�อเพิ�มยอด้เอนเกจุเมนต์์ 

แลัะโอกาสำในการีเป็นกรีะแสำไวรัีลั เม้�อที่ำาแบื้บื้นี�คุวบื้คุ้่กับื้กลัยุที่ธ์ีการีเล่ัาเรี้�อง 

ด้้วยภาพ การีปรีับื้แต์่งคุอนเที่นต์์ให้เหมาะกับื้โที่รีศัพที่์ม้อถ้อ การีถ่ายภาพ 

ในรีะยะใกลั้ แลัะการีใช้้แสำงที่ี�เหมาะสำม คุอนเที่นต์์ของคุุณจุะจุับื้ใจุคุนได้้อย่าง

รีวด้เรี็ว

 วิธีีออกแบบค์ำาสัญญาที�สมูบูรัณ์์แบบ

ก่อนหน้านี�ผมได้้พ้ด้ถึง นาวีน โกว์ด้า นักวางกลัยุที่ธี์ด้ิจิุที่ัลัคุอนเที่นต์์ในที่ีมของ

ผมแลัะอดี้ต์รีองปรีะธีานฝ่ึายคุอนเที่นต์์ของเฟิสำต์์มีเดี้ย ต์อนอย่้ทีี่�เฟิสำต์์มีเดี้ย 

เขาช้่วยเพิ�มยอด้รีับื้ช้มคุอนเที่นต์์โซ็เช้ียลัมีเด้ียของบื้รีิษัที่จุนอย่้ที่ี�ปรีะมาณ 

3,000 ลั้านคุรีั�งต์่อเด้้อน โด้ยมีกลัุ่มเป้าหมายเป็นผ้้หญิงแลัะคุุณแม่ยุคุ 

มิลัเลันเนียลั ตั์วอย่างแพลัต์ฟอร์ีมที่ี�เขาด้้แลัก็เช่้น บื้ลัอสำซ็ัม (https://www. 

facebook.com/FirstMediaBlossom/) ซ็ึ�งเผยแพร่ีคุอนเที่นต์์เกี�ยวกับื้งานฝีึม้อ

ด้ีไอวายแลัะเคุลั็ด้ลัับื้น่ารี้้ต์่าง ๆ  สำ่วนโซ็ยัมมี (https://www.facebook.com/ 
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วิธีีสร้ัางค์วามูพึงพอใจุใน 3 วินาที

ช้่วงเวลัา 3 วินาที่ีแรีกของคุลัิปที่ี�ยอด้เยี�ยมมีคุุณสำมบื้ัต์ิด้ังต่์อไปนี�

1. น่าด้้ โด้ยต้์องจุับื้ใจุคุนด้้แลัะโน้มน้าวให้พวกเขาสำลัะเวลัาด้้เน้�อหา 

สำ่วนที่ี�เหลัอ้

2. มีจุังหวะที่ี�เหมาะสำม คุนด้้ต์้องสำามารีถต์ามคุลิัปที่ัน

3. มีลัำาด้ับื้ขั�นต์อน (อย่าให้คุนด้้ต์้องนั�งงมเอง)

 โกว์ด้ายกต์ัวอย่างคุลัิป 3 คุลัิปที่ี�มีองคุ์ปรีะกอบื้ลังต์ัวอย่างน่าปรีะที่ับื้ใจุ 

คุุณสำามารีถเข้าไปด้้ในลิังก์ด้้านลั่างนี�เพ้�อจุะได้้เห็นภาพมากขึ�น

ก. เปล่้�ยนวนัของคณุใหัส้ดิใสดิว้ย 5 เคล็้ดิล้บัท่ี่�เหัลื้อเชืื่�อ !

 www.brendanjkane.com/bright

ข. คณุคือสิ�งท่ี่�คณุมองหัา โดิย อดิมั โรอา (Adam Roa)

 www.brendanjkane.com/adam

คุ. เมื�อคนท่ี่�คณุรกัไม่สนบัสนนุความฝัันของคณุ

 www.brendanjkane.com/dreams

 ทำาไมูตััวอย่างภาพยนตัรั์จุึงเปิดฉากด้วยการัโฆษณ์าภาพยนตัรั์ 
 เรัื�องนั�น 5 วินาที

“เจุสำัน บื้อรี์น (Jason Bourne) ถอด้เสำ้�อแจุ็กเกต์ออกแลั้วต์่อยช้ายคุนหนึ�ง 

จุนหมด้สำติ์ จุากนั�นก็มองไปด้้านข้าง แลั้วช้้�อภาพยนต์รี์พร้ีอมรีายลัะเอียด้ก็ 

ปรีากฏขึ�น” นี�เป็นทีี่เซ็อร์ี 5 วินาที่ีแรีกก่อนทีี่�ต์ัวอย่างจุริีง ๆ  ของภาพยนต์ร์ีเร้ี�อง 

Jason Bourne จุะเรีิ�มขึ�น ปัจุจุุบื้ันการีฉัายที่ีเซ็อรี์ก่อนเข้าต์ัวอย่างภาพยนต์รี์

กลัายเป็นเรี้�องปกติ์ไปแล้ัว ต์ัวอย่างภาพยนต์ร์ีเรี้�อง The Two Popes, 

Book_Hook Point.indb   109Book_Hook Point.indb   109 29/1/24   11:4429/1/24   11:44

ตัวอย่างหนังสือ



301

ประวััติิผู้้�เขีียน

เบรันแดน  เคุน  เป็น็นัก่คิุดนอก่ก่รัอบให้ก่บับริัษทัี่ท่ี่�ติดอันดับฟัอร์ัจน้  500  แบรันด์ 

ต่าง ๆ  และคุนดัง เขาสั�งสมช่ี�อเส่ยงจาก่ก่ารัช่ีวยล้ก่คุ้าให้เช่ี�อมสัมพัินธ์ีก่ับ 

ก่ลุม่เป็า้หมายใหม ่ๆ   อยา่งมร่ัะบบ  เพ่ิ�อก่รัะตุน้ใหพ้ิวก่เขาสนใจและซึ่่�อคุอนเที่นต์ 

ผลิตภัณฑ์์  และบริัก่ารั  จุดแข็งท่ี่�ยอดเย่�ยมท่ี่�สุดของเขาคุ่อก่ารัร้้ัวิธี่ป็ลดล็อก่ 

คุณุคุ่าผ่านก่ารัพิลกิ่โฉมเรั่�องท่ี่�ซึ่บัซ้ึ่อนให้ก่ลายเป็็นเรั่�องเร่ัยบง่าย  โดยใช้ีเคุรั่�องมอ่ 

และวิธ่ีก่ารัที่่�ชี่วยเร่ังคุวามเติบโตและก่ารัลงมอ่ที่ำา

 เบรันแดนเรัิ�มต้นเส้นที่างอาช่ีพิที่่�บริัษัที่เลก่ชีอร์ัเอนเตอรั์เที่นเมนต์ โดย

ได้ด้แลก่ลยุที่ธี์ทีุ่ก่อย่างที่างส่�อแบบอินเตอรั์แอก่ที่่ฟั เขาม่ส่วนร่ัวมในภาพิยนตร์ั

ที่ั�งหมด 16 เรั่�องที่่�ที่ำารัายได้รัวมก่ันทัี่�วโลก่ได้ 685 ล้านดอลลาร์ั นอก่จาก่น่� 

เขายังบุก่เบิก่แคุมเป็ญอินฟัล้เอนเซึ่อร์ัเป็็นคุนแรัก่ในก่ารัโพิรัโมตภาพิยนตร์ั 

เรั่�อง Crank ซึ่่�งนำาแสดงโดย เจสัน สเตแที่ม

 จาก่นั�นเบรันแดนก่ก็่า้วตอ่ไป็บนเสน้ที่างอาชีพ่ิดว้ยก่ารัสรัา้งแอป็พิลิเคุชีนั

โซึ่เชี่ยลม่เด่ยและแพิลตฟัอร์ัมดิจิที่ัลให้ก่ับล้ก่คุ้าคุนดัง เชี่น เที่ย์เลอร์ั สวิฟัต์ ก่ับ 

รัิฮิานนา (Rihanna) ซึ่้เป็อร์ัโมเดลอย่าง เอเดรัย่นา ลิมา (Adriana Lima) และ

นัก่สเก่ตบอรั์ดม่ออาชี่พิอย่าง ไรัอัน เชีก่เก่ลอรั์ (Ryan Sheckler) นอก่จาก่นั�น 

เบรันแดนยังเคุยรัับตำาแหน่งรัองป็รัะธีานฝ่่ายดิจิที่ัลที่่�พิารัาเมาต์ พิิก่เจอร์ัส 

ชี่วยขยายธีุรัก่ิจให้กั่บหน่�งในบรัิษัที่ด้านโซึ่เชี่ยลที่่�ใหญ่ที่่�สุด และรั่วมงานก่ับ

แบรันด์อย่าง ดิสน่ย์ ฟัอก่ซึ่์ เอ็นบ่ซึ่ ่เน็ตฟัลิก่ซึ่์ เอ็ก่ซึ่์บอก่ซึ่์ และลิงด์อิน รัวมถึ่ง

บรัิษัที่ที่่�น่าจับตามองหลายแห่งที่่�ติดอันดับฟัอรั์จน้ 100

 ล่าสุดเบรันแดนม่ชี่�อเส่ยงโด่งดังจาก่ก่ารัม่ผ้้ติดตาม 1 ล้านคุนท่ี่�มาจาก่

มาก่ก่ว่า 100 ป็รัะเที่ศที่ั�วโลก่ภายในเวลาไม่ถึ่ง 30 วัน ต่อมาเขาได้ต่พิิมพ์ิ 

หนังส่อขายด่เรั่�อง One Million Followers ซึ่่�งอธีิบายอย่างละเอ่ยดว่าเขาที่ำา

สำาเรั็จได้อย่างไรั

brendanjkane.com
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