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PREFACE

ในช่วงเปล่ียนผ่านจากยุค Digital สู่ยุค AI ท่ีทุกอย่าง

ก�าลงัเปล่ียนแปลงดว้ยอตัราเร่ง การตลาดก็ก�าลงั

ถูกปรบัเปล่ียนโดยสิน้เชิง ส่ือดัง้เดิม เช่น ทีวี วิทยุ 

หนงัสือพิมพ ์ ไดเ้ปล่ียนมาสู่ช่องทางโซเซียลมีเดีย 

และแพลตฟอรม์วิดีโอ ย่ิงช่วงท่ีเกิดการระบาดของ

เชือ้โควิด-19 ย่ิงเป็นตวัเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลง

อย่างเร็ว คนอยู่บา้นมากขึน้ เปล่ียนการท�างานมา 

Work from Home เกิดแพลตฟอรม์ใหม่ ๆ  เช่น TikTok 

ท�าใหวิ้ธีท�าการตลาดตอ้งปรบัเปล่ียนเพ่ือตอบสนอง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป แต่ละแบรนดต่์าง

แข่งขนักนัน�าเสนอ Content ต่าง ๆ เช่น รูปภาพ วิดีโอ 

เพ่ือดงึดูดสายตาของกลุ่มเป้าหมายให้ได้

จนกระทั่ง ChatGPT ไดเ้ปิดตวัเม่ือ พ.ย. 2022 ท�าให ้

คนทั่วไปรูจ้กัค�าว่า Generative AI หรือ Gen AI ซ่ึง

เป็น AI แขนงหน่ึงท่ีมีความสามารถในการสรา้งสรรค ์

ส่ิงใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็น บทความ ขอ้ความโฆษณา อีเมล 

รูปภาพ วิดีโอ เสียง ซ่ึง Gen AI ไดก้ลายมาเป็นเคร่ืองมือ 

ท่ีทรงพลงัส�าหรบัท�าการตลาด จากเดิมท่ีการผลิต  

Content ต่าง ๆ ตอ้งพึ่งพามนุษย ์ในการสรา้งสรรค ์

แต่ตอนนี ้ Gen AI ไดเ้ขา้มาช่วยงานการตลาดในทุก 

รูปแบบ ไม่ใช่แค่ Content อย่างเดียว แต่ยงัช่วยท�าให้

เขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคมากขึน้ และสรา้ง Content แบบ 

Personalization ท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคล

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

การมาของ Gen AI สามารถช่วยงานการตลาดในดา้น

ต่าง ๆ  เช่น SEO, SEM, Social Media Marketing, Content  

Marketing, Video Marketing, Marketing Automation, 

Data Marketing, Email Marketing ซ่ึงครอบคลุมใน

ทุกช่วงของ Customer Life Cycle นอกจากนีย้งัช่วยให้

แคมเปญการตลาดไดผ้ลลพัธท่ี์มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ช่วยปรบัปรุง Content พฒันาการส่ือสารแบรนด ์สรา้ง

ประสบการณท่ี์ดี ตอบสนองความตอ้งการแบบเฉพาะ

ต่อกลุ่มเป้าหมาย
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ส�าหรบันกัการตลาด Gen AI ไดเ้ขา้มาช่วยประหยดัเวลา

ในงานท่ีตอ้งใชเ้วลามาก เช่น ช่วยวิเคราะหข์อ้มูล ท�าใหมี้

เวลาโฟกสังานท่ีส�าคญั เช่น การตดัสินใจ หรือการวางแผน

กลยุทธก์ารตลาด ซ่ึงท�าใหก้ารท�างานใชเ้วลาเร็วกว่า และ

ไดผ้ลลพัธท่ี์ดีกว่า บางคนถงึกบักลวัว่า “AI จะเขา้มาแย่ง

งาน” แต่ตอ้งเปล่ียน Mindset ใหม่ว่า “คนท่ีไม่ไดใ้ช ้ AI  

จะถูกคนท่ีใช ้AI แย่งงานมากกว่า”

เม่ือ AI กลายมาเป็นส่วนหน่ึงของการตลาด ท�าให้เกิด

ศพัทก์ารตลาดใหม่ ๆ ว่า AI Marketing หรือ Intelligent 

Marketing ซ่ึงหมายถึงการตลาดท่ีขบัเคล่ือนดว้ย AI 

แบรนดต่์าง ๆ เร่ิมปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยุค AI มีการน�า Gen 

AI มาสรา้งสรรค ์ Content ต่าง ๆ ยกตวัอย่างแบรนด์

ระดบัโลก เช่น Coke ก็ไดมี้การใชวิ้ดีโอท่ีสรา้งจาก Gen 

AI มาใชท้�าโฆษณา “โลกก�ำลงักำ้วสู่ AI-First ทีก่ำรตลำด Digital Marketing 

ก�ำลงัถกูแทนดว้ย AI Marketing นกักำรตลำดจงึตอ้ง 

ฉลำดใช ้AI เพ่ือปรบัตวัใหท้นักำรเปลีย่นแปลง”

หนงัสือเล่มนีจ้ะพาผูอ่้าน ไปท�าความเขา้ใจและเรียนรูก้าร

ใช ้Gen AI ในการท�าการตลาด และมีตวัอย่างท่ีสามารถน�า

ไปใชง้าน และปรบัแต่งใหเ้ขา้กบับริบทของแต่ละธุรกิจท่ี

แตกต่างกนั การใช ้AI ให้ไดผ้ลลพัธท่ี์มีประสิทธิภาพ ตอ้ง

ท�าความเขา้ใจพืน้ฐาน ความสามารถ และขอ้จ�ากดัของ 

AI Applications แต่ละตวัซ่ึงมีความแตกต่างกนั จงึตอ้ง

ทดลอง ปรบัแต่ง ท�าซ�า้หลาย ๆ รอบ เพ่ือให้ ไดผ้ลลพัธท่ี์

เหมาะกบัธุรกิจใหม้ากท่ีสุด

ดงันัน้ หนงัสือเล่มนีจ้ะท�าใหผู้อ่้านเขา้ใจ AI และสามารถ

น�า AI มาเป็นเคร่ืองมือส�าคญัในการท�าการตลาดให้

ประสบความส�าเร็จ และกา้วเข้าสู่ยุค AI Marketing 

อย่างเต็มรูปแบบ

ณฐัพล ยงค ์ไพบูลย ์(พีท)
เจา้ของเพจ ChatGPT on Marketing 

พลิกการตลาดดว้ย AI
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ณฐัพล ยงค ์ไพบูลย ์ เจา้ของเพจ ChatGPT on 

Marketing พลิกการตลาดดว้ย AI ปัจจุบนัท�างาน

ในต�าแหน่ง Marketing & Business Development 

Manager ให้กบัธุรกิจดา้นสุขภาพ ท�างานดา้น 

การตลาดมากกว่า 10 ปี ในหลายธุรกิจ เช่น Digital 

Publishing, Digital Agency, Health Care 

และเป็นท่ีปรึกษาให้กบัธุรกิจ SMEs หลายแห่ง  

และเป็นวิทยากรสอนดา้น Generative AI ใหก้บั

มหาวิทยาลยัและบริษทัต่าง ๆ โดยเฉพาะหวัขอ้

ดา้น AI Marketing การน�า AI ไปใช้ในการท�า 

การตลาดใหมี้ประสิทธิภาพ

นอกจากนีย้งัท�าคอนเทนต์ใหค้วามรูด้า้นการใช ้AI 

ในเพจ ChatGPT on Marketing พลิกการตลาด

ดว้ย AI รวบรวมความรูท่ี้ไดค้น้ควา้ มาถ่ายทอด 

เพ่ือใหผู้ติ้ดตามเพจไดอ้ปัเดตความรูใ้หม่ ๆ  ทุกวนั 

และตัง้ใจเขียนหนงัสือเล่มนี ้ โดยกลั่นกรองจาก

ประสบการณแ์ละส่ิงท่ีไดค้น้ควา้ เพ่ือใหผู้อ่้านได้

รบัความรูด้า้น AI ท่ีสามารถน�าไปใชป้ระโยชน์ให้

มากท่ีสุด

ขอบคุณส�านกัพิมพ ์Infopress ท่ีไดใ้ห้โอกาส

ท่ีดี และ บ.ก. ท่ีใหค้�าแนะน�าดี ๆ เสมอมา เพ่ือ

ท�าใหห้นงัสือเล่มนีอ้อกมาสมบูรณท่ี์สุด

สามารถเข้ามาพูดคุย หรือปรึกษาเร่ือง 

AI ไดท่ี้เพจ ChatGPT on Marketing พลิก 

การตลาดดว้ย AI หรือติดต่องานสอนไดท่ี้

อีเมล chatgptonmarketing@gmail.com 

สุดทา้ยนีข้อฝากว่า AI ก�าลงัมาเปล่ียนแปลง

โลกนี ้ ให้ ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป จงเรียนรู ้

ท่ีจะใชป้ระโยชนจ์าก AI 

เกี่ยวกับผู้เขียน
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Generative AI for Marketing การตลาดฉลาดใช้ AI เพ่ิมยอดขายกำาไรพุ่ง
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  ำา ามร้ กก  Generative AI

28

ความสามารถของ ChatGPT

1 

การสรา้งขอ้ความ

ChatGPT มีความสามารถในการสรา้ง

ขอ้ความท่ีมีความหมายและสอดคลอ้ง

กบับริบทท่ีไดร้บั ไม่ว่าจะเป็นการสรา้ง

เนือ้หาใหม่ หรือเพ่ิมรายละเอียดให้กบั

ขอ้ความท่ีมีอยู่แลว้ ท�าให้ ไดข้อ้ความท่ี 

ถูกตอ้งและไม่ซ�า้ใคร

3
การตอบค�าถาม

ChatGPT มีความสามารถในการตอบ

ค�าถามทั่วไปในหลากหลายหวัขอ้ ไม่ว่าจะ

เป็นค�าถามท่ีตอ้งการความรูพื้น้ฐาน หรือ

ค�าถามซบัซอ้นท่ีตอ้งการการวิเคราะห์

และการอา้งอิงจากขอ้มูลท่ีซบัซอ้น 

5
การแปลขอ้ความ

เทคนิคการเรียนรูเ้ชิงลกึของ ChatGPT 

ท�าใหม้นัสามารถแปลขอ้ความระหว่าง

ภาษาต่าง ๆ ได ้ สรา้งสะพานเช่ือมโยง

ระหว่างวฒันธรรมและความเข้าใจ

ระหว่างกนั

2
การกรอกขอ้ความ

เม่ือเจอกบัขอ้ความท่ีขาดหาย หรือ

ตอ้งการเติมค�าท่ีสะทอ้นความหมาย

ใหค้รบถว้น ChatGPT สามารถท�าได้

ดว้ยความถูกตอ้งตรงตามบริบท 

4  
การสรุป

C h a t G P T  ส าม าร ถ ส รุ ป ข้อมู ลจา ก

ขอ้ความท่ียาวและซบัซอ้นใหเ้ป็นขอ้ความ

สัน้ ๆ ท่ีแจกแจงและรูเ้ร่ืองอย่างชดัเจน 

สามารถท�าใหข้อ้มูลเขา้ใจง่ายและเขา้ใจ

อย่างรวดเร็ว 
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ความส�าคญัของ Prompt Engineering

ขัน้ตอนพืน้ฐานในการสรา้ง Prompt

เคล็ดลบั Prompt ส�าหรบัการสรา้งเนือ้หา 
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  การใช้ atG  ร้าง มเ การตลาด

62

วิ การใช ้ChatGPT เพ่ือสรา้ง
และปรบัปรงุแคมเป การตลาด
ChatGPT ช่วยสรา้งแคมเปญการตลาดไดด้ว้ยความสามารถในการวิเคราะห์

ขอ้มูล แลว้น�ามาประมวลผลเพ่ือสรา้งแคมเปญการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 

และยงัสามารถประเมินผลลพัธเ์พ่ือน�ามาปรบัปรุงพฒันาแคมเปญใหดี้ขึน้ 

ซ่ึงขัน้ตอนการใช ้ChatGPT สรา้งแผนการตลาดมีดงันี้

สร้ำงแค เป กำรตลำดด้วย at T

ขันตอนที่ 
ก�ำหนดเปำห ำย 

กำรตลำด

ขันตอนที่  
กำรวเครำะห 

ข้อ ูล

ขันตอนที่   
กำรสร้ำง 

เนือหำ

ขันตอนที่   
กำรปรับแผน 

กำรตลำด

ขันตอนที่ 
กำรประเ นผล
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สร้างแคมเปญการตลาด
ด้วย ChatGPT

ขั้นตอนที่ 1 ก�ำหนดเป้ำหมำยกำรตลำด 

การก�าหนดเป้าหมายการตลาด เป็นขัน้ตอนท่ีส�าคญัท่ีสุดในการ

วางแผนการตลาด ซ่ึง ChatGPT สามารถช่วยใหข้ ัน้ตอนนีง่้ายขึน้ 

ทัง้การวิเคราะหข์อ้มูลของธุรกิจ และหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาสรา้ง

แผนการตลาดใหต้รงกบัเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้

1
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ร่างอีเมลการตลาด

 Prompt English  ou are an e pert email copy riter. 

I ant to create an email to our customers about our ne  

lipstick products. Could you help me draft it?

 Prompt Thai  คุณเป็นนักเขียนค�าโฆษณาทางอีเมลท่ี

เช่ียวชาญ ฉนัตอ้งการส่งอีเมลถงึลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณั ลิ์ปสติก

ใหม่ของเรา คุณช่วยฉนัร่างมนัได้ไหม?
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ปรบัแผนการตลาด 

 Prompt English  ou are a marketing strategist. Our recent 

campaign for cosmetic products didn t meet the targets. What 

ad ustments ould you recommend for our marketing plan?

 Prompt Thai  คุณเป็นนกัวางกลยุทธท์างการตลาด แคมเปญ

เคร่ืองส�าอางท่ีผ่านมาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย คุณจะแนะน�าให้

ปรบัเปล่ียนแผนการตลาดอย่างไร?
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สร้ำงคอนเทนต at T

ขันตอนที่ 
ก�ำหนดเปำห ำย

ขันตอนที่  
สร้ำงหัวข้อ

ขันตอนที่   
สร้ำงเนือหำ

ขันตอนที่   
ตรวจและแก้ ข

ขันตอนที่ 
ขอค�ำแนะน�ำ
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ต การสร้างค เ ต
ด้วย ChatGPT

ขั้นตอนที่ 1 ก�ำหนดเป้ำหมำย

การก�าหนดเป้าหมายเป็นขัน้ตอนท่ีส�าคญัท่ีสุดก่อนเร่ิมสรา้ง

คอนเทนต ์ การมีเป้าหมายชดัเจนจะช่วยท�าให้คอนเทนต ์

ตรงความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เนือ้หามีความชดัเจน และ

มีประสิทธิภาพในการส่ือสาร

1
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ประโยชนข์อง ChatGPT 

ส�าหรบั Social Media Marketing 

ขัน้ตอนการใช ้ChatGPT 

สรา้งคอนเทนตส์�าหรบั Social Media

เคล็ดลบัการใช ้ChatGPT 

ส�าหรบั Social Media 
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ำพ  at T ช่วยในกำรตอบค�ำถำ ลูกค้ำ
แต่ละ Stage ของ In un  Sales Funnel

1 การขายแบบ Inbound Sales

Sales ทัง้ SDR และ BDR สามารถใช ้ ChatGPT ในการ

ศกึษาขอ้มูลของสินคา้เบือ้งตน้ และยงัสามารถใชใ้นการ

ประเมินค�าถามจากลูกคา้ท่ีส่งมาใหว่้า ลูกคา้เขา้ใจสินคา้

มาก่อนหรือไม่?  

หรือประเมินเบือ้งตน้ว่าตรงกบั Persona ท่ีก�าหนดไว้

หรือไม่? 

ส่ิงนีจ้ะช่วยให้ Sales มีเวลาเพ่ิมขึน้ในการท่ีจะตอ้งไป

โฟกสัในงานท่ีส�าคญั เช่น สรา้งความสมัพนัธก์บั Lead 

ท่ีคดัมาแลว้ และท�าใหปิ้ดการขายให้ ได้
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ประโยชน ์ในดา้นการตลาดของ Advanced Data Analysis มีดงันี ้

วิเคราะหข์อ้มูลเชิงลกึ

Advanced Data Analysis ช่วยให้นักการตลาด

สามารถวิเคราะหข์อ้มูลการตลาดต่าง ๆ  เช่น Website 

Traf c Report, Marketing Performance Report, Sales  

Report, Customer Satisfaction Report, Social 

Media Report เพ่ือพบ Data Insights ท่ีมีคุณค่า 

ประหยดัเวลา

Advanced Data Analysis ท�าให้ข ัน้ตอนการ

วิเคราะหข์อ้มูลรวดเร็วขึน้ เพียงแค่เอาไฟล ์Report 

ใส่เขา้ไป แลว้สั่งงานดว้ยค�าสั่ง Prompt ว่าตอ้งการ

ใหวิ้เคราะหข์อ้มูลอะไร แค่นีก็้ไดค้�าตอบท่ีตอ้งการ

ในเวลาเพียงไม่ก่ีนาที ท�าให้นกัการตลาดมีเวลา 

มากขึน้ในการท�างานท่ีส�าคญั

1

3
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ไม่ตอ้งมีพืน้ฐาน Coding

นกัการตลาดสามารถวิเคราะหข์อ้มูลการตลาดโดยใช้

ฟีเจอร ์Advanced Data Analysis ได้โดยไม่จ�าเป็นตอ้ง

เขียนโคด้ แค่โหลดไฟลข์อ้มูลดิบแลว้สั่งงานไดด้ว้ย

ค�าสั่ง Prompt เพียงเท่านัน้ ChatGPT ก็จะวิเคราะห์

ดว้ย AI แลว้น�าเสนอเป็นกราฟและบทสรุปขอ้มูล 

เชิงลึกใหเ้รา

ช่วยในการตดัสินใจส�าคญั

Advanced Data Analysis ช่วยใหน้กัการตลาดไดข้อ้มูล

การวิเคราะหท่ี์เป็นประโยชนส์�าหรบัการตดัสินใจใน

การก�าหนดกลยุทธก์ารตลาด

2

4
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ประโยชนข์อง Bing Image Creator 

ส�าหรบั Marketing 

ตวัอย่าง Bing Image Creator Prompt

เคล็ดลบัการใช ้Bing Image Creator 

แบบมือโปร

กำร ้ AI I a e 1 1
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อีกตวัอย่างสมมติว่า เราอยากไดภ้าพเพ่ือสรา้งภาพลกัษณข์อง

แบรนดเ์ดิม แต่เปล่ียนสไตล ์โดยใส่ค�าอธิบายภาพว่า “ลิปสติก 

สีแดงสดบนริมฝีปากของผูห้ญิงไทยดูมั่นใจ” Bing Image Creator 

ก็จะสรา้งภาพมาให ้  ภาพ

  Prompt English  Bright red lipstick on the lips of a Thai 

oman looks con dent.

OTE 

ใช ้Prompt Thai ได ้แต่บางค�าอาจติดนโยบาย Content 

“ตรวจพบเนือ้หารูปท่ีไม่ปลอดภยั” ในช่วงแรกแนะน�า

ให้ใชภ้าษาองักฤษจะดีท่ีสุด เพราะ AI ไดร้บัการเทรนให้

เขา้ใจภาษาองักฤษไดดี้กว่าภาษาไทย แต่ต่อไป AI จะ

เขา้ใจภาษาไทยไดดี้ขึน้เม่ือไดร้บัการเทรนมากขึน้
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การใช้ AI สาหรับการตลาดในปจจุบัน
เทคโนโลยี AI ก�าลงัเปล่ียนแปลงการตลาดแบบ Digital Marketing เช่นเดียวกบัท่ี Digital Marketing เคยเปล่ียนแปลงการตลาดแบบ 

Traditional Marketing  โดยจากรายงานของ Implement AI เนน้ย�า้ว่า ปัจจุบนัเราก�าลงัอยู่ในช่วงเร่ิมตน้ของการน�า AI มาใชง้านอย่าง

จริงจงั AI-Assisted  ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีคนทัง้โลกไดรู้จ้กั ChatGPT และ Generative AI มากมาย และก�าลงัทะยานสู่จุดท่ีมีการใช ้AI 

อย่างเต็มสูบ AI- irst  ในอนาคต

ำพแสดงกำรคำดกำร ควำ ก้ำวหน้ำของ AI ที่น�ำเสนอในงำน Te n l g  r Marketing จัดโดย I ple ent AI

มา  https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/trends-in-using-ai-for-marketing-2023-2024/
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ตามแผนภาพ RACE ของ Smart Insights ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถงึการใชแ้อปพลิเคชนัทางดา้น Machine Learning และ AI เพ่ือการตลาด

ตลอด Lifecycle ของลูกคา้ ซ่ึงขอ้มูลนีม้าจากบริษทัท่ีประสบความส�าเร็จหลาย ๆ แห่งท่ีไดน้�า AI ไปใชง้านทางดา้นการตลาดแลว้ 

ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า AI นัน้ไดเ้ขา้มามีบทบาทส�าคญัของ Digital Marketing แลว้ในปัจจุบนั และเทคโนโลยี AI ท่ีเกิดขึน้ใหม่ท่ีเรียกว่า  

“Generative AI” ก�าลงัอยู่ในจุดสูงสุดของความสนใจตามรายงานล่าสุดของ Gartner Hype Cycle  Search  “The Latest Gartner 

Hype Cycles for Digital Marketing  2009-202 ”

ำพกำรน�ำ AI Appli ati ns ำใช้ท�ำกำรตลำดในทุกช่วงของ ust er i e le

มา  https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/trends-in-using-ai-for-marketing-2023-2024/

มา  https://www.smartinsights.com/managing-digital-marketing/marketing-innovation/technology-for-innovation-in-marketing/
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เทรนด์ AI สาหรับการตลาดในอนาคต
การตลาดมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การเขา้สู่การแข่งขนัทางธุรกิจท่ีตอ้งสูร้บ

กบัคู่แข่งขนัทัง้เล็กและใหญ่ ดว้ยกลยุทธเ์พียงอย่างเดียวคงไม่พอ หากแต่ตอ้งเลือก

เคร่ืองมืออจัฉริยะอย่าง AI ไวใ้ชง้าน เพ่ือเพ่ิมโอกาสท่ีจะมีชยัชนะเหนือคู่แข่ง เพราะ AI 

ท�าใหก้ารตลาดมีประสิทธิภาพมากขึน้ เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแม่นย�ามากขึน้ 

และท�าใหแ้คมเปญการตลาดประสบความส�าเร็จง่ายขึน้

ธุรกิจในอนาคตนัน้ตอ้งเผชิญทัง้ความทา้ทายและโอกาสใหม่ ๆ การน�า AI มาเป็น

เคร่ืองมือทางการตลาดนัน้ สามารถช่วยปรบัเปล่ียนธุรกิจใหมี้โอกาสประสบความ

ส�าเร็จไดม้ากขึน้ เพราะ AI มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะสรา้งผลลพัธแ์บบทวีคูณ โดยใช้

ทรพัยากรนอ้ยลงทัง้ค่าใชจ่้ายและเวลา ส่งผลดีต่อธุรกิจในระยะยาว

ต่อไปนีเ้ป็นเทรนด ์AI ส�าหรบัการตลาดในอนาคต
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