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เริ่มตนกับ Mac และ OS X

01
Chapter

การเร่ิมตนใชงานเคร่ือง Mac 
หากเปน Mac เคร่ืองใหมผูใชควร
ทําความเขาใจกับ Apple ID การลง
ทะเบยีนรบัประกนัเครือ่งและ Apple-
Care เนื่องจาก Apple จะรับประกัน
เครื่อง Mac แบบ Worldwide คือสง
เคลมไดที่ศูนยบริการของ Apple ทั่ว
โลก ผูใชจึงจําเปนตองมี Apple ID 
และลงทะเบยีนการรบัประกนัภายใน 
15 วันหลังจากซื้อเครื่อง

นอกจากนั้น Apple ID ยัง
ใช สําหรับดาวน โหลดและติดตั้ ง
แอพลิเคชันเพิ่มเติมอีกดวย
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เปิดกล่อง Mac เครื่องใหม่
หากผูใชเพิ่งซื้อ Mac เครื่องใหมมาจาก Apple Online Store หรือรานตัวแทนจําหนายในประเทศไทย ผูใชจะ

ไดรับกลองสีนํ้าตาลซึ่งภายในจะมีกลองของเครื่อง Mac อยูอีกชั้นหนึ่ง ทันทีที่เปดกลองเครื่อง Mac ผูใชจะพบตัวเครื่อง
วางอยูดานบนสดุ (ยกเวน iMac ผูใชจะพบกลองคยีบอรดและเมาสกอน) เมือ่หยบิเครือ่ง Mac ขึน้มาภายในกลองจะเปน
อุปกรณตอพวงตางๆ เชน สายไฟ หัวปลั๊กไฟ และคูมือแนะนําการใชงาน เปนตน

อะแดป็เตอรสาํหรบัชารจ MacBook

เมื่อผูใชเปดกลอง MacBook ผูใชจะพบ
ตวัเครื่องวางอยูเปนอนัดบัแรก

สายหวัแปลง (เฉพาะการสั่งซื้อ
พรอมกบัเครื่อง)

คูมอืแนะนาํการใชงานและ
ผาเชด็เครื่อง (บางรุน)

กลองคูมอืแนะนาํใชงานเบื้องตน

ชดุสายไฟและหวัปลั๊กของอะแดป็เตอร

ตวัเครื่อง iMac ที่อยูภายใต
กลองโฟมกนักระแทก

กลอง Wireless Keyboard และ 
Magic Mouse ของ iMacทด

ลอ
งอ
่าน
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คลกิปุม Automatic เลอืกแสดงสวีนไปเรื่อยๆ

03

ขั�นตอนตรวจสอบเครื่อง Mac
การเลือกซื้อเครื่อง Mac ทั้งจากรานตัวแทนจําหนายอยาง iStudio และ iBeat รวมไปถึง Apple Online Store 

เมื่อไดรับเครื่องแลวควรตรวจสอบการทํางานของอุปกรณเบื้องตน วาสามารถใชงานไดปกติหรือไม กรณีซื้อจากราน
iStudio และ iBeat จะสามารถเปลีย่นเครือ่งไดภายใน 7 วนั สวน Apple Online Store จะเปลีย่นเครือ่งไดภายใน 14 วนั
โดยโทรไปแจงที่หมายเลขโทรฟรี 001-800-65-6957 (สามารถระบุเพื่อขอคุยภาษาไทยได)

จุดเสียบนจอภาพ

การตรวจสอบจุดเสียทั้ง Dead Pixel และ Bridge Pixel บนจอภาพ ผูใชสามารถดาวนโหลดแอพพลิเคชัน PiXel 
Check 1.3 ขึน้ไปสาํหรบัใชงานบน OS X Yosemite ทีเ่วบ็ไซต http://macguitar.me/apps/pixelcheck/ หรอื http://
www.macupdate.com/app/mac/10793/pixel-check โดยคัดลอกใสแฟลชไดรวนําไปทดสอบจอภาพที่รานได

01 ดับเบิลคลิกไฟล ZIP เพื่อขยายไฟล 02 ดับเบิลคลิกไอคอนเพื่อเปดแอพพลิเคชัน

03 คลิกเลือกทดสอบการแสดงสีบนจอภาพ

ทด
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01

01 คลิกเมนู  > About This Mac 02 แท็บ Overview แสดงรายละเอียดพื้นฐาน

03 แท็บ Displays แสดงชิปกราฟกและจอภาพ 04 แท็บ Storage แสดงฮารดดิสก/SSD

05 แท็บ Memory แสดงแรมและซ็อกเก็ต (รุ น
อัพเกรดได)

05

02 รุนของ OS X Yosemite

Serial Number ของเครื่อง

สเปคซพียีู, แรม และชปิกราฟก

03

04

ตรวจเช็คสเปคเครื่อง

เมื่อผูใชตรวจสอบจุดเสียบนจอภาพเรียบรอยแลว ก็สามารถตรวจสอบสเปคเครื่อง Mac ไดจากแอพพลิเคชัน
System Information โดยจะแสดงสเปคเครือ่ง Mac อยางละเอยีด จดุทีค่วรตรวจสอบเบือ้งตนคอื สเปคของซพียี ูความจุ
ของแรม รุนของฮารดดิสกหรือ SSD และคา Cycle ของแบตเตอรี่ เปนตน

ทด
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งอ
่าน



Chapter
เริ่มตนกับ Mac และ OS X 01

19

06

07

08

09

เครื่องใหม คา Cycle Count 
ของแบตเตอรี่ไมควรเกนิ 5

06 ที่แท็บ Overview คลิกปุม System 
Report... เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม

07 เมนู Hardware แสดงสเปคซีพียูและ
รหัส Model ของเครื่อง

08 เมน ูGraphics/Displays แสดงสเปค
ชิปกราฟกทั้งหมดในเครื่อง Mac

09 เมน ูPower แสดงขอมลูของแบตเตอรี่ 
(MacBook)

ทด
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สร้างบัญชี Apple ID
Apple ID เปนสิ่งสําคัญที่ผูใชสินคาของ Apple ทุกคนจําเปนตองมี หากเปนผูใชที่มี iPad, iPhone อยูแลวก็

สามารถนํา Apple ID ที่ใชกับ iPad, iPhone มาลงทะเบียนเครื่อง Mac ไดเชนกัน แตถาเปนผูใชที่ซื้อเครื่อง Mac เปน
ครั้งแรกและไมมี iPad, iPhone หรือตองการสมัครบัญชี Apple ID ใหมก็สามารถทําไดเชนกัน ทั้งนี้เครื่อง Mac ตอง
เชื่อมตออินเทอรเน็ตเสียกอน สามารถศึกษาวิธีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดที่หนา 135

01 คลิกไอคอนแอพพลิเคชัน Safari

02 เปดเว็บไซต appleid.apple.
com

03 คลิกปุม Create an Apple ID

04 ระบุอีเมลที่จะใชเปน Apple ID

05 ระบุรหัสผานทั้ง 2 ชอง

06 ระบุคําถาม-คําตอบจํานวน 3 ตัว 
ใชกรณีลืมรหัสผาน

07 ระบุวันเกิดของผูใช

01

04

05

06

07

02

03

ทด
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08

09

10

13

08 ระบุชื่อ-นามสกุลของผูใช

09 ระบุที่อยูปจจุบันของผูใช

10 คลิก √ รับขาวและโปรโมชันจาก 
Apple

11 พิมพตัวอักษรใหตรงกับที่แสดง

12 คลิก √ ยอมรับเงื่อนไขการใช
Apple ID

13 คลิกปุม Create Apple ID

11
12
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01 เปดเว็บไซต register.apple.com

02 คลิกเลือก Show Complete List > Thailand

03 เขาสูระบบดวย Apple ID ของผูใช แลวคลิกปุม 
Continue

01

02

04

06

05

03

04 คลิกเลือก One Product > Continue 05 ตัวอยางการลงทะเบียน MacBook Pro

06 ตัวอยางการลงทะเบียน iMac  07 ระบุเลข Serial Number > Continue

07

ลงทะเบียนประกันเครื่อง Mac
เมือ่ผูใชตรวจสอบเครือ่ง Mac เรยีบรอยแลวกม็าถงึขัน้ตอนการลงทะเบยีนหมายเลข Serial Number เพือ่รบัสทิธิ์

การรับประกันตัวเครื่องตามที่ Apple กําหนด หากผูใชซื้อเครื่อง Mac ผาน Apple Online Store ทาง Apple จะลง
ทะเบียนใหทันที แตถาซื้อเครื่อง Mac ตามรานตัวแทนจําหนาย ผูใชควรลงทะเบียนใหเรียบรอย

การรับประกันเครื่อง Mac จะเปนแบบ Worldwide Warranty คือผูใชสามารถสงซอมหรือขอคําแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญ ไดที่ Apple Retail Store หรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรองจาก Apple ทั่วโลกดวยมาตรฐานการบริการ
เดียวกัน ดังนั้น ไมวาผูใชจะนําเครื่อง Mac ไปใชงานที่ใดก็สามารถเขาไปใชบริการไดทันที

ทด
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01

02

เพิ่มประกันดวย AppleCare

AppleCare Protection Plan เรียกสั้นๆ วา AppleCare เปนรหัสสําหรับขยาย
การรับประกันสินคาของ Apple โดยรวมถึงเครื่อง Mac ซึ่งปกติจะรับประกันเพียง 1 ป 
แต AppleCare จะชวยขยายการรับประกันเปน 3 ป พรอมบริการซอมเครื่องถึงบาน/
สํานักงาน (เฉพาะ iMac และ Mac Pro)

AppleCare สําหรับเครื่อง Mac แตละรุนมีราคาไมเทากัน ผูใชควรสังเกตที่หนา
กลอง AppleCare กอนซือ้ทกุครัง้โดยจะแบงเปน 5 กลมุคอื Mac mini, iMac, MacBook 
Air/Pro 13”, MacBook Pro 15”/17”/Retina display และ Mac Pro

01 เปดเวบ็ไซต https://www.apple.
com/support/applecare/
welcome/  

02 คลิกปุม Register

03 คลิกเลือก Thailand

04 คลกิเลอืก AppleCare Protection 
Plan

05 ระบุรหัส AppleCare ในกลอง

06 ระบุเลข Serial Number ของ
เครือ่ง Mac แลวคลกิปุม Continue 

ระยะประกนัปกต ิ(สเีทา) ระยะประกนัที่เพิ่มดวย AppleCare (สแีดง)

03
04

0505
06ทด
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07 ระบุเลข Serial Number ของ
จอภาพ Cinema Display (ถามี)

08 คลิกปุม Continue

09

12

14

0807

10

13

11

คลกิเลอืกรบัเอกสารทางจดหมาย

09 คลิก √ เพื่อยอมรับเง่ือนไขสิทธิ์
การรับประกัน

10 คลิกปุม Agree

11 ระบุชื่อ-ที่อยู ของผูใชสําหรับลง
ทะเบียน

12 ระบุอีเมลสําหรับรับขอมูลการลง
ทะเบียน AppleCare

13 คลิกปุม Submit

14 เครื่อง Mac จะรอการตรวจสอบ
รหสั AppleCare และเพิม่การรบั
ประกันภายใน 15 วัน    
ทด
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่าน
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01

02

03

04

เครื่องยงัไมไดเพิ่ม AppleCare

คลกิเพื่อสงขอมูลแจงเปลี่ยนวนัที่เริ่มรบัประกนัให Apple

ตรวจสอบประกัน Mac

หลังจากลงทะเบียนเครื่อง Mac หรือเพิ่มการรับประกัน AppleCare ผูใชสามารถตรวจสอบระยะเวลาการรับ
ประกันเครื่อง Mac ไดผานทางเว็บไซต https://selfsolve.apple.com/agreementWarrantyDynamic.do หาก
วันที่ไมตรงกับวันที่ผูใชซื้อหรือไดรับเครื่อง Mac สามารถสงใบกํากับภาษีหรือขอมูลเพิ่มเติมเพื่อปรับวันที่ใหถูกตองได

01 เปดเว็บไซต https://selfsolve.
apple.com/agreementWar
rantyDynamic.do

02 ระบุเลข Serial Number แลว
คลิกปุม Continue

03 รุนและ Model ของเครื่อง Mac

04 ระยะเวลาการรับประกันเครื่อง

05 ตวัอยางเครือ่ง Mac ทีล่งทะเบยีน 
AppleCare แลว

05
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