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เริ่มตนกับ Mac และ OS X

01
Chapter

การเร่ิมตนใชงานเคร่ือง Mac 
หากเปน Mac เคร่ืองใหมผูใชควร
ทําความเขาใจกับ Apple ID การลง
ทะเบยีนรบัประกนัเครือ่งและ Apple-
Care เนื่องจาก Apple จะรับประกัน
เครื่อง Mac แบบ Worldwide คือสง
เคลมไดที่ศูนยบริการของ Apple ทั่ว
โลก ผูใชจึงจําเปนตองมี Apple ID 
และลงทะเบยีนการรบัประกนัภายใน 
15 วันหลังจากซื้อเครื่อง

นอกจากนั้น Apple ID ยัง
ใช สําหรับดาวน โหลดและติดตั้ ง
แอพลิเคชันเพิ่มเติมอีกดวย

ทด
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เปิดกล่อง Mac เครื่องใหม่
หากผูใชเพิ่งซื้อ Mac เครื่องใหมมาจาก Apple Online Store หรือรานตัวแทนจําหนายในประเทศไทย ผูใชจะ

ไดรับกลองสีนํ้าตาลซึ่งภายในจะมีกลองของเครื่อง Mac อยูอีกชั้นหนึ่ง ทันทีที่เปดกลองเครื่อง Mac ผูใชจะพบตัวเครื่อง
วางอยูดานบนสดุ (ยกเวน iMac ผูใชจะพบกลองคยีบอรดและเมาสกอน) เมือ่หยบิเครือ่ง Mac ขึน้มาภายในกลองจะเปน
อุปกรณตอพวงตางๆ เชน สายไฟ หัวปลั๊กไฟ และคูมือแนะนําการใชงาน เปนตน

อะแดป็เตอรสาํหรบัชารจ MacBook

เมื่อผูใชเปดกลอง MacBook ผูใชจะพบ
ตวัเครื่องวางอยูเปนอนัดบัแรก

สายหวัแปลง (เฉพาะการสั่งซื้อ
พรอมกบัเครื่อง)

คูมอืแนะนาํการใชงานและ
ผาเชด็เครื่อง (บางรุน)

กลองคูมอืแนะนาํใชงานเบื้องตน

ชดุสายไฟและหวัปลั๊กของอะแดป็เตอร

ตวัเครื่อง iMac ที่อยูภายใต
กลองโฟมกนักระแทก

กลอง Wireless Keyboard และ 
Magic Mouse ของ iMacทด

ลอ
งอ
่าน
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คลกิปุม Automatic เลอืกแสดงสวีนไปเรื่อยๆ

03

ขั�นตอนตรวจสอบเครื่อง Mac
การเลือกซื้อเครื่อง Mac ทั้งจากรานตัวแทนจําหนายอยาง iStudio และ iBeat รวมไปถึง Apple Online Store 

เมื่อไดรับเครื่องแลวควรตรวจสอบการทํางานของอุปกรณเบื้องตน วาสามารถใชงานไดปกติหรือไม กรณีซื้อจากราน
iStudio และ iBeat จะสามารถเปลีย่นเครือ่งไดภายใน 7 วนั สวน Apple Online Store จะเปลีย่นเครือ่งไดภายใน 14 วนั
โดยโทรไปแจงที่หมายเลขโทรฟรี 001-800-65-6957 (สามารถระบุเพื่อขอคุยภาษาไทยได)

จุดเสียบนจอภาพ

การตรวจสอบจุดเสียทั้ง Dead Pixel และ Bridge Pixel บนจอภาพ ผูใชสามารถดาวนโหลดแอพพลิเคชัน PiXel 
Check 1.3 ขึน้ไปสาํหรบัใชงานบน OS X Yosemite ทีเ่วบ็ไซต http://macguitar.me/apps/pixelcheck/ หรอื http://
www.macupdate.com/app/mac/10793/pixel-check โดยคัดลอกใสแฟลชไดรวนําไปทดสอบจอภาพที่รานได

01 ดับเบิลคลิกไฟล ZIP เพื่อขยายไฟล 02 ดับเบิลคลิกไอคอนเพื่อเปดแอพพลิเคชัน

03 คลิกเลือกทดสอบการแสดงสีบนจอภาพ

ทด
ลอ
งอ
่าน
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01

01 คลิกเมนู  > About This Mac 02 แท็บ Overview แสดงรายละเอียดพื้นฐาน

03 แท็บ Displays แสดงชิปกราฟกและจอภาพ 04 แท็บ Storage แสดงฮารดดิสก/SSD

05 แท็บ Memory แสดงแรมและซ็อกเก็ต (รุ น
อัพเกรดได)

05

02 รุนของ OS X Yosemite

Serial Number ของเครื่อง

สเปคซพียีู, แรม และชปิกราฟก

03

04

ตรวจเช็คสเปคเครื่อง

เมื่อผูใชตรวจสอบจุดเสียบนจอภาพเรียบรอยแลว ก็สามารถตรวจสอบสเปคเครื่อง Mac ไดจากแอพพลิเคชัน
System Information โดยจะแสดงสเปคเครือ่ง Mac อยางละเอยีด จดุทีค่วรตรวจสอบเบือ้งตนคอื สเปคของซพียี ูความจุ
ของแรม รุนของฮารดดิสกหรือ SSD และคา Cycle ของแบตเตอรี่ เปนตน

ทด
ลอ
งอ
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06

07

08

09

เครื่องใหม คา Cycle Count 
ของแบตเตอรี่ไมควรเกนิ 5

06 ที่แท็บ Overview คลิกปุม System 
Report... เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม

07 เมนู Hardware แสดงสเปคซีพียูและ
รหัส Model ของเครื่อง

08 เมน ูGraphics/Displays แสดงสเปค
ชิปกราฟกทั้งหมดในเครื่อง Mac

09 เมน ูPower แสดงขอมลูของแบตเตอรี่ 
(MacBook)

ทด
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สร้างบัญชี Apple ID
Apple ID เปนสิ่งสําคัญที่ผูใชสินคาของ Apple ทุกคนจําเปนตองมี หากเปนผูใชที่มี iPad, iPhone อยูแลวก็

สามารถนํา Apple ID ที่ใชกับ iPad, iPhone มาลงทะเบียนเครื่อง Mac ไดเชนกัน แตถาเปนผูใชที่ซื้อเครื่อง Mac เปน
ครั้งแรกและไมมี iPad, iPhone หรือตองการสมัครบัญชี Apple ID ใหมก็สามารถทําไดเชนกัน ทั้งนี้เครื่อง Mac ตอง
เชื่อมตออินเทอรเน็ตเสียกอน สามารถศึกษาวิธีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดที่หนา 135

01 คลิกไอคอนแอพพลิเคชัน Safari

02 เปดเว็บไซต appleid.apple.
com

03 คลิกปุม Create an Apple ID

04 ระบุอีเมลที่จะใชเปน Apple ID

05 ระบุรหัสผานทั้ง 2 ชอง

06 ระบุคําถาม-คําตอบจํานวน 3 ตัว 
ใชกรณีลืมรหัสผาน

07 ระบุวันเกิดของผูใช

01

04

05

06

07

02

03

ทด
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08

09

10

13

08 ระบุชื่อ-นามสกุลของผูใช

09 ระบุที่อยูปจจุบันของผูใช

10 คลิก √ รับขาวและโปรโมชันจาก 
Apple

11 พิมพตัวอักษรใหตรงกับที่แสดง

12 คลิก √ ยอมรับเงื่อนไขการใช
Apple ID

13 คลิกปุม Create Apple ID

11
12
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01 เปดเว็บไซต register.apple.com

02 คลิกเลือก Show Complete List > Thailand

03 เขาสูระบบดวย Apple ID ของผูใช แลวคลิกปุม 
Continue

01

02

04

06

05

03

04 คลิกเลือก One Product > Continue 05 ตัวอยางการลงทะเบียน MacBook Pro

06 ตัวอยางการลงทะเบียน iMac  07 ระบุเลข Serial Number > Continue

07

ลงทะเบียนประกันเครื่อง Mac
เมือ่ผูใชตรวจสอบเครือ่ง Mac เรยีบรอยแลวกม็าถงึขัน้ตอนการลงทะเบยีนหมายเลข Serial Number เพือ่รบัสทิธิ์

การรับประกันตัวเครื่องตามที่ Apple กําหนด หากผูใชซื้อเครื่อง Mac ผาน Apple Online Store ทาง Apple จะลง
ทะเบียนใหทันที แตถาซื้อเครื่อง Mac ตามรานตัวแทนจําหนาย ผูใชควรลงทะเบียนใหเรียบรอย

การรับประกันเครื่อง Mac จะเปนแบบ Worldwide Warranty คือผูใชสามารถสงซอมหรือขอคําแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญ ไดที่ Apple Retail Store หรือศูนยบริการที่ไดรับการรับรองจาก Apple ทั่วโลกดวยมาตรฐานการบริการ
เดียวกัน ดังนั้น ไมวาผูใชจะนําเครื่อง Mac ไปใชงานที่ใดก็สามารถเขาไปใชบริการไดทันที

ทด
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01

02

เพิ่มประกันดวย AppleCare

AppleCare Protection Plan เรียกสั้นๆ วา AppleCare เปนรหัสสําหรับขยาย
การรับประกันสินคาของ Apple โดยรวมถึงเครื่อง Mac ซึ่งปกติจะรับประกันเพียง 1 ป 
แต AppleCare จะชวยขยายการรับประกันเปน 3 ป พรอมบริการซอมเครื่องถึงบาน/
สํานักงาน (เฉพาะ iMac และ Mac Pro)

AppleCare สําหรับเครื่อง Mac แตละรุนมีราคาไมเทากัน ผูใชควรสังเกตที่หนา
กลอง AppleCare กอนซือ้ทกุครัง้โดยจะแบงเปน 5 กลมุคอื Mac mini, iMac, MacBook 
Air/Pro 13”, MacBook Pro 15”/17”/Retina display และ Mac Pro

01 เปดเวบ็ไซต https://www.apple.
com/support/applecare/
welcome/  

02 คลิกปุม Register

03 คลิกเลือก Thailand

04 คลกิเลอืก AppleCare Protection 
Plan

05 ระบุรหัส AppleCare ในกลอง

06 ระบุเลข Serial Number ของ
เครือ่ง Mac แลวคลกิปุม Continue 

ระยะประกนัปกต ิ(สเีทา) ระยะประกนัที่เพิ่มดวย AppleCare (สแีดง)

03
04
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07 ระบุเลข Serial Number ของ
จอภาพ Cinema Display (ถามี)

08 คลิกปุม Continue

09

12

14

0807

10

13

11

คลกิเลอืกรบัเอกสารทางจดหมาย

09 คลิก √ เพื่อยอมรับเง่ือนไขสิทธิ์
การรับประกัน

10 คลิกปุม Agree

11 ระบุชื่อ-ที่อยู ของผูใชสําหรับลง
ทะเบียน

12 ระบุอีเมลสําหรับรับขอมูลการลง
ทะเบียน AppleCare

13 คลิกปุม Submit

14 เครื่อง Mac จะรอการตรวจสอบ
รหสั AppleCare และเพิม่การรบั
ประกันภายใน 15 วัน    
ทด

ลอ
งอ
่าน
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01

02

03

04

เครื่องยงัไมไดเพิ่ม AppleCare

คลกิเพื่อสงขอมูลแจงเปลี่ยนวนัที่เริ่มรบัประกนัให Apple

ตรวจสอบประกัน Mac

หลังจากลงทะเบียนเครื่อง Mac หรือเพิ่มการรับประกัน AppleCare ผูใชสามารถตรวจสอบระยะเวลาการรับ
ประกันเครื่อง Mac ไดผานทางเว็บไซต https://selfsolve.apple.com/agreementWarrantyDynamic.do หาก
วันที่ไมตรงกับวันที่ผูใชซื้อหรือไดรับเครื่อง Mac สามารถสงใบกํากับภาษีหรือขอมูลเพิ่มเติมเพื่อปรับวันที่ใหถูกตองได

01 เปดเว็บไซต https://selfsolve.
apple.com/agreementWar
rantyDynamic.do

02 ระบุเลข Serial Number แลว
คลิกปุม Continue

03 รุนและ Model ของเครื่อง Mac

04 ระยะเวลาการรับประกันเครื่อง

05 ตวัอยางเครือ่ง Mac ทีล่งทะเบยีน 
AppleCare แลว

05
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