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TGAT 3

การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม
การสร้างคณุค่าและนวตักรรม ประกอบไปด้วย การคดิเชิงวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหาอย่างมอือาชีพ 

และความคิดเชิงนวัตกรรม

การคิดเชิงวิเคราะห์
การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) คือ ความสามารถในการรับรู้และท�ำความเข้าใจ

เรื่องราวหรือสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างชัดเจนและครบถ้วน เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และแจกแจงให้เห็น

องค์ประกอบหรือปัจจยัต่างๆ ได้อย่างมีหลกัการและเหตผุล เช่น สาเหต ุผลทีเ่กดิขึน้ ผลกระทบ ทัง้ทางตรง 

และทางอ้อม ข้อเสนอแนะที่มีความสอดคล้อง และผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

หลักการคิดเชิงวิเคราะห์เบื้องต้น

ขั้นที่ 1	 อ่าน

	 อ่านจับประเดน็คร่าวๆ เช่น ใคร ท�ำอะไร ทีไ่หน เมือ่ไร อย่างไร เพราะอะไร เพ่ืออะไร ฯลฯ

ขั้นที่ 2	 วิเคราะห์

	 วิเคราะห์ข้อมูลที่ก�ำหนดให้เพื่อท�ำความเข้าใจเรื่องราวหรือสถานการณ์ที่ก�ำหนด

ขั้นที่ 3	 แยกแยะ

	 แยกแยะองค์ประกอบหรือปัจจัยต่างๆ เช่น สาเหตุ ผลลัพธ์ ผลกระทบ ผู้เกี่ยวข้อง ฯลฯ

การแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ
 การแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ (Professional Problem Solving) คือ ความสามารถในการ

รับรู้ ท�ำความเข้าใจ หรือเล็งเห็นปัญหา สามารถวิเคราะห์เพื่อหาวิธีต่างๆ มาด�ำเนินการจัดการกับปัญหา

นั้นๆ ได้อย่างเป็นระบบและมีหลักการ รวมทั้งยังสามารถน�ำความรู้ ความเชี่ยวชาญ แนวคิดหรือทฤษฎี 

ที่สอดคล้องกับหลักวิชาชีพ มาประยุกต์ใช้ประกอบการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาได้อย่างมืออาชีพ

หลักการแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพเบื้องต้น

ขั้นที่ 1	 รับรู้ปัญหา

		  เล็งเห็นปัญหาอย่างชัดเจน รอบด้าน เพื่อหาวิธีแก้ปัญหาที่มีความเหมาะสม

ขั้นที่ 2	 หาวิธีแก้ปัญหา หาวิธีแก้ปัญหาที่มีความเหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยค�ำนึงถึง

			   1.  มีประสิทธิภาพสูงสุด ในการแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด

			   2.  มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหา สถานการณ์ ปัจจัย ทรัพยากร ฯลฯ

			   3.  มีระบบและมีหลักการ สามารถก�ำหนดและอธิบายขั้นตอนต่างๆ ได้

			   4.  มีการบูรณาการ โดยการน�ำทฤษฎี แนวคิดตามหลักวิชาชีพมาประยุกต์ใช้

หมายเหตุ : สิ่งส�ำคัญที่สุด คือ สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ความคิดเชิงนวัตกรรม
ความคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) คือ ความสามารถในการน�ำเสนอความคิด

สร้างสรรค์ เพ่ือสร้างนวัตกรรมทางเลือก รวมทั้งสินค้าและบริการใหม่ซึ่งแตกต่างไปจากเดิม พร้อมทั้ง

สามารถน�ำเสนอความคิดเพ่ือรองรับสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลง มีความยืดหยุ่น สามารถปรับ

เปลีย่นกลยทุธ์ นโยบาย และการด�ำเนินงานให้เกิดประสทิธิภาพอย่างเหมาะสมกับปัจจยัและสถานการณ์

ต่างๆ ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึง่รวมถงึการใช้เหตแุละผลเพือ่จงูใจผูอ่ื้นให้ปฏบิตัติามสิง่ทีน่�ำเสนอนัน้ด้วย

หลักการคิดเชิงนวัตกรรมเบื้องต้น

ขั้นที่ 1	 แก้ปัญหาได้

		  สร้างวิธีที่สนองตอบต่อปัญหา โดยค�ำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้

			   1.  มีประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

			   2.  แก้ปัญหาตรงจุด สามารถแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด ครอบคลุม

ขั้นที่ 2	 สร้างสรรค์

		  เป็นวิธีแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยค�ำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้

			   1.  แตกต่าง เป็นแนวคิด นวัตกรรม ทางเลือก หรือผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างไปจากเดิม

			   2.  ท�ำได้จริง สามารถน�ำไปปฏิบัติให้เกิดขึ้นได้จริงและเกิดประโยชน์สูงสุด

หมายเหตุ : เป้าหมายส�ำคัญของความคิดเชิงนวัตกรรม คือ การแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์

ตัวอย่างข้อสอบการสร้างคุณค่าและนวัตกรรม
ตัวอย่าง “ขวัญใจเป็นนักเรียนชั้น ม.6 ซึ่งครอบครัวท�ำสวนเงาะ เมื่อมีโควิด-19 เธอจึงต้องเรียน

ออนไลน์ทีบ้่าน และได้ช่วยงานครอบครวัไปด้วย ปีนีน้�ำ้ท่าด ีฝนฟ้าตกต้องตามฤดูกาล ชาวสวนได้ผลผลติ

เงาะจ�ำนวนมาก ส่งผลให้ราคาเงาะหน้าสวนลดลง จากเดมิขายได้กิโลกรมัละ 20 บาท เหลอืเพยีงกิโลกรมั

ละ 10 บาท ชาวสวนข้างเคียงได้น�ำเงาะบางส่วนมาแปรรูปเป็นเงาะในน�ำ้เชื่อม สามารถจ�ำหน่ายได้ดี”  

ถ้าคุณเป็นขวัญใจ คุณจะท�ำอย่างไร

	 1.	 ขายเงาะกิโลกรัมละ 20 บาทตามเดิม หรือยอมขายกิโลกรัมละ 10 บาท

	 2.	 ขายเงาะกิโลกรัมละ 8 บาท เพื่อตัดราคาหน้าสวนของเกษตรกรรายอื่น

	 3.	 น�ำเงาะบางส่วนมาแปรรูปเป็นเงาะในน�ำ้เชื่อมเหมือนชาวสวนข้างเคียง

	 4.	 น�ำเงาะบางส่วนมาผลิตอาหารแปรรูปที่แตกต่างจากชาวสวนข้างเคียง 

วิธีหาค�ำตอบ
	 1.	 พิจารณาโจทย์

		  ใช้หลักการคิดเชิงวิเคราะห์ พิจารณาข้อมูลที่โจทย์ก�ำหนดให้ได้ ดังนี้

ตัวอย่างหนังสือ
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		  ขั้นที่ 1	 คิด 

		  	 ประเดน็เน้ือหา : ชาวสวนน�ำเงาะไปแปรรูปเพราะเงาะราคาตก เพือ่น�ำไปจ�ำหน่าย

		  	 ประเด็นค�ำถาม : ขวัญใจต้องการช่วยที่บ้านจากสถานการณ์ตามประเด็นเนื้อหา

		  ขั้นที่ 2	 วิเคราะห์ 

			   สถานการณ์ปัญหา : ต้องการระบายผลผลิตเงาะ และลดปริมาณเงาะสดในตลาด  

	 (แปรรูป)

		  ขั้นที่ 3	 แยกแยะ 

		  สาเหตุ : ผลผลิตเงาะล้นตลาด

		  ผลลัพธ ์: ท�ำให้ราคาเงาะตกต�่ำ

		  ผลกระทบ : เกษตรกรขายเงาะได้ราคาไม่ดี

		  ผู้เกี่ยวข้อง : เกษตรกรผู้ปลูกเงาะ รวมถึงขวัญใจ และครอบครัว

	 2.	 พิจารณาตัวเลือก

		  ใช้หลักการแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ พิจารณาข้อมูลจากตัวเลือกที่ก�ำหนดให้ได้ ดังนี้

zz ตวัเลือกข้อ 1 ขายเงาะกโิลกรมัละ 20 บาทตามเดมิ หรอืยอมขายกโิลกรมัละ 10 บาท :  

วิเคราะห์ได้ว่า ทางเลือกดังกล่าวเป็นเพียงแนวทางปฏิบัติเดิม จึงไม่ใช่วิธีแก้ปัญหา

zz ตัวเลือกข้อ 2 ขายเงาะกิโลกรัมละ 8 บาท เพื่อตัดราคาหน้าสวนของเกษตรกรรายอื่น :  

วเิคราะห์ได้ว่า ทางเลอืกดงักล่าวไม่สอดคล้องกบัสภาพปัญหา และสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้ 

เพราะประการหนึ่งคือต้องการแก้ปัญหาราคาตกต�่ำ การจ�ำหน่ายราคาดังกล่าวต�่ำกว่า

ราคาตามสถานการณ์ จึงไม่ใช่วิธีการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง และไม่เหมาะสม

zz ตัวเลือกข้อ 3 น�ำเงาะบางส่วนมาแปรรูปเป็นเงาะในน�้ำเชื่อมเหมือนชาวสวนข้างเคียง : 

วเิคราะห์ได้ว่า ทางเลอืกดงักล่าวเป็นทางเลอืกทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามเหมาะสม เพราะ

สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีหลักการ และมีการบูรณาการแนวคิดตามหลักวิชาชีพ  

ซึ่งปรากฏตามข้อมูลที่โจทย์ระบุ 

zz ตัวเลือกข้อ 4 น�ำเงาะบางส่วนมาผลิตอาหารแปรรูปที่แตกต่างจากชาวสวนข้างเคียง :  

วเิคราะห์ได้ว่า ทางเลอืกดงักล่าวในส่วนของวิธีการแปรรูป เป็นทางเลือกทีม่ปีระสิทธิภาพ 

มีความเหมาะสม เพราะสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีหลักการ และมีการบูรณาการ

แนวคิดตามหลักวิชาชีพ ซึ่งปรากฏตามข้อมูลที่โจทย์ระบุ 

	 3.	 หลักการคิดเชิงนวัตกรรม จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนก่อนหน้า ท�ำให้เราทราบว่า วิธีแก้

ปัญหาที่เหมาะสมมีเพียง 2 ข้อ คือ ตัวเลือกข้อ 3 และข้อ 4 น�ำหลักการคิดเชิงนวัตกรรมมา

พิจารณาได้ ดังนี้

zz ตัวเลือกข้อ 3 น�ำเงาะบางส่วนมาแปรรูปเป็นเงาะในน�้ำเชื่อมเหมือนชาวสวนข้างเคียง 

: วิเคราะห์ได้ว่า ทางเลือกดังกล่าวเป็นทางเลือกที่สามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุดและมี

ประสิทธิภาพ

ตัวอย่างหนังสือ
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zz ตัวเลือกข้อ 4 น�ำเงาะบางส่วนมาผลิตอาหารแปรรูปที่แตกต่างจากชาวสวนข้างเคียง 

: วิเคราะห์ได้ว่า ทางเลือกดังกล่าวเป็นทางเลือกที่สามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุดและมี

ประสิทธิภาพเช่นเดียวกับตัวเลือกข้อ 3 แต่มีความแตกต่าง ซึ่งมีแนวโน้มที่จะสามารถ

ท�ำได้จริง จึงควรเป็นค�ำตอบที่ถูกต้องและเหมาะสมที่สุด

		  ดังนั้น จึงควรตอบตัวเลือกข้อ 4

การคิดคะแนน
ส�ำหรับข้อสอบการสร้างคณุค่าและนวตักรรมนัน้ ตวัเลอืกทกุตวัเลอืกมคีะแนน แต่มากน้อยแตกต่าง 

กันไป ขึ้นอยู่กับความถูกต้องของค�ำตอบซึ่งพิจารณาจากความสมบูรณ์ของค�ำตอบตามหลักการข้างต้น 

โดยเกณฑ์คะแนนมีดังนี้

รูปแบบ วิธีการแก้ไขปัญหา คะแนนที่ได้

1. ตัวเลือกที่สามารถแก้ปัญหาได้ มีความแตกต่าง ท�ำได้จริง หรือสามารถสนอง

ตอบต่อการแก้ปัญหาได้

1.00 คะแนน

2. ตวัเลอืกท่ีสามารถแก้ปัญหาได้ แต่ไม่มคีวามแตกต่าง (เหมอืนโจทย์) หรอืสามารถ

แก้ปัญหาได้ แต่ไม่มีความเหมาะสม หรือแก้ได้บางส่วน

0.75 คะแนน

3. ตัวเลือกที่อาจแก้ปัญหาได้ทั้งหมดหรือบางส่วน แต่ไม่มีความเหมาะสม 0.50 คะแนน

4. ตัวเลือกที่ไม่ใช่แนวทางแก้ปัญหา หรือไม่สามารถแก้ปัญหาได้ 0.25 คะแนน

วิเคราะห์การคิดคะแนนจากตัวอย่าง

zz ตัวเลือกข้อ 1 ขายเงาะกิโลกรัมละ 20 บาทตามเดิม หรือยอมขายกิโลกรัมละ 10 บาท :  

0.25 คะแนน เพราะไม่ใช่แนวทางแก้ปัญหา หรือไม่สามารถแก้ปัญหาได้ 

zz ตัวเลือกข้อ 2 ขายเงาะกิโลกรัมละ 8 บาท เพ่ือตัดราคาหน้าสวนของเกษตรกรรายอื่น :  

0.50 คะแนน เพราะเป็นตวัเลอืกทีอ่าจแก้ปัญหาได้ทัง้หมดหรอืบางส่วน แต่ไม่มคีวามเหมาะสม

zz ตัวเลือกข้อ 3 น�ำเงาะบางส่วนมาแปรรูปเป็นเงาะในน�้ำเช่ือมเหมือนชาวสวนข้างเคียง :  

0.75 คะแนน เพราะเป็นตัวเลือกที่สามารถแก้ปัญหาได้ แต่ไม่มีความแตกต่าง (เหมือนโจทย์)

zz ตัวเลือกข้อ 4 น�ำเงาะบางส่วนมาผลิตอาหารแปรรูปที่แตกต่างจากชาวสวนข้างเคียง :  

1.00 คะแนน เพราะเป็นตัวเลือกที่สามารถแก้ปัญหาได้ มีความแตกต่าง ท�ำได้จริง 

โครงสร้างและแนวทางออกข้อสอบ
	 ข้อสอบการสร้างคุณค่าและนวัตกรรม 1 ชุด มี 15 ข้อ มีแนวทางออกข้อสอบ ดังนี้

zz การวิเคราะห์ชั้นเดียวจากข้อมูลที่ได้รับจากโจทย์ หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลที่

ก�ำหนดให้เท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ รวมถึงข้อเท็จจริงจากข้อมูล

ที่ก�ำหนดให้ และสิ่งที่อาจสามารถอนุมานหรือสรุปได้จากข้อมูลที่ก�ำหนดให้

ตัวอย่างหนังสือ
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ค�ำอธิบาย	ข้อสอบ 1 ชุด มี 15 ข้อ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก ให้เลือกตอบตัวเลือกเดียว 

	 เกณฑ์การให้คะแนน คอื คะแนนจะลดหล่ันตามความถูกต้องของค�ำตอบ ต้ังแต่ 0.25-1 คะแนน

	 1.	 “ปรีชาเป็นคนเท้าแบน มกัพบความล�ำบากในการหาซ้ือรองเท้าท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะเท้าแบบ

ตนเองมาสวมใส่ เพราะรองเท้าทั่วไปไม่ส่งผลดีต่อสุขภาพเท้าลักษณะนี้ เขาพอมีความรู้ด้าน

การตดัเยบ็รองเท้าอยูบ้่าง จงึตัง้ใจจะผลติรองเท้าเพ่ือสขุภาพส�ำหรับคนท่ีมีลกัษณะเท้าแบบเขา 

โดยเฉพาะ เขาจึงใช้เวลาในการค้นคว้าข้อมูลและประดิษฐ์คิดค้นรวมถึงการทดลองสวมใส่ 

นานถึง 6 เดือน จนในที่สุดก็สามารถตัดเย็บรองเท้าต้นแบบขึ้นมาได้ 1 รุ่น” ถ้าคุณเป็นปรีชา 

คุณจะท�ำอย่างไรในล�ำดับถัดไป

	 1.	 ขอความเห็นจากคนทั่วไปโดยน�ำรองเท้าต้นแบบไปให้ผู้คนทั่วไปทดลองสวมใส่

	 2.	 ทดลองสวมใส่เองก่อน แล้วน�ำไปให้ผู้ที่มีลักษณะเท้าแบบเดียวกันทดลองสวมใส่

	 3.	 ทดลองสวมใส่ด้วยตนเองเพื่อหาข้อบกพร่องและน�ำไปแก้ไขจนตนเองพึงพอใจ

	 4.	 น�ำรองเท้าต้นแบบไปให้โรงงานผลิต 2,000 คู่ เพื่อจ�ำหน่ายทั้งในและต่างประเทศ

	 2.	 “ต้นกล้ากบัต้นน�ำ้เป็นนกัเรยีนชัน้ ม.6 และเป็นเพือ่นสนทิกนั ต้นน�ำ้รูว่้าต้นกล้ามคีวามรูเ้รือ่งแทบ็เลต็ 

เป็นอย่างดี จึงสอบถามขอความช่วยเหลือจากต้นกล้า ให้ช่วยแนะน�ำแท็บเล็ตส�ำหรับเรียน

ออนไลน์ที่ราคาไม่แพงจนเกินไปให้ ซึ่งแท็บเล็ตทั่วไปมีราคาตั้งแต่หลักพันถึงหลักหลายหมื่น 

ขึ้นอยู่กับยี่ห้อ ความทันสมัยของเทคโนโลยี สมรรถนะและคุณภาพการใช้งานของแต่ละรุ่น”  

ถ้าคุณเป็นต้นกล้า คุณจะท�ำอย่างไรในล�ำดับถัดไป

	 1. 	 แนะน�ำแท็บเล็ตรุ่นใหม่ล่าสุดให้ต้นน�้ำ

	 2. 	 แนะน�ำแท็บเล็ตรุ่นที่ราคาถูกที่สุดให้ต้นน�้ำ 

	 3. 	 แนะน�ำแท็บเล็ตหลายๆ รุ่นให้ต้นน�้ำเลือกเอง

	 4. 	 สอบถามต้นน�้ำว่าต้องการแท็บเล็ตช่วงราคาเท่าไหร่

	 3. 	รสรนิได้รับการบ้านเกีย่วกบัโควดิ-19 โดยให้ค้นคว้าอาการลองโควดิส�ำหรบัผู้ป่วยทีห่ายจากการ

ติดเชื้อโควิด-19 อาการดังกล่าวมีทั้งอาการที่แสดงออกภายนอก และอาการที่ไม่แสดงออก ซึ่ง

ผู้ที่หายป่วยจากโควิด-19 แต่ละรายอาจมีอาการหรือไม่มีอาการก็ได้ โดยกลุ่มท่ีมีอาการก็มีทั้ง

อาการเหมือนและแตกต่างกันไป รสรินควรหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในข้อใด

	 1. 	 หาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต

	 2. 	 สอบถามคนใกล้ชิดที่เคยติดโควิด-19

	 3. 	 สังเกตอาการคนใกล้ชิดที่เคยติดโควิด-19

	 4. 	 ถูกทุกข้อ

ตัวอย่างหนังสือ
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	10.	 บรรจงเป็นพนักงานบรษิทั ในช่วงโควิด-19 ระบาด เขาต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาท่ีอยู่

นอกบ้าน ท�ำให้รู้สึกเจ็บบริเวณหลังใบหู เขาจึงเห็นโอกาสในการท�ำธุรกิจ จึงได้ทดลองประดิษฐ์

จนสามารถสร้างต้นแบบอปุกรณ์ช่วยลดแรงกดทบัหลงัใบห ูช่วยให้ไม่รูส้กึเจบ็แม้สวมใส่หน้ากาก

อนามัยเป็นเวลานาน ขั้นตอนต่อไปควรเป็นขั้นตอนใด

	 1.	 ว่าจ้างให้ผลิตเพื่อจ�ำหน่าย	 2.	 ทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 

	 3.	 จดสิทธิบัตรทรัพย์สินทางปัญญา	 4.	 ประกาศขายแบบ Pre-Order

	11.	 ป้าบงัอรขายอาหารในศนูย์อาหารของโรงเรียน ต้องการข้อมูลเพ่ือพัฒนาเมนอูาหารและรสชาติ

อาหารให้เป็นที่ชื่นชอบและดึงดูดใจของลูกค้า ป้าบังอรควรหาข้อมูลหรือเก็บข้อมูลจากแหล่ง

ข้อมูลใด

	 1.	 ครูในโรงเรียน	 2.	 นักเรียนของโรงเรียน

	 3.	 สื่อสังคมออนไลน	์ 4.	 ถูกทุกข้อ

	12.	 สมคิดถูกให้ออกจากงานเพราะบริษัทปรับโครงสร้างลดจ�ำนวนพนักงาน ในภาวะเศรษฐกิจ 

ฝืดเคือง งานประจ�ำหายาก ประกอบกับสมคิดมีอายุมากแล้วท�ำให้มีข้อจ�ำกัดในการหางานใหม่ 

จงึหันมาประกอบอาชพีอิสระหาเลีย้งชพี ในระยะแรกเป็นไปได้ด้วยด ีปรากฏว่าเม่ือสนิค้าอปุโภค

บริโภคที่จ�ำเป็นปรับราคาเพิ่มสูงขึ้น ท�ำให้รายได้เริ่มไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินชีวิต

ประจ�ำวัน สมคิดควรแก้ปัญหาอย่างไร

	 1.	 ขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินถูกกฎหมาย

	 2.	 หยิบยืมเงินจากญาติพี่น้องมาใช้เฉพาะหน้า

	 3.	 ประหยัดอดออมยอมอยู่อย่างอัตคัดขัดสน 

	 4.	 พยายามคิดและลงมือสร้างรายได้เพิ่มเติม

	13.	 “อภิชาตเป็นเพื่อนสนิทกับโกศล ต่อมาโรงเรียนของท้ัง 2 คนประกาศท�ำการเรียนการสอน

ออนไลน์ อภิชาตมคีอมพวิเตอร์เครือ่งหนึง่ซ่ึงมสีภาพเก่า ใช้งานมานานหลายปี การประมวลผล 

ค่อนข้างช้ามาก มีอาการเครื่องค้าง ใช้งานติดๆ ขัดๆ บ้างติดๆ ดับๆ ไม่สามารถใช้งานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ไม่เหมาะสมกับการใช้งานในการเรียนออนไลน์ อภิชาตต้องการซื้อคอมพิวเตอร์

เครือ่งใหม่ แต่ตนมเีงินเกบ็ไม่มาก และยงัไม่รูว่้าทางบ้านจะให้งบประมาณส�ำหรบัซือ้หรือไม่ หรอื

ให้เพียงใด ทั้งตนกับผู้ปกครองยังไม่มีความรู้ในการเลือกคอมพิวเตอร์ด้วย จึงยังไม่ได้ตัดสินใจ

เลือก อภิชาตรู้ว่าโกศลมีความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี จึงตั้งใจว่าจะปรึกษาโกศล” ใน

กรณีข้างต้น ถ้าคุณเป็นอภิชาตจะท�ำอย่างไรในล�ำดับถัดไป

	 1.	 ขอความช่วยเหลือจากโกศลให้ช่วยแนะน�ำคอมพิวเตอร์ส�ำหรับเรียนออนไลน์

	 2.	 อธิบายความจ�ำเป็นให้ที่บ้านทราบเพื่อขออนุญาตและสอบถามงบประมาณ

	 3.	 ปรึกษาผู้ปกครองเรื่องคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์และของบประมาณเพื่อซื้อ

	 4.	 เลือกคอมพิวเตอร์ที่ตนอยากได้โดยพิจารณาจากความทันสมัยและความชอบ

ตัวอย่างหนังสือ
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เฉลยแนวข้อสอบการสร้างคุณค่าและนวัตกรรม ชุดท่ี 1A

	 1.	ตอบข้อ 2	 เพราะ วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากโจทย์จะเห็นว่า รองเท้าของปรีชายังเป็นรองเท้าต้นแบบ 
หมายความว่ายังอยู่ในขั้นตอนของการพัฒนาเพื่อน�ำไปสู่การผลิตเป็นสินค้า น�ำมาวิเคราะห ์
ตวัเลอืกแต่ละข้อได้ ดงันี้

ข้อ ค�ำตอบ คะแนน

1. ขอความเห็นจากคนทั่วไปโดยน�ำรองเท้าต้นแบบไปให้ผู้คนทั่วไปทดลองสวมใส่ 

ข้อนี้จะได้ข้อมูลบางส่วน แต่กลุ่มเป้าหมายอาจจะไม่ตรงนัก

0.75

2. ทดลองสวมใส่เองก่อน แล้วน�ำไปให้ผู้ที่มีลักษณะเท้าแบบเดียวกันทดลองสวมใส่ 

ข้อนี้จะท�ำให้ได้ข้อมูลที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย และออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมที่สุด

1.00

3. ทดลองสวมใส่ด้วยตนเองเพื่อหาข้อบกพร่องและน�ำไปแก้ไขจนตนเองพึงพอใจ 

จากบริบทข้อนี้เป็นการท�ำซ�ำ้ จึงแทบไม่ได้แก้ปัญหาอะไรเลย

0.25

4. น�ำรองเท้าต้นแบบไปให้โรงงานผลิต 2,000 คู่ เพื่อจ�ำหน่ายทั้งในและต่างประเทศ 

ข้อนี้อาจท�ำให้เสียเงินทุนไปส่วนหนึ่ง ซึ่งรองเท้าอาจจะใช้ได้หรือไม่ได้ก็ได้

0.50

	 2.	ตอบข้อ 4	 เพราะ วเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้รบัจากโจทย์จะเหน็ว่า ปัญหาของสถานการณ์นีเ้ป็นเรือ่งความเพยีงพอ
ของข้อมลู โดยมคีวามไม่ชดัเจนในด้านราคา สงัเกตค�ำว่า “ไม่แพงจนเกนิไป” ซึง่ไม่ทราบว่าอยูใ่น
ช่วงราคาเท่าใด น�ำมาวเิคราะห์ตวัเลอืกแต่ละข้อได้ ดงันี้

ข้อ ค�ำตอบ คะแนน

1. แนะน�ำแท็บเล็ตรุ่นใหม่ล่าสุดให้ต้นน�้ำ 

ข้อนี้ไม่ตอบโจทย์ที่ว่า “ไม่แพงจนเกินไป” แท็บเล็ตรุ่นใหม่ล่าสุดน่าจะราคาแพงมาก

0.25

2. แนะน�ำแท็บเล็ตรุ่นที่ราคาถูกที่สุดให้ต้นน�ำ้ 

ข้อนี้จะได้แค่แท็บเล็ตราคาถูก ซึ่งต้นน�้ำอาจจะไม่ได้ต้องการ

0.50

3. แนะน�ำแท็บเล็ตหลายๆ รุ่นให้ต้นน�ำ้เลือกเอง 

ข้อนี้จะมีข้อมูลให้ต้นน�ำ้เลือก แต่อาจจะใช่ที่ต้องการหรือไม่ใช่ก็ได้

0.75

4. สอบถามต้นน�ำ้ว่าต้องการแท็บเล็ตช่วงราคาเท่าไหร่

ข้อนี้จะท�ำให้สามารถแนะน�ำรุ่น และราคาแท็บเล็ตที่เหมาะสมที่สุด

1.00

ตัวอย่างหนังสือ
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TGAT 3

การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน
การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน ประกอบไปด้วย การระบุปัญหา การแสวงหาทางออก การน�ำทางออก

ไปแก้ปัญหา และการประเมินทางออกเพื่อพัฒนาปรับปรุง

การระบุปัญหา
การระบุปัญหา (Identifying Problems) คือ การท�ำความเข้าใจปัญหา วิเคราะห์เงื่อนไขหรือ

ข้อจ�ำกัดของสถานการณ์ เพื่อก�ำหนดขอบเขตของปัญหา และน�ำไปสู่การสร้างสรรค์ชิ้นงาน สิ่งประดิษฐ์ 

หรือวิธีการในการแก้ปัญหาอย่างแตกต่าง ประกอบด้วย ความสามารถในการเข้าใจสถานการณ์ สามารถ

ระบุปัญหา ขอบเขตของปัญหา และผลกระทบที่เกี่ยวข้องได้

หลักการระบุปัญหา 
	 1.	 ระบุปัญหา คือ วิเคราะห์ข้อมูลหรือสถานการณ์ที่ก�ำหนดให้เพื่อระบุปัญหาได้อย่างชัดเจน 

ตรงจุด

	 2.	 ขอบเขตของปัญหา คือ วิเคราะห์ข้อมูลหรือสถานการณ์ที่ก�ำหนดให้เพ่ือให้เข้าใจความ

เกี่ยวข้อง

	 3.	 เป้าหมายการแก้ปัญหา คือ วิเคราะห์ปัญหาให้เห็นเป้าหมาย เพื่อน�ำไปสู่ทางเลือกให้บรรลุ

เป้าหมาย

การแสวงหาทางออก
การแสวงหาทางออก (Generating and Selecting Solutions) คือ การค้นหาค�ำตอบโดย

พิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ประกอบด้วย การสร้างสรรค์วิธีการและหาทางเลือกเพื่อแก้ไขปัญหา 

และการระบุทางเลือกที่มีความเหมาะสม ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับหลักการแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ คือ 

คิดได้-เลือกเป็น

หลักการแสวงหาทางออก
	 1.	 สร้างสรรค์ทางเลือก คือ วิเคราะห์ปัญหาแล้วหาทางแก้ไขไม่ว่าจะวิธีใดก็ตาม

	 2.	 เลือกวธีิการทีเ่หมาะสม คอื ใช้ข้อมลูท่ีก�ำหนดให้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาตวัเลอืกท่ีเหมาะสม

ที่สุด

การน�ำทางออกไปแก้ปัญหา
การน�ำทางออกไปแก้ปัญหา (Implementation) คอื การน�ำตวัเลือกทีเ่หมาะสมทีไ่ด้จากข้ันตอน

การแสวงหาทางออก ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายหรือในการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 

การปฏบิตัติามแผนทีก่�ำหนดไว้ และสามารถปรบัเปลีย่นแผนทีว่างไว้ เพ่ือน�ำไปสูก่ารแก้ไขสถานการณ์ได้

ตามความเหมาะสม 

ตัวอย่างหนังสือ



การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 103

P
a
rt 0

2

หลักการน�ำทางออกไปแก้ปัญหา
	 1.	 ปฏิบัติ คือ พิจารณาทางเลือกว่าต้องท�ำอะไรบ้าง หรือน�ำไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 

	 2.	 ปรับ-เปลี่ยน คือ พิจารณาสถานการณ์และปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติให้มีความเหมาะสม

การประเมินทางออกเพื่อการพัฒนาปรับปรุง
การประเมินทางออกเพื่อการพัฒนาปรับปรุง (Evaluation) คือ การประเมินหรือกระบวนการ

ในการตัดสินคุณค่าจากการน�ำทางเลือกที่เหมาะสมไปใช้ในการแก้ปัญหาให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

ประกอบด้วย การเก็บข้อมูลจากการน�ำทางออกไปลองใช้ และสรุปผลจากการน�ำทางออกไปลองใช้ 

หลักการประเมินทางออกเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 
	 1.	 ตรงจดุ คือ กรอบการประเมนิต้องตรงจดุ คอื เป็นเรือ่งทีม่คีวามเกีย่วข้อง เชือ่มโยง สอดคล้อง

กับประเด็นปัญหา เป้าหมาย และทางออก สามารถวัดผลได้

	 2.	 ครบประเดน็ คอื กรอบการประเมนินอกจากจะต้องตรงจดุแล้ว ยงัต้องครบถ้วนทกุประเดน็

ที่เกี่ยวข้องที่สามารถประเมินได้ ส่วนเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องไม่ควรน�ำมาประเมิน

ตัวอย่างข้อสอบการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน
อ่านเหตุการณ์ต่อไปนี้ แล้วตอบค�ำถามข้อ 1-4

เหตุการณ์

องค์กรการกุศลแห่งหนึง่ ได้รับงบประมาณสนบัสนนุจากภาคเอกชน ปีนีไ้ด้จดักิจกรรมรณรงค์

ให้ประชาชนเหน็ความส�ำคญัของการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม คณุในฐานะหวัหน้า

ฝ่ายการเงินมีหน้าที่ดูแลด้านการเงินและการจัดสรรงบประมาณ	

ในการประชุมจัดสรรงบประมาณกิจกรรมในครั้งนี้ มีสมาชิกบางส่วนเสนอและให้เหตุผลถึง

ความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมเีสือ้องค์กร เพือ่แสดงถงึความเป็นน�ำ้หนึง่ใจเดยีวกนั และประชาสมัพนัธ์องค์กร

ให้เป็นที่รับรู้ จึงเสนอฝ่ายการเงินจัดสรรงบประมาณส�ำหรับจัดท�ำเสื้อ คุณได้ชี้แจงว่าปีก่อนๆ ไม่เคย

มีงบประมาณในส่วนนี้ ดังนั้น ในปีนี้จึงต้องจัดเตรียมงบประมาณในส่วนนี้ไว้ให้

	 1.	 ถ้าจะเข้าใจปัญหานี้ คุณต้องหาข้อมูลอะไรเพิ่มเติม (หลายค�ำตอบ)

	 1.	 ประมาณการค่าใช้จ่ายส�ำหรับท�ำเสื้อองค์กร

	 2.	 ความเห็นของภาคเอกชนที่ให้การสนับสนุนองค์กร

	 3.	 ความต้องการงบประมาณของฝ่ายต่างๆ ในองค์กร

	 4.	 ฐานะทางการเงินของสมาชิกภายในองค์กร

ตัวอย่างหนังสือ
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TGAT 3

วิธีหาค�ำตอบของค�ำถามที่ 1 

ใช้หลักการระบปัุญหา (เข้าใจ-เข้าถงึ-เป้าหมาย) จากสถานการณ์จะเห็นว่า ปัญหาคอืต้องการท�ำ

เสือ้องค์กร เป็นปัญหาของฝ่ายการเงนิทีต้่องจดัสรรงบประมาณ โดยแต่ละฝ่ายและสมาชิกในชมรม

ได้รบัผลจากปัญหาด้วย โดยมเีป้าหมายเพือ่ให้สามารถจดัท�ำเสือ้ให้ได้ ดงันัน้ ข้อมลูทีค่วรรู ้คอื ข้อมลู

เกีย่วกบัการเงนิ พิจารณาจากตวัเลือก ได้แก่ สถานะทางการเงนิขององค์กรและสมาชกิ และค่าเสือ้

ดังนั้น จึงควรตอบตัวเลือกข้อ 1, 3 และ 4 (ฝนค�ำตอบทั้ง 3 ข้อ)

	 2.	 ในความเห็นของคุณ แนวทางแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุดควรเป็นข้อใด (ค�ำตอบเดียว)

	 1.	 ท�ำแผนงบประมาณใหม่ โดยหักงบประมาณจากฝ่ายต่างๆ เท่าๆ กันมาเป็นค่าใช้จ่ายในการท�ำ

เสื้อ

	 2.	 ชีแ้จงกบัสมาชกิองค์กรว่า ในปีนีท้�ำแผนงบประมาณเอาไว้แล้ว ไม่สามารถแก้ไขเปล่ียนแปลงได้

	 3.	 จัดสรรงบประมาณบางส่วนส�ำหรับท�ำเสื้อ โดยหักจากฝ่ายต่างๆ ตามสมัครใจ และให้ช่วยกัน

หางบเพิ่ม

	 4.	 ประชุมวางแผนจัดสรรงบประมาณใหม่ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของทุกกิจกรรม

วิธีหาค�ำตอบของค�ำถามที่ 2 

ใช้หลักการแสวงหาทางออก (สร้าง-เลอืก) เราทราบจากหลกัการระบปัุญหาแล้วว่า จะต้องน�ำไปสู ่

เป้าหมายคือจัดท�ำเสื้อให้ได้ จึงน�ำมาพิจารณาต่อในขั้นนี้ จากตัวเลือกได้สร้างทางเลือกให้เราแล้ว 

ซึง่จะเห็นว่าตวัเลอืกแต่ละข้อล้วนเป็นทางออกของปัญหา แต่ตวัเลอืกข้อ 2 ไม่เหมาะสมทีส่ดุ เพราะ

ไม่ใช่ทางออกท่ีน�ำไปสู่เป้าหมาย ส่วนตัวเลือกข้อ 1 และข้อ 3 แก้ปัญหาได้เพียงส่วนหนึ่ง หรือ 

ไม่ครบทัง้หมด หรอืเพิม่ปัญหาในส่วนอ่ืน จงึไม่ใช่ทางเลือกทีเ่หมาะสมทีสุ่ด จะเหน็ว่าตวัเลอืกข้อ 4 

สามารถแก้ปัญหาได้ทั้งหมดโดยไม่สร้างปัญหาใหม่ด้วย จึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด

ดังนั้น จึงควรตอบตัวเลือกข้อ 4

	 3.	 “ฝ่ายการเงินได้ส�ำรวจราคาค่าเสือ้องค์กร พบว่าราคาไม่เกนิตวัละ 180 บาท และต้องใช้ท้ังหมด 

40 ตัว เป็นเงิน 7,200 บาท แต่ทางชมรมสามารถหางบประมาณได้เพียง 2,000 บาท โดย

น�ำมาจากงบประมาณค่าสวัสดิการและอุปกรณ์ในงาน ส่วนงบประมาณที่ขาดอีก 5,200 บาท 

ให้สมาชิกในชมรมช่วยกันหาผู้สนับสนุนมาเพิ่มเติม เมื่อใกล้ถึงวันงานฝ่ายกิจกรรมแจ้งว่า  

งบประมาณที่จัดให้ไม่เพียงพอกับแผนที่วางไว้ จึงขอปรึกษากับฝ่ายการเงินเพื่อหาทางแก้ไข” 

คุณจะแก้ปัญหานี้อย่างไร (ค�ำตอบเดียว)

	 1.	 ตัดงบประมาณจากฝ่ายประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่ได้ใช้มาใช้ก่อน เพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

	 2.	 เรีย่ไรเงนิจากสมาชกิชมรมทกุคนตามก�ำลงัทรพัย์แต่ละคน เพือ่ให้เกดิการมส่ีวนร่วมอย่างเตม็ใจ

	 3.	 ท�ำหนังสือของบสนับสนุนจากบริษัทห้างร้าน และให้สมาชิกเดินถือกล่องรับบริจาคอย่าง 

ถูกกฎหมาย

	 4.	 ประชมุหารือปัญหาและขอความร่วมมือกบัทกุฝ่าย เพือ่ลดค่าใช้จ่ายไม่จ�ำเป็นและเกลีย่เงนิมาใช้

ตัวอย่างหนังสือ
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วิธีหาค�ำตอบของค�ำถามที่ 3 

ใช้หลกัการน�ำทางออกไปแก้ปัญหา (ปฏิบัต-ิปรบัเปลีย่น) จะเห็นว่าตวัเลอืกข้อ 4 สามารถท�ำได้จริง 

และท�ำได้เลย คือ การลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ�ำเป็นเพื่อเกลี่ยเงินส่วนนั้นมาใช้ ถึงแม้จะขัดกับข้อมูลใน 

ตอนแรก แต่อย่าลมืว่า หลกัการน�ำทางออกไปแก้ปัญหาสามารถปรบัเปลีย่นให้เกดิความเหมาะสมตาม

สถานการณ์ได้

ดังนั้น จึงควรตอบตัวเลือกข้อ 4

	 4.	 คุณจะใช้ปัจจัยใดในการประเมินผลการแก้ปัญหาในครั้งนี้ (หลายค�ำตอบ)

	 1.	 ความตระหนักรู้ของคนในองค์กรเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร

	 2.	 การด�ำเนินกิจกรรมในครั้งนี้มีงบประมาณที่เพียงพอ สามารถส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี

	 3.	 ความรักและความสามัคคีของคนในองค์กรท�ำให้งานส�ำเร็จลุล่วงไปได้อย่างราบรื่น

	 4.	 ความพึงพอใจของสมาชิกในองค์กรต่อการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับในแต่ละส่วน

วิธีหาค�ำตอบของค�ำถามที่ 4 

ใช้หลักการประเมินทางออกเพื่อการพัฒนาปรับปรุง (ตรงจุด-ครบประเด็น) จากสถานการณ์ 

จะเห็นว่า ประเด็นปัญหาคืองบประมาณไม่พอ เป้าหมายคือต้องท�ำให้มีงบเพียงพอ และทางออก

หรือทางแก้ปัญหาคือการลดรายจ่ายไม่จ�ำเป็นเพื่อเกลี่ยงบประมาณไปใช้ให้เพียงพอ กรอบการ

ประเมินจึงต้องเกี่ยวข้องกับสิ่งเหล่านี้ และต้องครบประเด็น จากตัวเลือกจะเห็นว่า ตัวเลือกข้อ 1 

และข้อ 3 ไม่เกี่ยวข้องกับประเด็นในครั้งนี้เลย ส่วนตัวเลือกข้อ 2 และข้อ 4 มีความเก่ียวข้อง 

เพราะเป็นการวัดผลของแนวทางที่น�ำไปสู่การปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา

ดังนั้น จึงควรตอบตัวเลือกข้อ 2 และข้อ 4 (ฝนค�ำตอบทั้ง 2 ข้อ)

การคิดคะแนน
ส�ำหรับข้อสอบการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน จะมีการคิดคะแนน 2 รูปแบบ ตามลักษณะการตอบ  

ซึ่งมี 2 รูปแบบเช่นกัน คือ 

zz แบบที ่1 ข้อสอบ 1 ข้อ มหีลายค�ำตอบ จะเป็นข้อสอบล�ำดบัที ่1 และ 4 ของแต่ละสถานการณ์ 

โดยคุณจะต้องฝนค�ำตอบอย่างน้อย 1 ค�ำตอบเสมอ ตัวเลือกแต่ละข้อจะมีคะแนนเท่ากัน คือ 

0.25 คะแนน ดังนั้น ข้อสอบ 1 ข้อจะมีคะแนนเต็ม 1 คะแนน คุณจะได้คะแนนต่อเมื่อฝน 

ค�ำตอบทีถ่กู และไม่ฝนค�ำตอบทีผิ่ด ถ้าคณุไม่ฝนค�ำตอบในข้อทีถ่กู หรือไปฝนค�ำตอบในข้อทีผิ่ด 

ก็จะไม่ได้คะแนนส�ำหรับข้อนั้น แต่ถ้าไม่ฝนค�ำตอบเลย ก็จะไม่ได้คะแนนเลย โดยคุณจะได้

คะแนนเต็มก็ต่อเมื่อตอบถูกตามรูปแบบ (Pattern) ของค�ำเฉลยเท่านั้น

ตัวอย่างหนังสือ
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ตัวอย่างการให้คะแนน (กรณีสมมติว่า ตัวเลือกข้อ 1 และข้อ 2 คือค�ำตอบที่ถูกต้อง)

ข้อ 1 2 3 4
คะแนนที่ได้ คะแนนที่หัก

เฉลย ถูก (ต้องฝน) ถูก (ต้องฝน) ผิด (ไม่ต้องฝน) ผิด (ไม่ต้องฝน)

ผู้ตอบคนที่ 1  ฝน (0.25)  ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25) 1 -

ผู้ตอบคนที่ 2  ฝน (0.25)  ฝน (0.25)  ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25) 0.75 -0.25

ผู้ตอบคนที่ 3  ฝน (0.25)  ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25)  ฝน (0.25) 0.75 -0.25

ผู้ตอบคนที่ 4  ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25) 0.75 -0.25

ผู้ตอบคนที่ 5  ไม่ฝน (0.25)  ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25) 0.75 -0.25

ผู้ตอบคนที่ 6  ฝน (0.25)  ฝน (0.25)  ฝน (0.25)  ฝน (0.25) 0.50 -0.5

ผู้ตอบคนที่ 7  ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25)  ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25) 0.50 -0.5

ผู้ตอบคนที่ 8  ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25)  ฝน (0.25) 0.50 -0.5

ผู้ตอบคนที่ 9  ไม่ฝน (0.25)  ฝน (0.25)  ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25) 0.50 -0.5

ผู้ตอบคนที่ 10  ไม่ฝน (0.25)  ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25)  ฝน (0.25) 0.50 -0.5

ผู้ตอบคนที่ 11  ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25)  ฝน (0.25)  ฝน (0.25) 0.25 -0.75

ผู้ตอบคนที่ 12  ไม่ฝน (0.25)  ฝน (0.25)  ฝน (0.25)  ฝน (0.25) 0.25 -0.75

ผู้ตอบคนที่ 13  ไม่ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25)  ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25) 0.25 -0.75

ผู้ตอบคนที่ 14  ไม่ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25)  ฝน (0.25) 0.25 -0.75

ผู้ตอบคนที่ 15  ไม่ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25)  ฝน (0.25)  ฝน (0.25) 0 -1

ผู้ตอบคนที่ 16  ไม่ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25)  ไม่ฝน (0.25) 0 -1

ทั้งนี้ รูปแบบของค�ำตอบแต่ละข้อจะแตกต่างกันออกไป โดยมีค�ำตอบที่ถูกตั้งแต่ 1-4 ข้อ

zz แบบที่ 2 ข้อสอบ 1 ข้อ มีค�ำตอบเดียว หมายถึง ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว แต่ตัวเลือกจะมี

คะแนนลดหลั่นกันไปตามความถูกต้องของค�ำตอบ โดยมีคะแนนตั้งแต่ 0.25-1 คะแนน

ตัวอย่างหนังสือ
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ค�ำอธิบาย	ข้อสอบ 1 ชุด มี 15 ข้อ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก ค�ำถามข้อที่ 2 และ 3 ของแต่ละสถานการณ์ 

ให้เลอืกตอบตวัเลอืกเดยีว คะแนนจะลดหล่ันตามความถูกต้องของค�ำตอบ ตัง้แต่ 0.25-1 คะแนน  

ส่วนค�ำถามข้อที่ 1 และ 4 ของแต่ละสถานการณ์ ให้เลือกตอบได้หลายตัวเลือก หากตอบ 

ถูกทั้งหมดจะมีคะแนนเต็มข้อละ 1 คะแนน

อ่านเหตุการณ์ต่อไปนี้ แล้วตอบค�ำถามข้อ 1-4

เหตุการณ์ “ข้าวชื้นราคาตกต�่ำ”

เกษตรกรชมุชน A รวมกลุม่กนัท�ำนา พบว่าข้าวเปลือกทีถ่งึแม้จะเกบ็เกีย่วในช่วงฤดกูาลทีเ่หมาะสม  

เมื่อน�ำมากองรวมกัน เมล็ดข้าวเหล่าน้ันจะมีความชื้นประมาณร้อยละ 20-25 เหมาะแก่การเจริญ

เติบโตของจุลินทรีย์ต่างๆ ส่งผลให้เมล็ดข้าวเปลือกเสื่อมคุณภาพ เช่น ข้าวเน่า ข้าวบูด ข้าวเหลือง 

ข้าวมีคณุภาพการสีต�ำ่ หากน�ำข้าวเปลือกเหล่านัน้ไปขายโรงสข้ีาวจะได้ราคาต�ำ่ เกษตรกรชมุชน A จงึ

มคีวามต้องการลดความชืน้ของเมล็ดข้าวให้เหลอืประมาณร้อยละ 14 หรอืน้อยกว่า เพือ่ให้ได้ราคาดี

ในการประชมุของกลุม่เกษตรกรชมุชน A สมาชิกมีความเหน็แตกออกเป็น 3 แนวทาง แนวทาง

ที่ 1 เสนอให้ตากข้าวในนา แนวทางที่ 2 เสนอให้ตากในลานตากข้าว ส่วนแนวทางที่ 3 เสนอให้ใช้

เครื่องอบข้าว การประชุมยังหาข้อยุติไม่ได้ คุณในฐานะประธานกลุ่มจึงชี้แจงต่อที่ประชุมว่า การลด

ความชืน้ข้าวเปลือกด้วยกรรมวธิทีัง้ 3 แบบนัน้ ยงัไม่ทราบข้อดแีละข้อเสยีของแต่ละวิธี ในการตดัสนิใจ 

เลือกแนวทางใดนั้นจ�ำเป็นต้องพิจารณาให้รอบด้าน

	 1.	 ถ้าจะเข้าใจปัญหานี้ คุณต้องหาข้อมูลอะไรเพิ่มเติม

	 1.	 ข้อดีและข้อเสียของแต่ละแนวทาง	 2.	 ปริมาณผลผลิตข้าวเปลือก

	 3.	 ราคารับซื้อข้าวเปลือก	 4.	 ความคิดเห็นของโรงสีข้าว

	 2.	 ข้อใดคือแนวทางแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด

	 1.	 จดัให้สมาชกิลงคะแนนเสียงเลือกหนึง่ในแนวทางทีไ่ด้รบัการเสนอ เพือ่ให้ได้ข้อยตุโิดยเรว็ทีส่ดุ

	 2.	 จดัตัง้คณะท�ำงานศึกษาข้อมลูเพือ่ให้ความรูแ้ก่สมาชกิ ก่อนน�ำมาอภปิรายเพือ่ลงมตใินภายหลงั

	 3.	 จัดอภิปรายข้อดีข้อเสียของแต่ละแนวทาง แล้วให้สมาชิกลงคะแนนเลือกแนวทางใดแนวทาง

หนึ่ง

	 4.	 ชี้แจงกับสมาชิกว่า เนื่องจากไม่เคยศึกษาผลดีผลเสียของแนวทางใหม่มาก่อน จึงให้ใช้แนวทาง

เดิม

ตัวอย่างหนังสือ
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	 3.	 หลังจากได้ท�ำการศึกษาข้อมูลแล้วพบว่า “ถ้าตากข้าวในนา จะท�ำให้ข้าวสูญเสียน�้ำหนักและ

คุณภาพ เพราะเมล็ดข้าวจะร่วงหล่นท้ังขณะตากและขณะขนย้าย รวมท้ังยังถกูสตัว์ท่ีเป็นศตัรพืูช 

กัดท�ำลาย อีกทั้งการลดความชื้นก็ท�ำได้น้อยกว่าวิธีอ่ืนๆ ในขณะท่ีการตากกลางลานช่วยลด

ความชื้นได้ดีกว่า แต่มีข้อเสียคือใช้พื้นที่มาก ไม่เพียงพอต่อปริมาณข้าวที่ต้องการตาก และ 

ทัง้ 2 วธิดีงักล่าวยงัต้องการปัจจัยด้านสภาพอากาศเป็นตวัช่วย หากฝนตกจะตากข้าวไม่ได้ ต่าง

จากการใช้เครือ่งอบข้าวทีส่ามารถท�ำได้ทุกสภาพอากาศ และใช้พ้ืนท่ีน้อย ควบคมุความชืน้และ

คุณภาพข้าวได้ตามต้องการ ที่ประชุมจึงเลือกแนวทางการใช้เครื่องอบข้าว และลงความเห็นให้

จดัซือ้มาใช้งาน แต่เมือ่ศึกษารายละเอยีดต่อไปจงึพบว่ามค่ีาใช้จ่ายสงูเกนิกว่างบประมาณทีก่ลุม่

มีอยู่” คุณจะแก้ปัญหานี้อย่างไร 

	 1.	 เรี่ยไรจากสมาชิกกลุ่มทุกคนเท่าๆ กัน เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดหาเครื่องอบข้าว

	 2.	 พูดคุยสื่อสารปัญหาให้ทุกคนทราบ แล้วเปลี่ยนไปใช้แนวทางอื่นแทนการซื้อเครื่องอบข้าว

	 3.	 ท�ำเป็นโครงการของชุมชนแล้วน�ำไปเสนอภาครัฐเพื่อขอค�ำแนะน�ำหรืองบประมาณสนับสนุน

	 4.	 จัดท�ำรายละเอียดเพื่อน�ำไปเสนอสถาบันการเงินเพื่อขอกู้ยืมเงินมาจัดซื้อเครื่องอบข้าว

	 4.	 คุณจะใช้ปัจจัยใดในการประเมินผลการแก้ปัญหาในครั้งนี้ 

	 1.	 ความสามัคคีกันของเกษตรกรสมาชิกภายในกลุ่ม

	 2.	 ความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มต่อแนวทางการแก้ปัญหา

	 3.	 สามารถจัดหางบประมาณส�ำหรับจัดซื้อเครื่องอบข้าวได้

	 4.	 สมาชิกกลุ่มมีความรู้เรื่องการลดความชื้นในข้าวเปลือกมากขึ้น

อ่านเหตุการณ์ต่อไปนี้ แล้วตอบค�ำถามข้อ 5-8

เหตุการณ์ “ก๋วยเตี๋ยวเรือแม่มด”

พ่อต้นกล้ากับแม่มดแดงเป็นเพื่อนสนิทกัน พ่อต้นกล้าเป็นคนมีความรู้ด้านการบริหารจัดการ

ทรัพยากร และมีประสบการณ์ในการประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนแม่มดแดงมี

ความรู้ความสามารถด้านการประกอบอาหารหลายประเภท ทั้ง 2 คนมีความคิดที่จะประกอบอาชีพ

อิสระร่วมกัน จึงช่วยกันเสนอความคิดแล้วแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน จนได้ออกมาเป็น 

ข้อสรุปว่า ทั้ง 2 คนจะเปิดร้านขายก๋วยเตี๋ยวด้วยกัน จึงเริ่มค�ำนวณต้นทุนและก�ำหนดราคาขาย  

แม่มดแดงบอกว่าถ้าขายถูกไปเราอาจจะขาดทุน ถ้าขายแพงไปลูกค้าก็อาจจะไม่ซื้อ พ่อต้นกล้า 

จึงบอกว่าหลักการพื้นฐานที่ง่ายที่สุด ขายได้มากกว่าที่ลงทุนก็คือก�ำไร ดังนั้นเราต้องทราบต้นทุน 

เสียก่อน จึงจะก�ำหนดราคาสินค้าของเราได้

	 5.	 ข้อมลูใดเป็นประโยชน์ต่อพ่อต้นกล้าและแม่มดแดงเพ่ือพิจารณาก�ำหนดราคาสินค้าท่ีเหมาะสม

	 1.	 ต้นทุนผันแปร	 2.	 ต้นทุนคงที่

	 3.	 ราคาขายในใจ	 4.	 ราคาขายของร้านอื่นๆ

ตัวอย่างหนังสือ
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เฉลยแนวข้อสอบการแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน ชุดท่ี 1A

	 1.	ตอบข้อ 1	 และ 2 เพราะ ปัญหาคือการตัดสินทางเลือกระหว่างแนวทางทั้ง 3 แนวทาง ซึ่งยังขาดการ 
ศึกษาข้อมูล รวมทั้งการพิจารณาข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้อง จะเห็นว่า ข้อดีและข้อเสียของแต่ละ
แนวทางเป็นข้อมูลที่ควรศึกษา และปริมาณผลผลิตข้าวเปลือกเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่จะน�ำมา
ประกอบการพิจารณา

ข้อ ค�ำตอบ ค�ำตอบที่ถูกต้อง

(0.25 คะแนน)

1. ข้อดีและข้อเสียของแต่ละแนวทาง

เกี่ยวข้องและจ�ำเป็นในการบรรลุเป้าหมายตามโจทย์


2. ปริมาณผลผลิตข้าวเปลือก

เกี่ยวข้องและจ�ำเป็นในการบรรลุเป้าหมายตามโจทย์


3. ราคารับซื้อข้าวเปลือก

ไม่เกี่ยวข้องและไม่จ�ำเป็นในการบรรลุเป้าหมายตามโจทย์


4. ความคิดเห็นของโรงสีข้าว

ไม่เกี่ยวข้องและไม่จ�ำเป็นในการบรรลุเป้าหมายตามโจทย์


	 2.	ตอบข้อ 2	 เพราะ วิเคราะห์ตัวเลือกแต่ละข้อได้ ดังนี้

ข้อ ค�ำตอบ คะแนน

1. จดัให้สมาชกิลงคะแนนเสยีงเลอืกหนึง่ในแนวทางทีไ่ด้รบัการเสนอ เพือ่ให้ได้ข้อยตุิ

โดยเร็วที่สุด

ได้แนวทางตามที่โหวต แต่อาจไม่ใช่แนวทางที่ดีที่สุด

0.50

2. จัดตั้งคณะท�ำงานศึกษาข้อมูลเพื่อให้ความรู้แก่สมาชิก ก่อนน�ำมาอภิปรายเพื่อลง

มติในภายหลัง

เป็นการเตรียมความพร้อมทั้งข้อมูลและความรู้ ซึ่งเหมาะสมที่สุด

1.00

3. จดัอภปิรายข้อดข้ีอเสยีของแต่ละแนวทาง แล้วให้สมาชกิลงคะแนนเลอืกแนวทาง

ใดแนวทางหนึ่ง

เป็นแนวทางที่ท�ำให้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น แต่ควรศึกษาข้อมูลให้แน่ใจก่อนโหวต

0.75

4. ช้ีแจงกับสมาชิกว่า เนื่องจากไม่เคยศึกษาผลดีผลเสียของแนวทางใหม่มาก่อน  

จึงให้ใช้แนวทางเดิม

ไม่ช่วยแก้ไขปัญหาเดิม

0.25

ตัวอย่างหนังสือ
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TGAT 3

การบริหารจัดการอารมณ์
การบริหารจัดการอารมณ์ ประกอบไปด้วย ความตระหนักรู้ตนเอง การควบคุมอารมณ์และ

บุคลิกภาพ และความเข้าใจผู้อื่น

ความตระหนักรู้ตนเอง
ความตระหนักรู้ตนเอง (Self-Awareness) คือ ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจสิ่งท่ีเกิดขึ้น

กบัตวัเอง สามารถควบคมุอารมณ์ และมทีศันคตทิีเ่หมาะสม แม้ต้องเผชญิกับสถานการณ์ทีต่งึเครยีดหรอื 

มีความกดดันสูง 

หลักการคิดเชิงวิเคราะห์
ทัศนคติเชิงบวก = คิดในสิ่งที่ควรจะเป็น/ควรจะท�ำตามสถานการณ์ (คุณธรรม จริยธรรม จารีต

ประเพณี ฯลฯ)

การควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ
การควบคมุอารมณ์และบคุลกิภาพ (Personality and Emotional Control) คอื ความสามารถ

ในการควบคุมและแสดงออกทางอารมณ์ ผ่านทางสีหน้า และท่าทางได้อย่างเหมาะสม เมื่อต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ที่ตึงเครียด รวมทั้งสามารถให้ค�ำปรึกษา หรือแนะน�ำผู้อื่น ให้สามารถควบคุมและแสดงออก

ทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 

หลักการแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ
พฤติกรรมเชิงบวก = แสดงออกอย่างเหมาะสมที่สุดตามสถานการณ์ (เป็นคนดีของบริบท)

ความเข้าใจผู้อื่น
ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) คือ ความสามารถในการท�ำความเข้าใจ

ความรู้สึกของผู้อื่น ทั้งที่แสดงออกและไม่แสดงออก เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ สามารถ

สื่อสาร และช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม

หลักการคิดเข้าใจผู้อื่น
พลังฮลีใจ = ยกระดบัอารมณ์/เข้าใจเขา (มากๆ)/เป็นทีป่รกึษาทีด่/ีให้ความช่วยเหลอือย่างเหมาะสม

ตัวอย่างหนังสือ
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ตัวอย่างข้อสอบการบริหารจัดการอารมณ์
สมมติว่าคุณเป็นนักเรียนชายอายุ 16 ปี ขณะก�ำลังเดินอยู่ด้านหลังอาคารของโรงเรียน คุณได้ยิน

เสียงเอะอะโวยวายคล้ายคนทะเลาะวิวาทกัน จึงรีบเดินไปยังต้นเสียง พบว่าเพื่อนสนิทของคุณก�ำลังถูก

แย่งกระเป๋าสตางค์จากเด็กอีกกลุ่มหนึ่ง สิ่งที่ควรท�ำมากที่สุดในขณะนั้นคืออะไร

	 1.	 เข้าไปช่วยเหลือเพื่อน โดยวิ่งไปขวางไม่ให้คู่กรณีท�ำร้ายเพื่อน

	 2.	 ตะโกนบอกให้พอได้แล้ว เพราะเพื่อนคุณคงรู้สึกอาย

	 3.	 วิ่งไปหาครูเพื่อขอให้ครูมาช่วย เพราะเพื่อนก�ำลังอยู่ในอันตราย

	 4.	 ต้องเอาคืนแทนเพื่อน ถ่ายคลิปเพื่อน�ำไปเป็นหลักฐานฟ้องครู

วิธีหาค�ำตอบ
	 1.	 ความตระหนักรูต้นเอง จะเหน็ว่าเพือ่นสนทิก�ำลงัตกอยูใ่นสถานการณ์ล�ำบาก ต้องอยากช่วย

เพื่อน

	 2.	 การควบคมุอารมณ์และบคุลกิภาพ การเลอืกวิธีการแสดงออก ต้องแสดงออกซึง่พฤตกิรรม

ทีเ่ป็นการช่วยเหลืออย่างเหมาะสม กับทัง้ตนเอง ผู้อืน่ และบรบิทของสถานการณ์ จะเห็นว่า 

ตัวเลือกข้อ 4 แทบไม่ช่วยอะไรเลย ส่วนตัวเลือกข้อ 1 เป็นการท�ำให้ตนเองเดือดร้อน 

เสี่ยงอันตรายไปด้วย จึงไม่เหมาะสม จึงเหลือตัวเลือก 2 ข้อ คือตัวเลือกข้อ 2 และข้อ 3 

	 3.	 ความเข้าใจผู้อืน่ จากการวเิคราะห์เหลอืตวัเลอืกท่ีเป็นไปได้มากทีส่ดุ 2 ข้อ คอืตวัเลอืกข้อ 2  

และตัวเลือกข้อ 3 ซึ่งทั้ง 2 ข้อมีอารมณ์ความรู้สึกของเพื่อนสนิทเราอยู่ จึงต้องพิจารณาว่า 

ณ ขณะนั้นความรู้สึกของเพ่ือนสนิทเราเป็นอย่างไร จะเข้าใจจากบริบทได้ว่าสถานการณ์ที่

เผชิญอยู่นั้นไม่น่าจะท�ำให้เกิดความรู้สึกอาย ตัวเลือกข้อ 2 จึงไม่เหมาะสม

		  ดังนั้น จึงควรตอบตัวเลือกข้อ 3

การคิดคะแนน
ส�ำหรับข้อสอบการบริหารจัดการอารมณ์นั้น ตัวเลือกทุกตัวเลือกมีคะแนนลดหลั่นกันไป ขึ้นอยู่กับ

ความถูกต้องของค�ำตอบตั้งแต่ 0, 0.25, 0.50, 0.75 และ 1 คะแนน ซึ่งพิจารณาจากความสมบูรณ์ของ

ค�ำตอบตามหลักการข้างต้น

โครงสร้างและแนวทางออกข้อสอบ
ข้อสอบการบรกิารจดัการอารมณ์ 1 ชุด ม ี15 ข้อ มแีนวทางออกข้อสอบ คอื เป็นข้อสอบวัดทศันคติ

ตัวอย่างหนังสือ
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ค�ำอธิบาย	ข้อสอบ 1 ชดุ ม ี15 ขอ้ แบบปรนยั 4 ตัวเลอืก ให้เลือกตอบตวัเลือกเดียว เกณฑ์การให้คะแนน 

คือ คะแนนจะลดหลั่นตามความถูกต้องของค�ำตอบ ตั้งแต่ 0-1 คะแนน

	 1.	 สมมติว่าคุณเป็นนักเรียนชั้น ม.6 นั่งรถส่วนตัวไปกับคุณพ่อและคุณแม่ เพื่อไปร้านอาหารชื่อดัง

แห่งหนึง่ ขณะก�ำลงัจะเข้าจอดรถ มีผูช้ายคนหนึง่สวมแว่นด�ำว่ิงมายนืขวางท่ีจอดรถท่ีคณุรออยู่ 

จากนัน้เมือ่มรีถอกีคนัหนึง่ซึง่ขบัสวนทางมา ชายคนนัน้จึงเดนิออกจากทีจ่อดรถเพือ่ให้รถคนันัน้ 

ขับเข้าที่จอดรถที่คุณรออยู่ เมื่อมองไปยังรถคันนั้นเห็นเป็นชายวัยกลางคน รูปร่างสูงใหญ่  

ในสถานการณ์นี้คุณจะจัดการอย่างไร

	 1.	 ลงจากรถ เพื่อไปอธิบายให้คนขับทราบว่า รถของคุณมารอเตรียมที่จะจอดอยู่ก่อนแล้ว

	 2.	 บอกพ่อให้ขับรถผ่านไป นึกในใจว่าอย่าไปยุ่งกับคนอย่างนั้นเลย

	 3.	 ลงจากรถ ไปบอกให้คนนั้นรีบขยับรถออก เพราะรถของคุณมาก่อน

	 4.	 น�ำคลิปจากกล้องหน้ารถไปโพสต์ลงโซเชียลมีเดียและส่งต่อให้นักข่าว

	 2.	 สมมติว่าคุณเป็นเด็กผู้หญิงอายุ 16 ปี ถูกเพื่อนท่ีโรงเรียนแบน และเพื่อนกลุ่มนี้ยังชักชวนให้

เพือ่นคนอืน่แบนคณุด้วย คณุได้พยายามพูดคยุกบัเพ่ือนแล้ว แต่สถานการณ์ไม่ดขีึน้ เพ่ือนยงัคง 

ไม่สนใจคุณ การจัดการอย่างไรจึงจะเหมาะสมที่สุดในสถานการณ์นี้

	 1.	 ไปบอกครูว่าคุณรู้สึกไม่สบายใจ และขอความช่วยเหลือ หรือค�ำแนะน�ำจากครู

	 2.	 บอกตัวเองว่าไม่เป็นไร อีกไม่นานก็เรียนจบก็ทางใครทางมัน และไม่ยุ่งกับใคร

	 3.	 ระบายความรู้สึกในโซเชียลมีเดีย แล้วขอให้คนมาช่วย

	 4.	 พยายามไม่คิดถึงเรื่องนี้ แล้วไปอยู่กับเพื่อนกลุ่มอื่น

	 3.	 สมมติว่ามีเพื่อนสนิทของคุณเพิ่งอกหัก มาร้องไห้ และระบายให้คุณฟัง คุณจะรับมือกับ

สถานการณ์นี้อย่างไร

	 1.	 พาเพื่อนไปเลี้ยงหมูกระทะปลอบใจ

	 2.	 ไลฟ์สดด่าแฟนเก่าเพื่อนในโซเชียลมีเดีย

	 3.	 บอกเพื่อนว่าผู้ชายก็เป็นแบบนี้ทุกคน

	 4.	 บอกว่าคุณอยู่ตรงนี้ มีอะไรก็พูดมาได้

	 4.	 หากคุณพบว่าเพื่อนมีอาการเศร้าเสียใจ คุณควรท�ำอย่างไรจึงจะเหมาะสมที่สุด

	 1.	 เข้าไปแสดงความเป็นห่วงเป็นใย

	 2.	 ชักชวนกันไปดูหนัง เพื่อดึงความสนใจ

	 3.	 ไปบอกคนอื่นว่าเพื่อนก�ำลังเศร้า เพื่อขอค�ำแนะน�ำ

	 4.	 ชวนเพื่อนไปหาครูที่ปรึกษา

ตัวอย่างหนังสือ
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	10.	 คณุเป็นนกัเรียนชัน้ ม. 6 ผ่านการสอบคดัเลอืกข้อเขยีน จงึได้รบัสทิธิส์อบสมัภาษณ์เพ่ือคดัเลอืก

บุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา คุณจะตอบค�ำถามอย่างไร จึงจะเหมาะสมที่สุด

	 1.	 ตอบอย่างไรก็ได้ในด้านที่ดี เพื่อให้ตรงใจคณะกรรมการมากที่สุด

	 2.	 ตอบตามพื้นฐานความรู้และความคิดเห็นของตัวเองให้มากที่สุด

	 3.	 ตอบตามที่เพื่อน รุ่นพี่ ครูแนะแนวหรือครูสอนพิเศษแนะน�ำมา

	 4.	 ตอบอย่างตรงไปตรงมาด้วยความสุภาพและเป็นตัวของตัวเอง

	11.	 สมมตว่ิาคุณไปโรงเรยีนแล้วพบเหน็เหตกุารณ์ท่ีครกู�ำลงัจะตดัผมเพือ่นนกัเรยีนชาย เพือ่เป็นการ

ลงโทษที่เพื่อนผมยาว ในสถานการณ์นี้คุณจะจัดการอย่างไร 

	 1.	 อัดวิดีโอเป็นหลักฐานไปโพสต์ในโลกโซเชียล เพื่อทวงความยุติธรรมให้เพื่อน

	 2.	 เข้าไปอธิบายให้ครูฟังว่าการกระท�ำแบบนี้เป็นเรื่องผิดกฎหมายและมีโทษ

	 3.	 ยืนดูเฉยๆ เพราะเข้าไปก็เปลี่ยนแปลงอะไรไม่ได้อยู่ดี

	 4.	 เข้าไปบอกครูว่าถ้าครูตัดผมเพื่อน จะรวมกลุ่มกันไปร้องเรียนที่กระทรวงศึกษาธิการ

	12.	 อรสาไม่ถูกกับอรอนงค์ วันหนึ่งขณะฝนตกหนัก ท�ำให้พื้นเปียกและลื่น อรสาเดินไม่ทันระวังว่า

พืน้เปียกจงึหกล้มข้อเท้าแพลง บรเิวณนัน้ไม่มใีครอยู ่นอกจากอรอนงค์ซึง่เหน็เหตกุารณ์ทกุอย่าง

พอดี ถ้าคุณเป็นอรอนงค์จะท�ำอย่างไร

	 1.	 ท�ำเป็นไม่เห็นแล้วเดินจากไป ไม่เข้าไปให้ความช่วยเหลือ

	 2.	 ถ่ายวิดีโอแล้วส่งต่อให้เพื่อนคนอื่นดูเพื่อความตลกขบขัน

	 3.	 เข้าไปช่วยเหลืออย่างเต็มใจ เพราะอรสาอาจจะรู้สึกเจ็บอยู่ก็ได้

	 4.	 ดูว่าอรสาขอให้ช่วยหรือไม่ แล้วค่อยช่วยเหลือตามค�ำขอ

	13.	 คุณรู้ว่าเพื่อนสนิทของคุณต้องแยกกักตัวล�ำพังเพราะติดโควิด-19 คุณจะจัดการอย่างไร

	 1.	 โทรหรือส่งข้อความให้ก�ำลังใจและแสดงความห่วงใย 

	 2.	 ส่งข้อความอินโฟกราฟิก (Infographic) เกี่ยวกับโควิดไปให้บ่อยๆ 

	 3.	 ซื้อยาและอาหารเสริมต่างๆ ส่งไปให้เพื่อน

	 4.	 ส่งข้อความหรือวิดีโอจากคุณและเพื่อนๆ ไปให้ เพื่อนจะได้ไม่เหงา

	14.	 สมมตว่ิามเีพือ่นสนทิของคณุ ซึง่นสิยัด ีมาขอยมืเงนิของคุณ คุณจะรับมือกบัสถานการณ์น้ีอย่างไร

	 1.	 ปฏิเสธที่จะให้ยืม เพราะกลัวว่าจะเสียเพื่อน

	 2.	 ถามเหตุผล แล้วค่อยพิจารณาว่าจะช่วยหรือไม่อย่างไร

	 3.	 บอกเพื่อนว่าคุณไม่มีเงิน ให้ไปหายืมคนอื่น

	 4.	 ให้เพื่อนยืมทันที เพราะคิดว่าเพื่อนคงอึดอัดใจที่จะเล่าปัญหา

ตัวอย่างหนังสือ
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เฉลยแนวข้อสอบการบริหารจัดการอารมณ์ ชุดท่ี 1A

	 1.	ตอบข้อ 1 เพราะ วิเคราะห์ตัวเลือกแต่ละข้อได้ ดังนี้

ข้อ ค�ำตอบ คะแนน

1. ลงจากรถ เพือ่ไปอธบิายให้คนขบัทราบว่า รถของคณุมารอเตรยีมท่ีจะจอดอยูก่่อน

แล้ว

เป็นพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมทีส่ดุ เป็นการรกัษาสทิธขิองตนเองและไม่สนบัสนนุ นิง่เฉย 

หรือละเลยสิ่งที่ไม่ถูกต้องด้วยการใช้เหตุและผลในการอธิบาย และไม่ใช่พฤติกรรม

เข้าไปเสี่ยงภัย

1.00

2. บอกพ่อให้ขับรถผ่านไป นึกในใจว่าอย่าไปยุ่งกับคนอย่างนั้นเลย

เป็นพฤติกรรมที่เหมาะสมบางส่วน เพราะไม่ใช่พฤติกรรมเข้าไปเสี่ยงภัย แต่เป็นการ

นิ่งเฉยต่อสิ่งที่ไม่ถูกต้องโดยไม่ได้พยายามแก้ไข 

0.25

3. ลงจากรถ ไปบอกให้คนนั้นรีบขยับรถออก เพราะรถของคุณมาก่อน

เป็นพฤติกรรมที่เหมาะสมบางส่วน เพราะเป็นการปฏิเสธสิ่งที่ไม่ถูกต้อง แต่โดย

พฤติกรรมแล้วมีลักษณะก้าวร้าว น�ำไปสู่การเสี่ยงภัย

0.25

4. น�ำคลิปจากกล้องหน้ารถไปโพสต์ลงโซเชียลมีเดียและส่งต่อให้นักข่าว

เป็นพฤตกิรรมท่ีไม่เหมาะสม เพราะเป็นพฤตกิรรมเชงิลบทีเ่ป็นความไม่ถกูต้องเสยีเอง

0.00

	 2.	ตอบข้อ 1 เพราะ วิเคราะห์ตัวเลือกแต่ละข้อได้ ดังนี้

ข้อ ค�ำตอบ คะแนน

1. ไปบอกครูว่าคุณรู้สึกไม่สบายใจ และขอความช่วยเหลือ หรือค�ำแนะน�ำจากครู

เป็นการรบัรูแ้ละเข้าในความรูส้กึทีเ่กดิขึน้กบัตนเอง และมพีฤตกิรรมการแสดงออกที่

เหมาะสม

1.00

2. บอกตัวเองว่าไม่เป็นไร อีกไม่นานก็เรียนจบก็ทางใครทางมัน และไม่ยุ่งกับใคร

เป็นการรับรู้และเข้าใจความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับตนเอง แต่พฤติกรรมการแสดงออก 

ไม่เหมาะสม

0.50

3. ระบายความรู้สึกในโซเชียลมีเดีย แล้วขอให้คนมาช่วย

เป็นการขาดการควบคุมสติ และน�ำไปสู่พฤติกรรมการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม

0.00

4. พยายามไม่คิดถึงเรื่องนี้ แล้วไปอยู่กับเพื่อนกลุ่มอื่น

เป็นการเลี่ยงปัญหา ไม่ใช่ทางแก้ไขปัญหา

0.25

ตัวอย่างหนังสือ




