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ทดลอง ล้้มเหลว วิิเคราะห์์
ปรัับเปลี่่�ยน : บทเรีียนจาก
ประวััติิศาสตร์์ของยููทููบ1

คุุณเคยดููวิดิีีโอคลิิปแรกท่ี่�อััปโหลดในยููทููบไหม

นี่่�เป็น็คำำ�ถามท่ี่�สำำ�คัญั จริิง ๆ  นะ มัันสำำ�คััญมาก ผมไม่่คิดิว่ามันั 

สำำ�คัญัเพีียงเพราะผมเป็น็ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านยูทููบูและคิดิว่า่มันัเป็น็คอนเทนต์์ 

คุณุภาพดี (ระวัังสปอยล์์ จริิง ๆ  แล้้วมันไม่่ได้้เป็็นคอนเทนต์คุ์ุณภาพดีอะไรเลย)  

ผมคิิดว่ามันสำำ�คััญเพราะมัันคืือประวััติิศาสตร์์ และเราสามารถเรีียนรู้้� 

อะไรได้้มากมายจากประวััติศิาสตร์ ในฐานะผู้้�ชื่่�นชอบวิิดีีโอ ผมชอบสารคดีี

และภาพยนตร์ชีีวประวััติิ ผมหลงใหลมันเพราะการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับอดีีต

ช่่วยให้้เราเข้้าใจและกำำ�หนดเส้้นทางของเราในปััจจุุบัันได้้ เมื่่�อเราสำำ�รวจ

ประวััติิศาสตร์์ เราจะเห็็นว่่าการตััดสิินใจและเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ส่่งผลต่่อ

ผู้้�คนอย่่างไร ไม่่ว่่าจะในทางที่่�ดีีหรืือร้้าย และผลกระทบเหล่่านั้้�นส่่งผลต่่อ

ครอบครััว ชุุมชน และท้้ายที่่�สุุด ต่่อโลกทั้้�งใบอย่่างไร

	 แต่่คำำ�ถามคืือ ทำำ�ไมผมถึึงพููดถึึงผลกระทบของประวััติิศาสตร์ ์

ท่ี่�มีีต่่อโลกในหนัังสืือที่่�ควรจะเกี่่�ยวกัับยููทููบและการทำำ�เงิินให้้คุุณล่่ะ  

ผมจะบอกคุุณเองว่่าเพราะอะไร การศึึกษาประวััติิศาสตร์ของทุุกสิ่่�ง 

ทุกุอย่า่งสามารถสร้้างประโยชน์ใ์ห้้กับัคนท่ี่�ต้้องการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัหััวข้้อนั้้�น

เพิ่่�มเติมิและประสบความสำำ�เร็็จในด้้านนั้้�น เห็็นได้้ชัดว่าเรื่่�องนี้้�สามารถนำำ�

มาปรับัใช้้กับัยููทูบูครีเีอเตอร์ไ์ด้้เช่น่กันั ผมเชื่่�อจริงิ ๆ  ว่่าหากครีเีอเตอร์แ์ละ 

ธุุรกิิจต่่าง ๆ  ใช้้เวลาเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับประวััติิของยููทููบ ศึึกษาว่่ามันกลาย 
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เป็็นแพลตฟอร์์มขนาดใหญ่่ที่่�มีพีื้้�นฐานมาจากการตััดสินิใจท่ี่�นำำ�ไปสู่่�ความ

ล้้มเหลวและความสำำ�เร็็จได้้อย่่างไร พวกเขาจะกลายเป็็นครีีเอเตอร์์และ

ธุุรกิิจที่่�ดีีกว่่าเดิิม และพร้้อมที่่�จะสร้้างความสำำ�เร็็จของตััวเองในยููทููบได้้

	ถ้้า อย่่างนั้้�นยููทููบเริ่่�มต้้นได้้อย่่างไร มัันมีีผลกระทบกัับคุุณและ 

คอนเทนต์์ของคุุณอย่่างไร

	 ในเดืือนกรกฎาคม ปีี 2002 บริิษััทสตาร์ตอัปท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงอย่่าง 

เพย์์พาล (PayPal) เพิ่่�งถููก อีีเบย์์ (eBay) ซ้ื้�อกิิจการไปในราคา 1.5 พััน 

ล้้านดอลลาร์ เรื่่�องนี้้�สร้้างความฮืือฮาอย่่างมากในซิิลิคิอนวัลัเลย์ ์(Silicon 

Valley) ผู้้�คนพููดคุุยกัันถึึงแนวคิิดต่าง ๆ  เกี่่�ยวกับเว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน 

และแพลตฟอร์์มท่ี่�อาจทำำ�เงิินได้้มหาศาลและเปลี่่�ยนโลกให้้กลายเป็็น 

ยัักษ์์ใหญ่่ด้้านดิิจิิทััลท่ี่�ทำำ�เงิินได้้ พนัักงานของเพย์์พาลทั้้�งสามคน ได้้แก่่  

จาเวด คาริิม (Jawed Karim) แชด เฮอร์์เลย์์ (Chad Hurley) และ สตีีเฟน 

เฉินิ (Steven Chen) คืือหนึ่่�งในผู้้�ให้้กำำ�เนิดิแนวคิดิเหล่า่นี้้� ไม่่นานนักัพวกเขา 

ก็็มีีแนวคิดท่ี่�จะทำำ�ยููทููบ แต่่มัันไม่่เหมืือนเว็็บไซต์์ที่่�เราคุ้้�นเคยในปััจจุุบััน  

พวกเขาเริ่่�มต้้นมัันในฐานะเว็็บไซต์์หาคู่่�

	 จากสำำ�นัักงานชั่่�วคราวในโรงรถ ชื่่�อโดเมน “YouTube.com” เปิิด

ใช้้งานเมื่่�อวัันที่่� 14 กุุมภาพัันธ์์ ปีี 2005 ซึ่่�งตรงกัับวัันวาเลนไทน์์พอดีีและ

เป็น็วันัที่่�เหมาะจะเปิดิตัวัเว็บ็ไซต์ห์าคู่่�ที่่�สุดุในรอบปี ีเมื่่�อวันัที่่� 23 เมษายน 

พวกเขาอััปโหลดวิิดีีโอแรกของยููทููบที่่�ชื่่�อ “Me at the zoo” (ผม ณ สวน

สััตว์) มัันเป็็นวิิดีีโอความยาว 19 วิินาทีของคาริมที่่�สวนสััตว์์ซานดิิเอโก

ขณะกำำ�ลัังพููดถึงช้้าง ถ้้าคุุณไปดููตอนนี้้� คุุณจะต้้องหััวเราะแน่่ ๆ  เพราะ

คุณุรู้้�ว่า่เขาพยายามจะทำำ�ให้้เว็บ็ไซต์น์ี้้�เป็น็พื้้�นที่่�สำำ�หรับัหาคู่่�เดต นอกจาก

นี้้�เขายังพููดตลกร้้ายเกี่่�ยวกับกายวิิภาคของช้้างอีีกด้้วย ซึ่่�งจริิง ๆ  แล้้วถือว่่า

เป็็นวิิดีีโอที่่�ค่่อนข้้างมีีคุุณภาพสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่มืืออาชีีพในขณะนั้้�น
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ชำำ�แหละอััลกอริิทึึม4
คุุณได้้ศึกษาเรื่่�องต่่าง ๆ  มากมายเกี่่�ยวกับประวััติิของระบบที่่� 

ขัับเคลื่่�อนยููทููบมาตั้้�งแต่่ท่ี่�มัันเริ่่�มก่่อตั้้�ง และคุุณรู้้�ว่่าระบบ

เหล่่านั้้�นทำำ�งานของมัันได้้ดีีทีีเดีียว แต่่แท้้จริิงแล้้วมันคืืออะไรกัันแน่่ เมื่่�อ

คุุณเข้้าไปท่ี่�แพลตฟอร์์ม ระบบต่่าง ๆ  จะมีีลัักษณะเป็็นอย่่างไรเมื่่�อคุุณ 

ดููเว็็บไซต์์ และเพื่่�อที่่�จะเข้้าใจแนวคิิดพื้้�นฐานเหล่่านี้้�อย่่างแท้้จริิงนั้้�น เรา 

จะมาแกะรอยสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเมื่่�อผู้้�เข้้าชมแพลตฟอร์์มปรากฏตััวขึ้้�น

	ผู้้ �เข้้าชมจะถููกติิดตามทัันทีีที่่�พวกเขาเข้้าสู่่�เว็็บไซต์์ youtube.com 

เหมืือนตอนเด็็ก ๆ  เวลาที่่�คุุณไปเล่่นบ้้านเพื่่�อนแล้้วน้้องชายจอมกวนของ

เขาไม่ย่อมทิ้้�งให้้คุณุอยู่่�คนเดียีวเสียีที ีแต่ใ่ห้้ลองคิดิแบบนี้้� แทนที่่�จะทำำ�ตััว 

น่า่รำ��คาญ น้้องชายจะแอบสังัเกตพฤติกิรรมของคุณุเงียีบ ๆ  แล้้วคอยบริกิาร 

คุุณทุุกอย่่าง หากคุุณต้้องการของว่่าง เขาจะวิ่่�งไปที่่�ห้้องครััวและกลัับมา 

พร้้อมกับัแอปเปิลิ หากคุณุพูดูว่า่ “ไม่ล่ะ ขอบคุณุ” เขาจะเอาแอปเปิลิกลับั 

ไปวางไว้้ที่่�เดิิมแล้้วกลัับมาใหม่่พร้้อมถุุงชีีโตส คราวนี้้�คุุณกิินชีีโตส จาก 

นั้้�นคุุณพููดคุุยกัันเกี่่�ยวกับ ฮาน โซโล (Han Solo) เขาจะวิ่่�งไปที่่�ห้้องนั่่�งเล่่น 

และเปิิดสตาร์์วอร์์ส (Star Wars) ตอน จักัรวรรดิิเอมไพร์์โต้ก้ลับั (The  

Empire Strikes Back) ให้้คุุณดูู ครั้้�งต่่อไปเมื่่�อคุุณไปบ้้านของพวกเขาอีก 

ทัันทีีที่่�คุุณเดิินผ่่านประตููเข้้าไป เขาจะยื่่�นคุุกกี้้�ให้้คุุณและเปิิดสตาร์วอร์์ส 

ตอน การกลับัมาของเจได (Return of the Jedi) ให้้คุุณดูู การคาดคะเน 
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ของเขาเกี่่�ยวกับสิ่่�งที่่�คุุณน่่าจะอยากกิินหรือือยากดูนูั้้�นอ้้างอิงิจากครั้้�งล่่าสุด 

ที่่�คุุณมาและสิ่่�งที่่�เขาสัังเกตเห็็น อ้้อ และเป็็นไปได้้ว่่า คุุณก็็คงจะอยากไป

บ้้านเขาบ่่อยขึ้้�นด้้วยเมื่่�อได้้รับการดููแลแบบนี้้� พวกเขารู้้�ว่่าคุุณชอบอะไร 

(เว้้นแต่่เขาจะแนะนำำ� ตอน ปััจฉิิมบทแห่่งเจได  (The Last Jedi) หรืือ 

ตอน โซโล  (Solo) ให้้คุณ เพราะคราวนี้้�คุุณคงจะหนีีไปใช้้เฟซบุ๊๊�กเพราะ

หนัังพวกนั้้�นมัันห่่วยมาก)

	ส มมติิว่่าคุณต้้องการแคร์์รอตแท่่งแทนที่่�จะเป็็นชีีโตส และแทนที่่�

จะเป็็นสตาร์วอร์์ส คุุณเลืือกดูู ดิิ ออฟฟิิศ (The Office) แบบฉายซ้ำำ��แทน 

ครั้้�งต่่อไปท่ี่�คุุณปรากฏตััวขึ้้�น น้้องชายจอมกวนจะเอาบรอกโคลีีมาให้้  

และเปิิด Parks and Recreation ให้้คุุณดููแทน แนวคิิดนี้้�ใช้้งานได้้ไม่่ว่่า

ความต้้องการของคุุณจะเป็็นอะไร

	ตั วอย่่างนี้้�ช่่วยอธิิบายเป้้าหมายของยููทููบได้้เป็็นอย่่างดีี

	 	 คาดการณ์์สิ่่�งที่่�ผู้้�ชมจะดูู

	 	 เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมและความพึึงพอใจในระยะยาวของผู้้�ชมให้้

สููงท่ี่�สุุด

	 วิิธีีการที่่�พวกเขาทำำ�แบ่ง่ออกเป็น็สองส่ว่น นั่่�นคือื เก็บ็และใช้้ประโยชน์์

จากข้้อมููลและอััลกอริิทึึม “หลายตััว”

	 ส่่วนที่� 1 : เก็็บและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล

ยููทููบรวบรวมข้้อมููล 8 หมื่่�นล้้านจุุดจากพฤติิกรรมผู้้�ใช้้ทุุกวััน พวกเขา

รวบรวมข้อ้มููลใน 2 ประเด็น็หลักัเพื่่�อให้้บรรลุุเป้า้หมายของปััญญาประดิษิฐ์์ 

ประเด็็นแรก คืือ สัังเกตการณ์์พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ผ่านคำำ�อธิิบายชุุดข้้อมููล 

ซึ่่�งมัันจะระบุุสิ่่�งต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกัับวิิดีีโอโดยพิิจารณาจากพฤติิกรรมของ
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บุุคคลที่่�ตากำำ�ลัังมองหน้้าจอและนิ้้�วกำำ�ลัังคลิกิ “สัญัญาณความพึงึพอใจ” 

จะฝึึกให้้ปัญญาประดิิษฐ์์เลืือกว่่าจะแนะนำำ�อะไรและไม่่แนะนำำ�อะไร 

รายการอัันเฉพาะเจาะจงของสััญญาณดัังกล่่าวมีีดัังนี้้�

	 	 วิิดีีโอใดที่่�ผู้้�ใช้้รัับชม

	 	 วิิดีีโอใดที่่�พวกเขากดข้้าม

	 	 เวลาที่่�ใช้้ในการดูู

	 	 การกดชอบและไม่่ชอบ

	 	 ผลป้้อนกลัับที่่�ระบุุว่่า “ไม่่สนใจ”

	 	 การสำำ�รวจหลัังการดููวิิดีีโอ

	 	พว กเขากลัับมาดููซ้ำำ��หรืือดููวิิดีีโอที่่�ยัังดููไม่่จบหรืือไม่่

	 	พว กเขากดบัันทึึกและกลัับมาดูทูีีหลัังหรืือไม่่

	สั ญญาณเหล่่านี้้�ทั้้�งหมดจะถููกป้้อนเข้้าสู่่�วงจรป้้อนกลัับในด้้าน 

ความพึึงพอใจ วงจรนี้้�สร้้างขึ้้�นตามข้้อเสนอแนะท่ี่�อััลกอริิทึึมได้้รับจาก

พฤติิกรรมเฉพาะของคุุณ มััน “วนซ้ำำ��” ประเภทของวิิดีีโอท่ี่�คุุณชอบผ่่าน

คำำ�แนะนำำ� นี่่�คืือวิิธีทีี่่�ใช้้ปรับัแต่ง่ประสบการณ์ก์ารใช้้งานของผู้้�ใช้้แต่ล่ะคน

❱❱	การเก็็บรวบรวมคำำ�อธิิบายชุุดข้้อมููล

นี่่�คืือคำำ�อธิิบายว่่าปัญญาประดิิษฐ์์รวบรวมข้้อมููลอย่่างไร ซึ่่�งจะช่่วยลง 

รายละเอียีดให้้ลึกยิ่่�งขึ้้�น การสังัเกตการณ์์คำำ�อธิบิายชุดุข้อ้มููล (Metadata) 

จะเริ่่�มต้้นที่่�รููปภาพปก (Thumbnail) ซึ่่�งปััญญาประดิิษฐ์์ของยููทููบจะใช้้

เทคโนโลยีขั้้�นสููงจากชุดุผลิติภัณฑ์ป์ัญัญาประดิิษฐ์ข์องกูเูกิลิ โดยดำำ�เนินิการ 

ผ่่านโปรแกรมที่่�เรีียกว่่า คลาวด์ วิิชััน (Cloud Vision หรืือ CV) CV จะใช้้ 

วิิธีีการจดจำำ�อัักขระด้้วยแสง หรืือ Optical Character Recognition 

(OCR) และการจดจำำ�ภาพเพื่่�อระบุุสิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับวิิดีีโอ โดยอ้้างอิิง 
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จากสิ่่�งที่่�พบในรููปภาพปก มัันจะใช้้จุุดจากแต่่ละภาพในรููปภาพปกและ 

ใช้้จุดข้้อมููลหลายพัันล้้านจุุดที่่�มีีอยู่่�แล้้วในระบบ จดจำำ�ภาพเหล่่านั้้�น และ

ดึึงข้้อมููลนั้้�นกลัับเข้้าสู่่�อััลกอริิทึึม เช่่น ภาพปกท่ี่�มีีภาพใบหน้้าระยะใกล้้ 

ของ สตีเฟน ฮอว์์คิิง (Stephen Hawking) นัักฟิิสิิกส์์ชื่่�อดัังระดัับโลก 

จะถููกจดจำำ�ไว้้ใน CV ทำำ�ให้้วิิดีีโอนั้้�นสามารถถููก “จััดกลุ่่�ม” ในหน้้าฟีด 

แนะนำำ�พร้้อมกัับวิิดีีโออื่่�น ๆ  ทั้้�งหมดในยููทููบท่ี่�ติิดป้้ายกำำ�กัับภายใต้้หัวข้้อ 

สตีเีฟน ฮอว์์คิงิ ได้้ วิดิีโีอของคุุณถูกูค้น้พบและถูกูรับัชมด้ว้ยวิธิีนีี้้�นั่่�นเอง

	 นอกจากนี้้� CV ยัังใช้้เครื่่�องมืือด้้าน “ความปลอดภััย” เพื่่�อระบุุว่่า

วิิดีีโอของคุุณปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�ชมทุุกคนหรืือไม่่ หรืือมีีเนื้้�อหาสำำ�หรัับ

ผู้้�ใหญ่ ่มีีความรุุนแรง หรืือเนื้้�อหาที่่�น่่าสงสััยอื่่�น ๆ  หรืือเปล่่า โดยจะอ้้างอิิง

จากข้้อมููลที่่�รวบรวมจากภาพในรููปภาพปกของคุุณ รวมถึึงยัังมีีการให้้

คะแนน “ความมั่่�นใจ” จากการระบุุนั้้�นด้้วย คะแนนนี้้�ยัังสะท้้อนถึึงความ

ถููกต้้องของเนื้้�อหาว่าตรงกัับสิ่่�งที่่�ภาพปกแสดงหรืือไม่่ ซึ่่�งหมายความว่่า

คุุณสามารถทำำ�ภาพหน้้าปกใส่่ลงไปใน CV และรู้้�ก่่อนท่ี่�คุุณจะอััปโหลด

วิิดีีโอของคุุณเสร็็จว่่าระบบจะให้้คะแนนภาพปกเท่่าไร

รููปภาพที่่� 4.1 ภาพปกและจุุดข้้อมููล
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ช่่วยให้้ผู้้�คนคิิด

แบบทนาย

ความได้้

วัฒนธรรม

ป๊อป

ผู้้�คนที่่�สนใจ

กฎหมาย

รููปภาพที่่� 11.2 คอนเทนต์์อัันมีีคุณค่่าที่่�ขยัับขยายได้้

	 ผมจะขอให้้คุุณหยุดุพักตรงนี้้�ก่่อน ผมรู้้�ว่าพวกคุุณหลายคนกำำ�ลังัคิิด

อะไรอยู่่� “แต่่ฉัันทำำ�คอนเทนต์ท่์ี่�เหมาะสำำ�หรับัทุกุคน” ไม่ ่มันัไม่ใ่ช่อ่ย่่างนั้้�น 

ถ้า้เป็น็แบบนั้้�นแสดงว่่าคุณุมีปัีัญหาแล้้วละ คุณต้้องหาผู้้�ชมของคุณุให้้เจอ

ก่่อน รู้้�ว่่าใครคืือกลุ่่�ม “แฟนพัันธุ์์�แท้้” คอนเทนต์์เฉพาะกลุ่่�มของคุุณ แล้้ว

ค่่อยขยายไปยังกลุ่่�มผู้้�ชมท่ี่�กว้้างขึ้้�นโดยเริ่่�มจากตรงนั้้�น ทั้้�งนี้้�คำำ�ว่่ากลุ่่�ม 

“แฟนพันัธุ์์�แท้”้ ผมหมายถึงึแฟนที่่�ภัักดีขีองคุณุ นี่่�คือืกลุ่่�มผู้้�ติดิตามของคุณุ 

ลองนึกึถึึงแฟน ๆ  ของวง Grateful Dead พวกเขาภักดีีมากถึงึขนาดตั้้�งชื่่�อ 

กลุ่่�มว่า  “Deadheads” คนเหล่านี้้�คืือคนท่ี่�ไปดูคอนเสิิร์์ตทุุกครั้้�งในทุุก ๆ  

เมืืองแม้้ว่่าจะเป็็นคอนเสิิร์์ตเดีียวกัันก็็ตาม พวกเขาสละเวลาจากงาน 

ความสััมพันธ์์ และงานอดิิเรกเพีียงเพื่่�อติิดตามวงดนตรีีวงนี้้� เมื่่�อคุุณพบ

กลุ่่�มแฟนพันัธุ์์�แท้้ออนไลน์ของคุณุแล้้ว พวกเขาจะเสพทุุกอย่่างที่่�คุณุสร้า้ง

เพีียงเพราะคุุณเป็็นคนสร้้างมัันขึ้้�นมา พวกเขาได้้อุุทิิศตนให้้แก่่คุุณแล้้ว

	 เมื่่�อปีี 2020 แมตธิิว แพทริก (Matthew Patrick) หรืือที่่�รู้้�จัักกััน 

จากยููทููบในชื่่�อ “MatPat” ทำ ำ�วิิดีีโอหนึ่่�งขึ้้�นมาเพื่่�อพููดคุยถึงประเด็็นท่ี่� 

ค่่อนข้า้งลึกึซึ้้�งเกี่่�ยวกัับครีเีอเตอร์ท์ี่่�พยายามหาเลี้้�ยงชีพีจากยููทูบู ชัดัเจนว่า่ 
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	 แต่่...ฉัันจะเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับผู้้�ชมของฉัันได้้อย่่างไร

นี่่�อาจจะฟัังดููบ้้า   บอ ๆ  หรืือเป็็นไปไม่่ได้้ แต่่ผมชอบค้้นหาว่่าผู้้�ชมของ

ผมคืือใครก่อนท่ี่�จะค้้นหาตลาดเฉพาะกลุ่่�มของตััวเอง นี่่�คืือความสำำ�คััญ

ของการค้นหาผู้้�ชมท่ี่�เหมาะสม อย่า่วางแผนการสร้างคอนเทนต์์เกิินความ

จำำ�เป็น็ เพราะถ้า้คุณทำำ�ได้้อย่่างถููกต้้อง พฤติิกรรมของผู้้�ชมจะเปลี่่�ยนแปลง

คอนเทนต์์ของคุุณเอง นี่่�เปรียีบเหมือืนกับัการเอาเกวียีนไปเทีียมอยู่่�หน้าม้า 

ผู้้�คนมักัสร้า้งคอนเทนต์อ์ย่า่งรวดเร็ว็โดยไม่เ่ข้า้ใจอย่า่งถ่อ่งแท้ว่้่าพวกเขา

กำำ�ลังัสร้างมัันเพื่่�อใคร ซึ่่�งจะทำำ�ให้้คุณุหงุดุหงิดิในภายหลังแน่น่อน ผมชอบ

สููตรลัับที่่�ยอดเยี่่�ยม แต่่ไม่่ใช่่สููตรนี้้� จงเรียีนรู้้�ว่่าคุุณกำำ�ลัังสร้างมัันเพื่่�อใคร 

คอนเทนต์์ของคุุณจะถููกเสพและแชร์์ต่่อเอง และนั่่�นจะไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความ

ยุ่่�งยาก ดัังนั้้�นถอยออกมาหนึ่่�งก้้าวและทำำ�ความรู้้�จัักกัับผู้้�ชมของคุุณก่่อน

❱❱	 การแยกรายละเอีียดลักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมาย

การจะทำำ�ให้้สำำ�เร็็จได้้นั้้�น ผมจะคาดเดาอย่่างมีีความรู้้�เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 

ที่่�ต้อ้งการ ผมเรียีกมัันว่า่ การแยกรายละเอีียดลักัษณะของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

โดยลักษณะของกลุ่่�มเป้า้หมาย (Persona) คือื ผู้้�ชม ภาพแทนบุคุคลของคุณุ  

หรือืกลุ่่�มคนดููท่ี่�เป็น็กลุ่่�มเป้้าหมายของคุุณ คุณจะต้้องทำำ�ความรู้้�จักบุุคคล

นั้้�นให้้ดีีที่่�สุุดเท่่าท่ี่�คุุณจะทำำ�ได้้ เป็็นเรื่่�องที่่�ค่่อนข้้างยากท่ี่�จะทำำ�ได้้ในทัันทีี  

แต่คุ่ณุสามารถตั้้�งสมมติฐิานก่อ่นจนกว่า่คุณุจะมีข้ี้อมูลูเพียีงพอที่่�จะช่ว่ย

คุุณได้้
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ข้อ
มูล

ประช
ากร ข้้อมููลทางจิติวิทิยา

พฤติิกรรม

ออ
ฟไ

ลน์
์พ

ฤติกรรมออนไลน์์

รููปภาพที่่� 11.3 การแยกรายละเอีียดลักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 ลองดููรายละเอีียดแบบจำำ�ลองบุุคคลที่่�แสดงในรููปภาพ 11.3 หาก

คุุณต้้องการทำำ�ความรู้้�จัักกัับผู้้�ชมของคุุณเพื่่�อที่่�คุุณจะสร้้างคอนเทนต์์ที่่� 

พวกเขาอยากดููได้้ คุ ณต้้องรู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกัับพวกเขาในด้้านข้้อมููล

ประชากร ข้อมููลทางจิติวิทิยา รวมถึงึพฤติกิรรมทั้้�งทางออนไลน์แ์ละออฟไลน์ 

ผมจะวิเิคราะห์แ์ยกรายละเอียีด 2 ครั้้�ง โดยครั้้�งแรกเป็น็การวิเิคราะห์ผ์ู้้�ชม

เพศชายและอีีกครั้้�งหนึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ผู้้�ชมเพศหญิิง

	 ข้้อแรก ข้้อมููลประชากร (Demographics) ให้้นึึกถึึงอายุุและเพศ

ก่่อนสิ่่�งอื่่�นใด จากนั้้�นจึึงพิิจารณาช่่วงรายได้้ การศึกษา สถานที่่� สถานะ

ความสัมพันธ์์ และสถานะการมีบีุตุรของผู้้�ชม คุณุไม่คิ่ิดหรือว่า่การรู้้�ว่า่ผู้้�ชม 

ส่่วนใหญ่่ของคุุณเป็็นชายโสดอายุุระหว่่าง 25 ถึึง 35 ปีีจะเป็็นประโยชน์์ 

หรืือถ้้าพวกเขาเป็็นผู้้�หญิิง Gen Z หรือชนชั้้�นกลางล่่ะ ผมรู้้�จักครีีเอเตอร์์

บางคนท่ี่�คิิดว่า่พวกเขากำำ�ลัังสร้างคอนเทนต์์สำำ�หรับัเด็็กผู้้�หญิงวัยัรุ่่�น แต่เ่มื่่�อ

พวกเขาไลฟ์สด ผู้้�เข้้าร่่วมส่่วนใหญ่่จำำ�นวนมากกลัับมีีอายุุเพีียง 8-9 ขวบ 

ข้้อเท็จ็จริงินี้้�ทำำ�ให้พ้วกเขาประหลาดใจ แต่่พวกเขาปรับัเปลี่่�ยนคอนเทนต์์ 

ให้้เหมาะกัับผู้้�ชมท่ี่�อายุน้้อยลง และช่่องของพวกเขาก็ทำำ�งานได้้ผลดีีขึ้้�น

แบบก้้าวกระโดด
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พิิจารณาจากลัักษณะและพฤติิกรรมของผู้้�ชม สิ่่�งมหััศจรรย์จะบัังเกิิดขึ้้�น 

ผมชอบใช้ข้้อ้มูลูในการตัดัสินิใจเพราะเราจะไม่ต่้อ้งคาดเดาอีกีต่อ่ไปว่า่ผู้้�ชม 

ของเราคือใครและกำำ�ลังัทำำ�อะไร ข้อเท็็จจริงิอยู่่�ในมืือคุณุแล้้ว ข้อมูลูไม่โ่กหก 

ในที่่�สุุดคุุณจะสามารถพููดได้้อย่่างเต็็มปากว่่า “นี่่�คืือผู้้�คนของฉััน”

	 แบบฝึึกปฏิิบัตัิิ

สร้างรายละเอีียดลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมายสำำ�หรัับผู้้�ชมของคุุณขึ้้�นมา 

หากคุุณมีคีอนเทนต์ข์องช่อ่ง ให้ต้รวจสอบข้้อมููลการวิเคราะห์เ์กี่่�ยวกับัผู้้�ชม 

เพื่่�อทำำ�แบบฝึึกหััดนี้้� แต่่หากคุุณไม่่มีีคอนเทนต์์ คุุณก็็ยัังสามารถทำำ�สิ่่�งนี้้� 

ได้้ด้้วยการแยกรายละเอีียดลักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมายจนกว่่าคุณจะมีี

ข้้อมููลท่ี่�จะดึึงออกมาดู ลองทำำ� 2 ครั้้�ง ครั้้�งแรกสำำ�หรับผู้้�ชมท่ี่�เป็็นผู้้�ชาย 

และอีีกครั้้�งสำำ�หรัับผู้้�ชมที่่�เป็็นผู้้�หญิิง

ภารกิิจที่่� 1 :	 ทำำ�รายการข้อ้มูลูประชากรของผู้้�ชมของคุณุ : อายุหุรือืช่ว่ง

วััย เพศ ช่วงรายได้ ้การศึกึษา ตำำ�แหน่ง่ทางภูมูิศิาสตร์์ และ

สถานะความสััมพัันธ์์

ภารกิิจที่่� 2 :	 ระบุปุัจัจัยัทางจิติวิิทยาของผู้้�ชม : แรงจูงูใจ ค่า่นิยิม ทัศันคติิ 

วิิถีีชีีวิิต ความกลััว และเป้้าหมาย

ภารกิิจที่่� 3 :	 ระบุุพฤติิกรรมออนไลน์์ของผู้้�ชมของคุุณ : ประเภทของสื่่�อ

ที่่�บริิโภค คอนเทนต์์ท่ี่�เสพเพื่่�อความสนใจส่่วนตััวและเพื่่�อ

ความบัันเทิิง และช่่องท่ี่�พวกเขาติิดตาม

ภารกิิจที่่� 4 :	 ระบุุพฤติกิรรมออฟไลน์ของผู้้�ชมของคุณุ : พฤติกิรรมการซื้้�อ 

นิิสััย งานอดิิเรก และสถานที่่�ที่่�ใช้้เวลาในโลกความจริง

	 คุุณสามารถเข้้าไปท่ี่�เว็็บไซต์ www.ytformulabook.com เพื่่�อ 

ค้้นหาหนัังสืือแบบฝึึกหััดและแหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 

ตัวอย่างหนังสือ
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คอนเทนต์์คืือราชา13
26พฤษภาคม ปี 1980

วันันั้้�นจะอยู่่�ในความทรงจำำ�ของผมตลอดไปเพราะมีีบางอย่า่งเข้า้มา 

เปลี่่�ยนแปลงผมในวัันนั้้�น และผมไม่่เหมืือนเดิิมนับตั้้�งแต่่นั้้�นเป็็นต้้นมา

	 บทนี้้�เราจะมาพููดคุยเกี่่�ยวกัับช่่วงเวลาท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงผู้้�คนได้้ นี่่�คืือ 

สิ่่�งที่่�ผมหลงใหลมากท่ี่�สุุดในงานของผม นั่่�นคืือ การค้้นหาว่่าสารหรืือ 

“คอนเทนต์์” ของเราสามารถสร้างผลกระทบท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่ท่ี่�สุุดต่่อคนอื่่�นได้้

อย่่างไร ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านวาทศาสตร์์ท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่ที่่�สุุดบางคนได้้สร้างความ

เปลี่่�ยนแปลงให้้กัับโลกทั้้�งในด้้านดีีและด้้านร้้าย นับตั้้�งแต่่อริิสโตเติิล 

(Aristotle) ไปจนถึงึฮิติเลอร์ ์(Hitler) และคานธี ี(Gandhi) ผ่านการสื่่�อสาร

ของพวกเขา ทุุก ๆ  ปฏิสิััมพัันธ์์ท่ี่�เรามีีในแต่่ละแง่่มุุมของชีีวิิตล้้วนมาจาก

การรับรู้้�เข้้าใจข่่าวสาร การสื่่�อสาร คือ องค์์ประกอบสำำ�คััญในกลยุทธ์์ 

ยููทููบของเรา มันช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�คนทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�เราอยากให้้พวกเขาทำำ� 

และทำำ�ให้้เป้้าหมายความสำำ�เร็็จเป็็นผล

	 วัันที่่� 26 พฤษภาคม ปี 1980 ผมอายุุ 6 ขวบ ลุงของผมสองคน 

เดินิทางไปดูหนังัเรื่่�องใหม่ท่่ี่�เพิ่่�งเปิิดตัวัเมื่่�อ 2-3 วันัก่อ่น และพวกเขาชอบมััน

มากจนต้้องหาเหตุผุลมาจ่า่ยเงินิเพื่่�อดูมูันัอีีกครั้้�ง ดังนั้้�นพวกเขาจึงึถามว่า่จะ

พาเดอร์์แรลหลานชายของพวกเขาไปดูด้้วยได้ไ้หม นี่่�ช่า่งเป็น็ความคิดิท่ี่�ยอด

เยี่่�ยมมาก ๆ  ! เราไปถึงึโรงภาพยนตร์แ์ละเจอที่่�นั่่�งของเรา และชื่่�อภาพยนตร์์

ก็็เริ่่�มฉายตามแบบฉบัับที่่�เป็็นเครื่่�องหมายการค้้าของ Star Wars นั่่�นคืือ 

ตัวอย่างหนังสือ



THE YOUTUBE FORMULA
สร้้างช่่องยููทููบเหนืือธรรมดาผ่่านตำำ�ราลัับฉบัับเซียีน

216

	 หลังจากที่่�คุุณทำำ�ให้้พวกเขาคลิิกวิิดีีโอได้้แล้้ว คุุณจะได้้ทำำ�ในส่่วน

ที่่�สนุุกที่่�สุุด นั่่�นคืือ สร้้างวิิดีีโอ ! ไม่่สิิ สร้างวิิดีีโอที่่�ดีีต่่างหากละ การที่่�คุุณ

จะทำำ�ให้้วิิดีีโอออกมาดีีได้้นั้้�น คุณจะต้้องรู้้�ก่อนว่่าอะไรบ้างท่ี่�ทำำ�ให้้วิิดีีโอ

ของคุณุดีี มันัเป็น็ตรรกะง่า่ย   แต่ไ่ด้้ผล เหมือืนกับัคำำ�พูดูสุดุคลาสสิกิของ 

คริิส ฟาร์ลีีย์์ (Chris Farley) ในละครล้้อเลีียนของ SNL ที่่�ว่่า “ถ้้าตอนนี้้�

คุณุกำำ�ลังัใช้ชี้ีวิติในรถตู้้�ริมิแม่น่้ำำ��อยู่่�ละก็ ็รับัรองว่า่คุณจะได้ใ้ช้ช้ีวีิติแบบนั้้�น 

อีีกนานเลย” เราเข้้าใจคุุณนะฟาร์ลีีย์์ คุณจะสร้างวิิดีีโอที่่�ดีีได้้ก็็ต่่อเมื่่�อคุุณ

พยายามเรีียนรู้้�วิิธีีการสร้้างวิิดีีโอท่ี่�ดีี

	 รููปแบบการลำำ�ดัับเรื่่�องราว : การเล่่าเรื่่�อง

ทุกุคอนเทนต์ท่์ี่�ดีล้ี้วนมีอีงค์์ประกอบของการเล่่าเรื่่�องที่่�ดีี ผู้้�คนจะจดจำำ�เรื่่�องราว 

ที่่�ดีีได้้แม้ว่้่าพวกเขาจะได้้ยินิมันัเมื่่�อหลายสิบปีกี่อ่นก็็ตาม การลำำ�ดับัเรื่่�องราว 

ผ่่านการเล่่าเรื่่�องและคอนเทนต์์ที่่�ดีลี้้วนเป็็นไปตามรูปแบบเดียีวกัันในทุุก

แวดวง ไม่ว่่่าคุุณจะกำำ�ลัังทำำ�วิิดีีโอเกี่่�ยวกัับอาหาร การเดิินทาง การศึกษา 

หรืือการแกล้้งคน และมัันใช้้ได้้ผลไม่่ว่่ากับเด็็ก คนรุ่่�นมิิลเลนเนีียล หรือ

คนรุ่่�นเบบี้้�บููมเมอร์์ ซึ่่�งเราเรียีกมัันว่่าโครงเรื่่�องหลัก และวิิธีีท่ี่�ดีีที่่�สุุดในการ

แจกแจงรายละเอีียดให้้คุุณฟััง คืือ การอ้้างอิิงถึึงตอนหนึ่่�งของซีีรีีส์์ทาง

โทรทััศน์์ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จมากที่่�สุุดเรื่่�องหนึ่่�ง นั่่�นคืือ Seinfeld ตอน 

ดังักล่า่วมีีชื่่�อว่่า “The Cafe”   ซึ่่�งออกอากาศในปี ี1991 รูปภาพที่่� 13.1 จะ 

แสดงให้้เห็็นภาพรวมของโครงเรื่่�องหลััก

ตัวอย่างหนังสือ
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หมััดเด็็ด

องก์์ 1 องก์์ 2 องก์์ 3

การปููเรื่่�อง

โบนััส

บทสรุุป

จุุดไคลแมกซ์์

การดึึง
ความสนใจซ้ำำ��

การดึึง
ความสนใจซ้ำำ��

รููปภาพที่่� 13.1 โครงเรื่่�องหลััก

	 หมััดเด็็ด

นัักแสดงตลกนามว่่า เจอร์์รีี ไซน์์เฟลด์ (Jerry Seinfeld) เป็็นนัักเล่่าเรื่่�อง

ระดัับปรมาจารย์์ แม้้ว่่ารายการของเขาจะถููกกล่่าวถึึงว่่าเป็็น “รายการที่่�

ไม่่มีีสาระ” ก็ตาม ตอนส่่วนใหญ่่จากทั้้�ง 9 ซี ีซัันเริ่่�มต้นด้้วยการท่ี่�เจอร์์รีี

แสดงเดี่่�ยวคนเดีียวบนเวทีี เล่่าเรื่่�องตลกที่่�บอกใบ้้เรื่่�องราวที่่�จะเกิิดขึ้้�นใน

ตอนนั้้�น ๆ  โดยมีีจุุดประสงค์์ คือ การดึงดููดผู้้�ชมเข้้ามาและแนะนำำ�หััวข้้อ

ของตอนนั้้�น ๆ  ในบทพูดแสดงเดี่่�ยวของตอน The Cafe เจอร์์รีีกล่่าวว่่า 

ในทุกุ ๆ  ย่านหรือเมือืงจะมีร้ี้านค้า้ร้า้นหนึ่่�งที่่�เปลี่่�ยนมืืออยู่่�เสมอ “ตอนแรก

มันัเป็น็ร้า้นขายเครื่่�องหนัง แล้ว้ก็ก็ลายเป็น็ร้้านโยคะ แล้้วก็็เปลี่่�ยนเป็็นร้้าน

สำำ�หรับสัตัว์เ์ลี้้�ยง” เขาพูดูติดิตลกว่า่มันัเป็น็เหมือืนสามเหลี่่�ยมเบอร์ม์ิวิดา 

ไม่ม่ีใีครสามารถทำำ�ธุุรกิจิที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ที่่�นั่่�นได้เ้ลย การแสดงเดี่่�ยวนี้้� 

ถือืเป็็น “หมัดัเด็ด็” (Hook) องค์ป์ระกอบอันัดับัหนึ่่�งในเรื่่�องราวของเรา หมัดั

เด็็ดสร้้างความอยากรู้้�อยากเห็็นมากพอที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ชมอยากรู้้�ว่่าตอนนี้้� 

หรืือวิิดีีโอนี้้�จะมีีเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับอะไร
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ชื่่�อวิิดีีโอและภาพปก :
ความสำำ�เร็็จเริ่่�มต้้น
จากการคลิิก15

อะไรคืือตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของความสำำ�เร็็จในยูทูููบของคุุณ

นี่่�คืือหนึ่่�งในคำำ�ถามท่ี่�พบบ่่อยท่ี่�สุดุท่ี่�มีคีนถามผมทุกปีี คำำ�ตอบ

นั้้�นง่่ายมาก และสามารถตอบได้้ด้้วยคำำ�ตอบทำำ�นองนี้้� “ทุุกอย่่างเริ่่�มจาก

การคลิิก” หากผู้้�คนไม่่คลิิก พวกเขาก็จะไม่่ดููไม่่ว่่าวิิดีีโอของคุุณจะน่่าทึ่่�ง 

แค่ไ่หน จบแค่่นั้้�น แล้ว้คุุณจะทำำ�ให้้ผู้้�ชมคลิิกได้้อย่่างไร คุณุต้อ้งทำำ�ให้้พวกเขา 

สนใจ การทำำ�ให้ผู้้้�ชมคลิิกถือืเป็น็อุปุสรรคชิ้้�นใหญ่ท่่ี่�สุดุสำำ�หรับัครีเีอเตอร์์และ 

แบรนด์ต์่า่ง ๆ  คุณุต้อ้งทำำ�ให้ผู้้้�คนสนใจคอนเทนต์ข์องคุณุโดยไร้ซ้ึ่่�งสิ่่�งรบกวน 

ทั้้�งหมดทั้้�งมวล

	 โลแกน (Logan) ลูกูชายของผมตัดัสินิใจลงสมัคัรชิงิตำำ�แหน่ง่ประธาน

นัักเรียีนท่ี่�โรงเรียีนมััธยม เขาจึงขอให้้ผมช่ว่ยทำำ�การตลาดให้้ แน่่นอนว่า่ผม

รู้้�สึึกตื่่�นเต้้นท่ี่�จะช่่วยเขา ผมชอบทำำ�แคมเปญใหม่่ ๆ  และชอบการพูดคุย 

เกี่่�ยวกัับกลยุทธ์ ์ แต่่คราวนี้้�เป็็นเรื่่�องของลููกชายของผมเอง เราพููดคุุยกััน

เกี่่�ยวกัับความสำำ�คัญัของการดึงดููดความสนใจจากผู้้�คนด้้วยข้อความหรือ

สโลแกน มันจะต้้องจำำ�ง่่าย อธิิบายและแชร์์ต่่อได้้ง่่าย รวมถึึงต้้องโดดเด่่น

เหนือืแคมเปญอื่่�น ๆ  ด้วย เขาพูดว่า่ “พ่อ่ครับั พ่อ่รู้้�ว่าผมเกลียีดการเป็น็จุดุ

สนใจ ผมไม่่ชอบอยู่่�ในแสงสปอตไลต์” นี่่�เป็็นเรื่่�องจริง นับตั้้�งแต่่ท่ี่�เขายัง

เป็็นเด็็กน้้อย  โลแกนมัักจะรู้้�สึึกไม่่สบายใจกับการเป็็นจุุดสนใจอยู่่�เสมอ 

ผมกระตุ้้�นเขาเล็็กน้้อยโดยพูดว่า่บางทีีเขาอาจต้องก้้าวออกมาจากคอมฟอร์์ต 
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โซนของเขาบ้า้ง แต่แ่ล้้วเขาก็พููดว่า “ผมไม่อ่ยากเสแสร้ง ผมแค่่เป็น็ตััวผม” 

ตู้้�ม ! ผมผุุดไอเดีียขึ้้�นมาทัันทีี ข้อความรณรงค์์ของเขา คือ “ไม่ม่ีีสโลแกน 

มีีแค่่โลแกน” (No Slogan, Just Logan) มัันดึึงดููดความสนใจของผู้้�คน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและจดจำำ�ได้้ง่่าย สโลแกนนี้้�เตืือนใจเพื่่�อน ๆ  ของ

โลแกนว่่าพวกเขาชอบเขาเพราะตััวตนของเขา และนั่่�นคืือสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้เขา

ชนะการเลืือกตั้้�งในท้้ายที่่�สุุด ไม่่ใช่่เพราะแคมเปญ

	 ในบทก่อ่นหน้า้นี้้� คุณุได้เ้รียีนรู้้�ไปแล้ว้ว่า่งานของยููทูบูคือืการคาดเดา 

ว่่าผู้้�ชมจะดููอะไร ปััญญาประดิิษฐ์์นั้้�นไวต่่อทุุกสิ่่�งที่่�ผู้้�ชมมีีส่่วนร่่วมบน

แพลตฟอร์์ม และจริงิ ๆ  แล้ว้มัันเริ่่�มต้น้ด้ว้ยการแสดงผล (Impression) การ

แสดงผลเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�ชมสามารถเห็็นชื่่�อและภาพปกเป็็นเวลาอย่่างน้้อย 

1 วินาทีี ซึ่่�งมัันอาจอยู่่�ในหน้้าแรกของยููทููบ ฟีดการติิดตาม ผลการค้้นหา 

หรือฟีีดแนะนำำ� (รายการถัดไป) หากผู้้�ชมกดข้้ามชื่่�อและภาพปกเร็็วกว่่า 

1 วินาทีี นั่่�นจะไม่่นัับเป็็นการแสดงผล หากพวกเขาคลิิก นั่่�นจะบัันทึึกเป็็น

อััตราส่วนในการคลิิก (CTR) ของคุุณ หมายเหตุุสำำ�คััญ : ข้้อมููลการแสดง

ผลและยอด CTR ยิ่่�งสููงเท่่าไรก็ยิ่่�งดีีเท่่านั้้�น นั่่�นหมายความว่่ายูทูููบกำำ�ลััง

แนะนำำ�วิดีิีโอของคุุณให้้กับัผู้้�ชมทั่่�วไปมากขึ้้�น ยิ่่�งแนะนำำ�มากเท่่าไร คุณก็็ยิ่่�ง 

ได้้รัับการแสดงผลมากขึ้้�นเท่่านั้้�น โดยยิ่่�งคุุณได้้รัับการแสดงผลมากขึ้้�น 

CTR ของคุุณจะยิ่่�งต่ำำ��ลง ดังนั้้�นอย่่าตกใจหากเปอร์์เซ็็นต์์ CTR ของคุุณ

จะลดลงเมื่่�อการแสดงผลและการรับชมของคุุณเพิ่่�มขึ้้�น นั่่ �นเป็็นสิ่่�งท่ี่�ดีี

เพราะแปลว่ายููทููบกำำ�ลัังแสดงผลวิดีีโอให้้ผู้้�ชมจำำ�นวนมากขึ้้�นนอกเหนืือ

จากกลุ่่�ม “ผู้้�ชมปกติิ” ของคุุณ

	 แต่ก่่อ่นท่ี่�ยููทูบูจะให้ข้้อ้มูลู CTR กับัเราในครีเีอเตอร์์สตูดิูิโอ (Creator 

Studio) ผมรู้้�ว่่ามัันสำำ�คััญมากหากดููจากแนวทางที่่�ผมคิิดว่่าเป็็นวิิธีีการ 

ทำำ�งานของอััลกอริิทึึม อััตราความสำำ�เร็็จของแคมเปญโฆษณาให้้ความ 

สนใจกัับข้้อมููล CTR เป็็นอย่่างมาก ผมเริ่่�มการทดสอบแบบแยกส่่วนกัับ 
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คุุณสร้้างวิิดีีโอด้้วย จงนึึกถึึงผู้้�ชมเป็็นอย่่างแรก !

	 ดึึงดููดความสนใจด้้วยภาพ : วิิทยาศาสตร์์ 

ในชั้้�นเรีียนวิิชาชีววิิทยาของผมสมัยมหาวิิทยาลััย ผมได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ

สมองและเปลือืกสมองส่่วนการมองเห็น็ (Visual Cortex) ผมทึ่่�งกัับมัันมาก 

ความสนใจของผมเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อผมได้้เห็น็การประยุกุต์ใ์ช้จ้ริงิในการโฆษณา 

ผมใช้เ้วลาหลายชั่่�วโมงในการพยายามค้น้หาว่า่มันัสามารถนำำ�ไปใช้ด้ึงึดููด

ความสนใจของผู้้�คนได้้อย่่างไร กล่่าวโดยสรุุปคือ เปลืือกสมองส่่วนการ

มองเห็็น คือ สิ่่�งที่่�ประมวลผลข้้อมููลภาพ เปลืือกสมองส่่วนการมองเห็็น

แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ซึ่่�งเรีียกว่่า V1 V2 V3 และ V4 นอกจากนี้้�ยัังมีีพื้้�นที่่�

พิิเศษท่ี่�ประมวลผลข้อมููลภาพได้้อย่่างรวดเร็็วด้้วย พื้้�นท่ี่�เหล่านี้้�เรีียกว่่า 

พื้้�นที่่� “ประมวลผลก่อ่นความสนใจ” (Preattention) เนื่่�องจากมันัประมวล

ผลข้้อมููลได้้เร็็วกว่่า ผมจะให้้คุุณดููว่่ามัันทำำ�งานอย่่างไร

	 มาลองทำำ�แบบฝึึกหััดสั้้�น ๆ  ท่ี่�เรีียกว่่า “การทดสอบการกะพริิบตา” กัน 

หลัับตาแล้้วลืืมตาเป็็นเวลา 1 มิิลลิิวิินาทีี จา กนั้้�นดููรููปภาพที่่� 15.1 หรืือ 

พููดง่่าย   คืือ ให้้คุุณกะพริิบตาแล้้วหลัับตาเป็็นเวลา 2-3 วิินาทีี

รููปภาพที่่� 15.1 ขนาดและรููปทรง
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จะดููน่่าสนใจน้้อยลงเสมอ หนึ่่�งในเทคนิิคแรก ๆ  ที่่�ช่่างภาพมืือใหม่่มัักได้้ 

เรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนการถ่่ายภาพ คืือ “กฎสามส่วน” (The Rule of Thirds) 

นี่่�เป็็นเทคนิิคที่่�ใช้้จััดองค์์ประกอบภาพให้้มีีความสมดุลได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 

โดยจะแบ่่งภาพออกเป็น็ 3 ส่ว่นทั้้�งในแนวนอนและแนวตั้้�ง วัตถุุของภาพจะ

ถูกูจััดวางตำำ�แหน่งอยู่่�ท่ี่�บริเิวณจุุดตัดของเส้้นแบ่่งเหล่านั้้�นหรือตามเส้้นใด 

เส้้นหนึ่่�ง เส้้นแบ่่งของกฎสามส่วนจะแบ่่งภาพออกเป็็น 9 ส่่วนได้้พอดีี 

ดัังที่่�แสดงในรููปภาพที่่� 15.5

รููปภาพที่่� 15.5 กฎสามส่่วน

	 การศึกษาพบว่่าเมื่่�อผู้้�คนดููรููปภาพ สายตาของพวกเขาจะมองไป

ที่่�จุุดตััดใดจุดตัดัหนึ่่�งโดยธรรมชาติ เพราะสมองจะประมวลผลได้้เร็็วและ

ง่่ายกว่า่ การเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับักระบวนการทางธรรมชาติเิหล่า่นี้้�นัับเป็น็เรื่่�อง

ที่่�ดีี เนื่่�องจากคุุณจะได้้ศึึกษาวิิธีีการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับกระบวนการ

ของมััน แทนที่่�จะทำำ�งานขััดแย้้งกัับมััน รูปภาพที่่� 15.6 จะแสดงตััวอย่่าง 

3 รูปแบบตามกฎสามส่่วน และเพื่่�อให้้ได้้ผลลัพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดเช่่นเคย ให้้คุุณ

ลองหลับตาแล้้วลืมืตา เมื่่�อคุุณดููรููปภาพที่่� 15.6 ให้้สัังเกตสิ่่�งท่ี่�ดวงตาของ

คุุณโฟกััสโดยธรรมชาติิเป็็นอย่่างแรก
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	 ถามคำำ�ถามเหล่่านี้้�เสมอเมื่่�อคุุณถ่่ายภาพหรืือออกแบบภาพปก

	 	 จุุดโฟกััสในภาพนี้้�คืืออะไร

	 	 คุุณวางจุุดโฟกััสนั้้�นไว้้ที่่�ไหนในตาราง

	 จงอย่่าปล่อยให้้เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับั “กฎ” ท่ี่�กล่า่วมานี้้�ทั้้�งหมดทำำ�ให้คุ้ณุ 

เครียีดทุกุครั้้�งที่่�คุณุทำำ�ภาพปก ดังัคำำ�กล่า่วว่่ากฎมีไีว้้แหก อาจไม่ใ่ช่ทุุ่กครั้้�ง 

แต่่ในบางครั้้�งคุุณอาจจะได้้ภาพที่่�ดีีกว่่าโดยที่่�ไม่่ต้้องใช้้ตาราง 9 ช่ อง  

คุุณสามารถปรัับแต่่งในภายหลัังด้้วยเครื่่�องมืือปรับแต่่งหลังการถ่่ายทำำ� 

ได้้ทุุกเมื่่�อถ้้าต้องการ ครอบตััดและจััดเฟรมใหม่่เพื่่�อให้้ภาพของคุุณพอดีี

กัับตาราง

ทิิวทััศน์์ ใบหน้้า

วััตถุุ

รููปภาพที่่� 15.6 ภาพตััวอย่่าง 3 ภาพตามกฎสามส่่วน
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	 แบบฝึึกปฏิิบัตัิิ

ภารกิิจที่่� 1 :	 ระดมความคิดิเพื่่�อหาไอเดียีสำำ�หรับัชื่่�อวิดิีโีอถัดัไปของคุณุ 

10 ชื่่�อ โดยใช้้สิ่่�งที่่�คุุณได้้เรีียนรู้้�จากบทนี้้� จำำ�กััดให้้เหลืือ 

แค่่ 3 ชื่่ �อที่่�เป็็นไปได้้ และพยายามให้้ชื่่�อวิิดีีโอของคุุณ 

จำำ�ง่่าย อธิิบายง่่าย และแชร์์ต่่อได้้ง่่าย

ภารกิิจที่่� 2 :	 ระดมความคิิดเกี่่�ยวกัับภาพปกที่่�เป็็นไปได้้จำำ�นวน 3 หรือ 

4 ภาพสำำ�หรัับแต่่ละชื่่�อวิิดีีโอ ใช้้ภาพจากยููทููบและกููเกิิล

เพื่่�อคิิดไอเดีียต่าง ๆ  และทำำ�ให้้ไอเดีียเหล่านั้้�นแข็็งแกร่่ง 

ยิ่่�งขึ้้�น เลืือกกลยุุทธ์์ภาพปกและร่่างออกมา (ไม่่ต้้องกัังวล

ว่่ามัันจะต้้องออกมาสวยราวกัับศิิลปิินเป็็นคนสร้้าง)

ภารกิิจที่่� 3 :	 ขอความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัแนวคิดิเหล่านี้้�จากกลุ่่�มแลกเปลี่่�ยน

ของคุุณ

	 คุุณสามารถเข้้าไปท่ี่�เว็็บไซต์ www.ytformulabook.com เพื่่�อ 

ค้้นหาหนัังสืือแบบฝึึกหััดและแหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 
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หลัักสููตรกลยุุทธ์์ยููทููบเสริมฟรีี

ภาคผนวก

ผมคงจะไม่่เขีียนหนัังสืือเก่ี่�ยวกัับยููทููบข้ึ้�นมาโดยที่่�ไม่่ให้้แหล่่ง

ข้อ้มููลวิดีโีอ ดังันั้้�นผมจึึงสร้า้งหลัักสูตรเสริมิฟรีีข้ึ้�นมาเพ่ื่�อช่ว่ย

แนะนำำ�กลยุทธ์์เก่ี่�ยวกัับยููทููบให้้กัับคุุณ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยคอนเทนต์์วิิดีีโอ

เสริิม เอกสารข้อมููล แหล่่งข้้อมููล และลิิงก์์ทั้้�งหมดที่่�กล่่าวถึึงในหนัังสืือ

เล่่มนี้้� ผมแนะนำำ�ให้้คุุณสมััครเป็็นอย่่างยิ่่�ง

	 เข้้าลิิงก์์ต่่อไปนี้้�เพ่ื่�อเข้้าใช้้ได้้ฟรีีวัันนี้้�เลย : www.ytformulabook.

com/go
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