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ทดลอง ล้มเหลว วิเคราะห์
ปรับเปล่�ยน : บทเร่ยนจาก
ประวัติิศาสติร์ของยูทูบ1

คุุณเคยดููวิดิูีโอคลิิปแรกทีี่�อัปโหลิดูในยูทีู่บไหม

นี�เปน็คำ�ถ�มทีี่�สำำ�คญั จริง ๆ  นะ มันสำำ�คัญม�ก ผมไม่คดิูว่ิ�มนั 

สำำ�คญัเพีียงเพีร�ะผมเปน็ผู�เชีี่�ยวิชี่�ญดู��นยทูี่บูแลิะคดิูวิ�่มนัเปน็คอนเที่นต์์ 

คณุภ�พีดีู (ระวัิงสำปอยล์ิ จริง ๆ  แลิ�วิมันไม่ไดู�เป็นคอนเที่นต์คุ์ณภ�พีดีูอะไรเลิย)  

ผมคิดูว่ิ�มันสำำ�คัญเพีร�ะมันคือประวิัต์ิศ�สำต์ร์ แลิะเร�สำ�ม�รถเรียนรู� 

อะไรไดู�ม�กม�ยจ�กประวัิต์ศิ�สำต์ร์ ในฐ�นะผู�ชี่ื�นชี่อบวิิดีูโอ ผมชี่อบสำ�รคดีู

แลิะภ�พียนต์ร์ชี่ีวิประวัิต์ิ ผมหลิงใหลิมันเพีร�ะก�รเรียนรู�เกี�ยวิกับอดีูต์

ชี่่วิยให�เร�เข้��ใจแลิะกำ�หนดูเสำ�นที่�งข้องเร�ในปัจจุบันไดู� เมื�อเร�สำำ�รวิจ

ประวิัติ์ศ�สำต์ร์ เร�จะเห็นว่ิ�ก�รต์ัดูสำินใจแลิะเหต์ุก�รณ์ต์่�ง ๆ  สำ่งผลิต์่อ

ผู�คนอย่�งไร ไม่วิ่�จะในที่�งที่ี�ดีูหรือร��ย แลิะผลิกระที่บเหลิ่�นั�นสำ่งผลิต์่อ

ครอบครัวิ ชีุ่มชี่น แลิะที่��ยที่ี�สำุดู ต์่อโลิกที่ั�งใบอย่�งไร

 แต์่คำ�ถ�มคือ ที่ำ�ไมผมถึงพูีดูถึงผลิกระที่บข้องประวัิติ์ศ�สำต์ร ์

ทีี่�มีต่์อโลิกในหนังสำือที่ี�ควิรจะเกี�ยวิกับยูทูี่บแลิะก�รที่ำ�เงินให�คุณลิ่ะ  

ผมจะบอกคุณเองว่ิ�เพีร�ะอะไร ก�รศึกษ�ประวัิติ์ศ�สำต์ร์ข้องทุี่กสิำ�ง 

ที่กุอย�่งสำ�ม�รถสำร��งประโยชี่นใ์ห�กบัคนทีี่�ต์�องก�รเรยีนรู�เกี�ยวิกบัหัวิข้�อนั�น

เพิี�มเต์มิแลิะประสำบควิ�มสำำ�เร็จในดู��นนั�น เห็นไดู�ชัี่ดูว่ิ�เรื�องนี�สำ�ม�รถนำ�

ม�ปรบัใชี่�กบัยูที่บูครเีอเต์อรไ์ดู�เชี่น่กนั ผมเชี่ื�อจรงิ ๆ  ว่ิ�ห�กครเีอเต์อรแ์ลิะ 

ธุุรกิจต์่�ง ๆ  ใชี่�เวิลิ�เรียนรู�เกี�ยวิกับประวิัต์ิข้องยูทีู่บ ศึกษ�วิ่�มันกลิ�ย 
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เป็นแพีลิต์ฟอร์มข้น�ดูใหญ่ที่ี�มพืีี�นฐ�นม�จ�กก�รตั์ดูสำนิใจทีี่�นำ�ไปสำูค่วิ�ม

ลิ�มเหลิวิแลิะควิ�มสำำ�เร็จไดู�อย่�งไร พีวิกเข้�จะกลิ�ยเป็นครีเอเต์อร์แลิะ

ธุุรกิจที่ี�ดีูกวิ่�เดูิม แลิะพีร�อมที่ี�จะสำร��งควิ�มสำำ�เร็จข้องต์ัวิเองในยูทีู่บไดู�

 ถ��อย่�งนั�นยูทูี่บเริ�มต์�นไดู�อย่�งไร มันมีผลิกระที่บกับคุณแลิะ 

คอนเที่นต์์ข้องคุณอย่�งไร

 ในเดูือนกรกฎ�คม ปี 2002 บริษัที่สำต์�ร์ต์อัปทีี่�มีชี่ื�อเสีำยงอย่�ง 

เพีย์พี�ลิ (PayPal) เพีิ�งถูก อีเบย์ (eBay) ซืื้�อกิจก�รไปในร�ค� 1.5 พัีน 

ลิ��นดูอลิลิ�ร์ เรื�องนี�สำร��งควิ�มฮืือฮื�อย่�งม�กในซิื้ลิคิอนวิลัิเลิย ์(Silicon 

Valley) ผู�คนพีูดูคุยกันถึงแนวิคิดูต่์�ง ๆ  เกี�ยวิกับเวิ็บไซื้ต์์ แอปพีลิิเคชี่ัน 

แลิะแพีลิต์ฟอร์มทีี่�อ�จที่ำ�เงินไดู�มห�ศ�ลิแลิะเปลิี�ยนโลิกให�กลิ�ยเป็น 

ยักษ์ใหญ่ดู��นดูิจิที่ัลิทีี่�ที่ำ�เงินไดู� พีนักง�นข้องเพีย์พี�ลิที่ั�งสำ�มคน ไดู�แก่  

จ�เวิดู ค�ริม (Jawed Karim) แชี่ดู เฮือร์เลิย์ (Chad Hurley) แลิะ สำต์ีเฟน 

เฉินิ (Steven Chen) คือหนึ�งในผู�ให�กำ�เนดิูแนวิคดิูเหลิ�่นี� ไม่น�นนกัพีวิกเข้� 

ก็มีแนวิคิดูทีี่�จะที่ำ�ยูทูี่บ แต์่มันไม่เหมือนเว็ิบไซื้ต์์ที่ี�เร�คุ�นเคยในปัจจุบัน  

พีวิกเข้�เริ�มต์�นมันในฐ�นะเวิ็บไซื้ต์์ห�คู่

 จ�กสำำ�นักง�นชี่ั�วิคร�วิในโรงรถ ชี่ื�อโดูเมน “YouTube.com” เปิดู

ใชี่�ง�นเมื�อวิันที่ี� 14 กุมภ�พีันธุ์ ปี 2005 ซื้ึ�งต์รงกับวิันวิ�เลินไที่น์พีอดูีแลิะ

เปน็วินัที่ี�เหม�ะจะเปดิูต์วัิเวิบ็ไซื้ต์ห์�คู่ที่ี�สำดุูในรอบป ีเมื�อวินัที่ี� 23 เมษ�ยน 

พีวิกเข้�อัปโหลิดูวิิดีูโอแรกข้องยูทีู่บที่ี�ชี่ื�อ “Me at the zoo” (ผม ณ สำวิน

สัำต์ว์ิ) มันเป็นวิิดีูโอควิ�มย�วิ 19 วิิน�ทีี่ข้องค�ริมที่ี�สำวินสัำต์วิ์ซื้�นดิูเอโก

ข้ณะกำ�ลิังพูีดูถึงชี่��ง ถ��คุณไปดููต์อนนี� คุณจะต์�องหัวิเร�ะแน่ ๆ  เพีร�ะ

คณุรู�วิ�่เข้�พีย�ย�มจะที่ำ�ให�เวิบ็ไซื้ต์น์ี�เปน็พืี�นที่ี�สำำ�หรบัห�คูเ่ดูต์ นอกจ�ก

นี�เข้�ยังพูีดูต์ลิกร��ยเกี�ยวิกับก�ยวิิภ�คข้องชี่��งอีกดู�วิย ซื้ึ�งจริง ๆ  แลิ�วิถือว่ิ�

เป็นวิิดูีโอที่ี�ค่อนข้��งมีคุณภ�พีสำำ�หรับผู�ที่ี�ไม่ใชี่่มืออ�ชี่ีพีในข้ณะนั�น
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ชำำ�แหละอััลกอัริิทึึม4
คุุณไดู�ศึกษ�เรื�องต่์�ง ๆ  ม�กม�ยเกี�ยวิกับประวิัต์ิข้องระบบที่ี� 

ข้ับเคลิื�อนยูทูี่บม�ตั์�งแต์่ทีี่�มันเริ�มก่อต์ั�ง แลิะคุณรู�ว่ิ�ระบบ

เหล่ิ�นั�นที่ำ�ง�นข้องมันไดู�ดูีทีี่เดีูยวิ แต์่แที่�จริงแลิ�วิมันคืออะไรกันแน่ เมื�อ

คุณเข้��ไปทีี่�แพีลิต์ฟอร์ม ระบบต่์�ง ๆ  จะมีลิักษณะเป็นอย่�งไรเมื�อคุณ 

ดููเว็ิบไซื้ต์์ แลิะเพืี�อที่ี�จะเข้��ใจแนวิคิดูพืี�นฐ�นเหลิ่�นี�อย่�งแที่�จริงนั�น เร� 

จะม�แกะรอยสำิ�งที่ี�เกิดูข้ึ�นจริงเมื�อผู�เข้��ชี่มแพีลิต์ฟอร์มปร�กฏต์ัวิข้ึ�น

 ผู�เข้��ชี่มจะถูกติ์ดูต์�มที่ันที่ีที่ี�พีวิกเข้�เข้��สำู่เวิ็บไซื้ต์์ youtube.com 

เหมือนต์อนเดู็ก ๆ  เวิลิ�ที่ี�คุณไปเลิ่นบ��นเพีื�อนแลิ�วิน�องชี่�ยจอมกวินข้อง

เข้�ไมย่อมทิี่�งให�คณุอยู่คนเดูยีวิเสำยีที่ ีแต์ใ่ห�ลิองคดิูแบบนี� แที่นที่ี�จะที่ำ�ตั์วิ 

น�่รำ�ค�ญ น�องชี่�ยจะแอบสำงัเกต์พีฤต์กิรรมข้องคณุเงยีบ ๆ  แลิ�วิคอยบรกิ�ร 

คุณทีุ่กอย่�ง ห�กคุณต์�องก�รข้องวิ่�ง เข้�จะวิิ�งไปที่ี�ห�องครัวิแลิะกลิับม� 

พีร�อมกบัแอปเปลิิ ห�กคณุพีดููวิ�่ “ไมล่ิะ ข้อบคณุ” เข้�จะเอ�แอปเปลิิกลิบั 

ไปวิ�งไวิ�ที่ี�เดิูมแลิ�วิกลิับม�ใหม่พีร�อมถุงชี่ีโต์สำ คร�วินี�คุณกินชี่ีโต์สำ จ�ก 

นั�นคุณพูีดูคุยกันเกี�ยวิกับ ฮื�น โซื้โลิ (Han Solo) เข้�จะวิิ�งไปที่ี�ห�องนั�งเลิ่น 

แลิะเปิดูสตาร์์วอร์์ส  (Star Wars) ต์อน จักัร์วร์ร์ดิิเอมไพร์์โตก้ลับั  (The  

Empire Strikes Back) ให�คุณดูู ครั�งต่์อไปเมื�อคุณไปบ��นข้องพีวิกเข้�อีก 

ที่ันที่ีที่ี�คุณเดูินผ่�นประตู์เข้��ไป เข้�จะยื�นคุกกี�ให�คุณแลิะเปิดูสำต์�ร์วิอร์สำ 

ต์อน การ์กลับัมาของเจัไดิ (Return of the Jedi) ให�คุณดูู ก�รค�ดูคะเน 
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ข้องเข้�เกี�ยวิกับสำิ�งที่ี�คุณน่�จะอย�กกินหรอือย�กดูนัู�นอ��งองิจ�กครั�งล่ิ�สุำดู 

ที่ี�คุณม�แลิะสำิ�งที่ี�เข้�สำังเกต์เห็น อ�อ แลิะเป็นไปไดู�วิ่� คุณก็คงจะอย�กไป

บ��นเข้�บ่อยขึ้�นดู�วิยเมื�อไดู�รับก�รดููแลิแบบนี� พีวิกเข้�รู�วิ่�คุณชี่อบอะไร 

(เวิ�นแต์่เข้�จะแนะนำ� ต์อน ปััจัฉิิมบทแห่่งเจัไดิ  (The  Last  Jedi) หรือ 

ต์อน  โซโลั  (Solo) ให�คุณ เพีร�ะคร�วินี�คุณคงจะหนีไปใชี่�เฟซื้บุ�กเพีร�ะ

หนังพีวิกนั�นมันห่วิยม�ก)

 สำมมต์ิว่ิ�คุณต์�องก�รแคร์รอต์แที่่งแที่นที่ี�จะเป็นชี่ีโต์สำ แลิะแที่นที่ี�

จะเป็นสำต์�ร์วิอร์สำ คุณเลิือกดูู ดิิ ออฟฟิศ (The Office) แบบฉิ�ยซื้ำ��แที่น 

ครั�งต่์อไปทีี่�คุณปร�กฏตั์วิข้ึ�น น�องชี่�ยจอมกวินจะเอ�บรอกโคลีิม�ให�  

แลิะเปิดู Parks and Recreation ให�คุณดููแที่น แนวิคิดูนี�ใชี่�ง�นไดู�ไม่วิ่�

ควิ�มต์�องก�รข้องคุณจะเป็นอะไร

 ตั์วิอย่�งนี�ชี่่วิยอธุิบ�ยเป้�หม�ยข้องยูทีู่บไดู�เป็นอย่�งดูี

  ค�ดูก�รณ์สำิ�งที่ี�ผู�ชี่มจะดูู

  เพิี�มก�รมีสำ่วินร่วิมแลิะควิ�มพีึงพีอใจในระยะย�วิข้องผู�ชี่มให�

สำูงทีี่�สำุดู

 วิิธีุก�รที่ี�พีวิกเข้�ที่ำ�แบง่ออกเปน็สำองสำว่ิน นั�นคอื เกบ็แลิะใชี่�ประโยชี่น์

จ�กข้�อมูลิแลิะอัลิกอริที่ึม “หลิ�ยต์ัวิ”

	 ส่วนิท่�	1	:	เก็บัและใช่�ประโยช่นิ์จ�กข�อมูล

ยูทูี่บรวิบรวิมข้�อมูลิ 8 หมื�นลิ��นจุดูจ�กพีฤต์ิกรรมผู�ใชี่�ทีุ่กวัิน พีวิกเข้�

รวิบรวิมข้�อมูลิใน 2 ประเดูน็หลิกัเพีื�อให�บรรลุิเป�้หม�ยข้องปัญญ�ประดูษิฐ์ 

ประเดู็นแรก คือ สำังเกต์ก�รณ์พีฤต์ิกรรมข้องผู�ใชี่�ผ่�นคำ�อธุิบ�ยชีุ่ดูข้�อมูลิ 

ซื้ึ�งมันจะระบุสำิ�งต์่�ง ๆ  เกี�ยวิกับวิิดูีโอโดูยพิีจ�รณ�จ�กพีฤติ์กรรมข้อง
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บุคคลิที่ี�ต์�กำ�ลัิงมองหน��จอแลิะนิ�วิกำ�ลัิงคลิกิ “สำญัญ�ณควิ�มพีงึพีอใจ” 

จะฝึักให�ปัญญ�ประดูิษฐ์เลืิอกว่ิ�จะแนะนำ�อะไรแลิะไม่แนะนำ�อะไร 

ร�ยก�รอันเฉิพี�ะเจ�ะจงข้องสำัญญ�ณดัูงกล่ิ�วิมีดูังนี�

  วิิดูีโอใดูที่ี�ผู�ใชี่�รับชี่ม

  วิิดูีโอใดูที่ี�พีวิกเข้�กดูข้��ม

  เวิลิ�ที่ี�ใชี่�ในก�รดูู

  ก�รกดูชี่อบแลิะไม่ชี่อบ

  ผลิป้อนกลิับที่ี�ระบุวิ่� “ไม่สำนใจ”

  ก�รสำำ�รวิจหลิังก�รดููวิิดูีโอ

  พีวิกเข้�กลิับม�ดููซื้ำ��หรือดููวิิดีูโอที่ี�ยังดููไม่จบหรือไม่

  พีวิกเข้�กดูบันที่ึกแลิะกลิับม�ดูทูี่ีหลัิงหรือไม่

 สัำญญ�ณเหล่ิ�นี�ทัี่�งหมดูจะถูกป้อนเข้��สำู่วิงจรป้อนกลิับในดู��น 

ควิ�มพีึงพีอใจ วิงจรนี�สำร��งข้ึ�นต์�มข้�อเสำนอแนะทีี่�อัลิกอริทึี่มไดู�รับจ�ก

พีฤติ์กรรมเฉิพี�ะข้องคุณ มัน “วินซื้ำ��” ประเภที่ข้องวิิดีูโอทีี่�คุณชี่อบผ่�น

คำ�แนะนำ� นี�คือวิิธุทีี่ี�ใชี่�ปรบัแต์ง่ประสำบก�รณก์�รใชี่�ง�นข้องผู�ใชี่�แต์ล่ิะคน

❱❱	ก�รเก็บัรวบัรวมคำำ�อธ์ิบั�ยชุ่ด้ข�อมูล

นี�คือคำ�อธุิบ�ยว่ิ�ปัญญ�ประดิูษฐ์รวิบรวิมข้�อมูลิอย่�งไร ซื้ึ�งจะช่ี่วิยลิง 

ร�ยลิะเอยีดูให�ลึิกยิ�งขึ้�น ก�รสำงัเกต์ก�รณ์คำ�อธุบิ�ยชี่ดุูข้�อมูลิ (Metadata) 

จะเริ�มต์�นที่ี�รูปภ�พีปก (Thumbnail) ซื้ึ�งปัญญ�ประดูิษฐ์ข้องยูทูี่บจะใชี่�

เที่คโนโลิยีข้ั�นสูำงจ�กชี่ดุูผลิติ์ภัณฑ์ป์ญัญ�ประดิูษฐข์้องกเูกลิิ โดูยดูำ�เนนิก�ร 

ผ่�นโปรแกรมที่ี�เรียกว่ิ� คลิ�วิด์ู วิิชี่ัน (Cloud Vision หรือ CV) CV จะใชี่� 

วิิธุีก�รจดูจำ�อักข้ระดู�วิยแสำง หรือ Optical Character Recognition 

(OCR) แลิะก�รจดูจำ�ภ�พีเพีื�อระบุสำิ�งต์่�ง ๆ  ที่ี�เกี�ยวิกับวิิดูีโอ โดูยอ��งอิง 
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จ�กสำิ�งที่ี�พีบในรูปภ�พีปก มันจะใชี่�จุดูจ�กแต์่ลิะภ�พีในรูปภ�พีปกแลิะ 

ใชี่�จุดูข้�อมูลิหลิ�ยพัีนลิ��นจุดูที่ี�มีอยูแ่ลิ�วิในระบบ จดูจำ�ภ�พีเหล่ิ�นั�น แลิะ

ดึูงข้�อมูลินั�นกลัิบเข้��สำู่อัลิกอริทึี่ม เช่ี่น ภ�พีปกทีี่�มีภ�พีใบหน��ระยะใกลิ� 

ข้อง สำตี์เฟน ฮือวิ์คิง (Stephen Hawking) นักฟิสำิกส์ำชี่ื�อดูังระดูับโลิก 

จะถูกจดูจำ�ไวิ�ใน CV ที่ำ�ให�วิิดูีโอนั�นสำ�ม�รถถูก “จัดูกลิุ่ม” ในหน��ฟีดู 

แนะนำ�พีร�อมกับวิิดูีโออื�น ๆ  ที่ั�งหมดูในยูทูี่บทีี่�ติ์ดูป้�ยกำ�กับภ�ยใต์�หัวิข้�อ 

สำต์เีฟน ฮือว์ิคงิ ไดู� วิดิีโีอของคุุณถูกูคุน้พบและถูกูรับัชมดีว้ิยวิธิีนีี�นั�นเอง

 นอกจ�กนี� CV ยังใชี่�เครื�องมือดู��น “ควิ�มปลิอดูภัย” เพีื�อระบุวิ่�

วิิดูีโอข้องคุณปลิอดูภัยสำำ�หรับผู�ชี่มทุี่กคนหรือไม่ หรือมีเนื�อห�สำำ�หรับ

ผู�ใหญ ่มีควิ�มรุนแรง หรือเนื�อห�ที่ี�น่�สำงสำัยอื�น ๆ  หรือเปลิ่� โดูยจะอ��งอิง

จ�กข้�อมูลิที่ี�รวิบรวิมจ�กภ�พีในรูปภ�พีปกข้องคุณ รวิมถึงยังมีก�รให�

คะแนน “ควิ�มมั�นใจ” จ�กก�รระบุนั�นดู�วิย คะแนนนี�ยังสำะที่�อนถึงควิ�ม

ถูกต์�องข้องเนื�อห�ว่ิ�ต์รงกับสำิ�งที่ี�ภ�พีปกแสำดูงหรือไม่ ซื้ึ�งหม�ยควิ�มวิ่�

คุณสำ�ม�รถที่ำ�ภ�พีหน��ปกใส่ำลิงไปใน CV แลิะรู�ก่อนทีี่�คุณจะอัปโหลิดู

วิิดูีโอข้องคุณเสำร็จวิ่�ระบบจะให�คะแนนภ�พีปกเที่่�ไร

รัูปภาพที่ี� 4.1 ภาพปกและจุุดีข้อมูล
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ช่วยูให็้ผู้คนคิดี

แบบที่น�ยู

คว�ม่ไดี้

วัฒนธ์รีรีม่

ป็๊อป็

ผูค้นที่ี�สึนใจำ

กฎห็ม่�ยู

รูปภาพที่่� 11.2 คอนเที่นต์์อันมี่คุณค่าที่่�ขยัับขยัายัได้้

	 ผม่จำะขอให้็คุณห็ยูดุีพักตรีงนี�ก่อน	ผม่รีูว่้�พวกคุณห็ลื�ยูคนกำ�ลืงัคิดี

อะไรีอยูู่	“แต่ฉันที่ำ�คอนเที่นตที์ี่�เห็ม่�ะสึำ�ห็รีบัที่กุคน”	ไม่	่ม่นัไม่ใ่ชอ่ยู่�งนั�น 

ถ่�้เป็น็แบบนั�นแสึดีงว่�คณุม่ปัี็ญ่ห็�แล้ืวลืะ	คุณต้องห็�ผู้ชม่ของคณุให้็เจำอ

ก่อน	รีู้ว่�ใครีคือกลืุ่ม่	“แฟนพันธ์ุ์แที่้”	คอนเที่นต์เฉพ�ะกลืุ่ม่ของคุณ	แลื้ว

ค่อยูขยู�ยูไป็ยัูงกลุ่ืม่ผู้ชม่ทีี่�กว้�งขึ�นโดียูเริี�ม่จำ�กตรีงนั�น	ที่ั�งนี�คำ�ว่�กลืุ่ม่	

“แฟนพนัธ์ุ์แที่”้	ผม่ห็ม่�ยูถ่งึแฟนที่ี�ภักดีขีองคณุ	นี�คอืกลืุม่่ผูต้ดิีต�ม่ของคณุ 

ลืองนกึถึ่งแฟน	ๆ 	ของวง	Grateful Dead พวกเข�ภักดีีม่�กถ่งึขน�ดีตั�งชื�อ 

กลืุ่ม่ว่�	 “Deadheads”	คนเห็ล่ื�นี�คือคนทีี่�ไป็ดูีคอนเสิึรี์ตทุี่กครัี�งในทุี่ก	ๆ  

เม่ืองแม้่ว่�จำะเป็็นคอนเสึิรี์ตเดีียูวกันก็ต�ม่	พวกเข�สึลืะเวลื�จำ�กง�น	

คว�ม่สึัม่พันธ์์	 แลืะง�นอดิีเรีกเพียูงเพื�อติดีต�ม่วงดีนตรีีวงนี�	 เม่ื�อคุณพบ

กลืุม่่แฟนพนัธ์ุ์แท้ี่ออนไลืน์ของคณุแล้ืว	พวกเข�จำะเสึพทุี่กอยู่�งที่ี�คณุสึรี�้ง

เพียูงเพรี�ะคุณเป็็นคนสึรี้�งม่ันขึ�นม่�	พวกเข�ไดี้อุที่ิศตนให็้แก่คุณแลื้ว

	 เม่ื�อปี็	 2020	แม่ตธิ์ว	แพที่ริีก	 (Matthew	Patrick)	ห็รีือที่ี�รีู้จำักกัน 

จำ�กยููทูี่บในชื�อ	 “MatPat”	 ที่ำ�วิดีีโอห็นึ�งขึ�นม่�เพื�อพูดีคุยูถึ่งป็รีะเด็ีนทีี่� 

ค่อนข�้งลืกึซ้ึ�งเกี�ยูวกับครีเีอเตอรีท์ี่ี�พยู�ยู�ม่ห็�เลืี�ยูงชพีจำ�กยููที่บู	ชดัีเจำนว�่ 
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	 แต่...ฉันิจะเร่ยนิรู�เก่�ยวกับัผู�ช่มของฉันิได้�อย่�งไร

นี�อ�จำจำะฟังดีูบ้�	ๆ 	บอ	ๆ 	ห็รีือเป็็นไป็ไม่่ไดี้	 แต่ผม่ชอบค้นห็�ว่�ผู้ชม่ของ

ผม่คือใครีก่อนทีี่�จำะค้นห็�ตลื�ดีเฉพ�ะกลุ่ืม่ของตัวเอง	นี�คือคว�ม่สึำ�คัญ่

ของก�รีค้นห็�ผูช้ม่ทีี่�เห็ม่�ะสึม่	อยู�่ว�งแผนก�รีสึร้ี�งคอนเที่นต์เกินคว�ม่

จำำ�เป็น็	เพรี�ะถ่�้คุณที่ำ�ได้ีอยู่�งถู่กต้อง	พฤติกรีรีม่ของผูช้ม่จำะเป็ลืี�ยูนแป็ลืง

คอนเที่นต์ของคุณเอง	นี�เป็รียีูบเห็ม่อืนกบัก�รีเอ�เกวยีูนไป็เทีี่ยูม่อยููห่็น้�ม้่�	

ผูค้นม่กัสึรี�้งคอนเที่นตอ์ยู�่งรีวดีเรีว็โดียูไม่เ่ข�้ใจำอยู�่งถ่อ่งแที่ว่้�พวกเข�

กำ�ลืงัสึร้ี�งมั่นเพื�อใครี	ซ้ึ�งจำะที่ำ�ให้็คณุห็งดุีห็งดิีในภ�ยูห็ลัืงแนน่อน	ผม่ชอบ

สึูตรีลืับที่ี�ยูอดีเยูี�ยูม่	แต่ไม่่ใช่สึูตรีนี�	จำงเรียีูนรีู้ว่�คุณกำ�ลืังสึร้ี�งมั่นเพื�อใครี	

คอนเที่นต์ของคุณจำะถู่กเสึพแลืะแชรี์ต่อเอง	แลืะนั�นจำะไม่่ที่ำ�ให็้เกิดีคว�ม่

ยูุ่งยู�ก	ดีังนั�นถ่อยูออกม่�ห็นึ�งก้�วแลืะที่ำ�คว�ม่รีู้จำักกับผู้ชม่ของคุณก่อน

❱❱	 ก�รแยกร�ยละเอ่ยด้ลักษณะของกลุ่มเป้�หม�ย

ก�รีจำะที่ำ�ให้็สึำ�เร็ีจำได้ีนั�น	 ผม่จำะค�ดีเดี�อยู่�งมี่คว�ม่รีู้เพื�อให้็ไดี้ข้อมู่ลื 

ที่ี�ตอ้งก�รี	ผม่เรียีูกมั่นว�่	ก�รีแยูกรี�ยูลืะเอียูดีลืกัษณะของกลืุม่่เป้็�ห็ม่�ยู	

โดียูลัืกษณะของกลืุม่่เป็�้ห็ม่�ยู	(Persona)	คอื	ผูช้ม่	ภ�พแที่นบคุคลืของคณุ	 

ห็รีอืกลืุม่่คนดูีทีี่�เป็น็กลืุม่่เป้็�ห็ม่�ยูของคุณ	คุณจำะต้องที่ำ�คว�ม่รีูจั้ำกบุคคลื

นั�นให้็ดีีที่ี�สุึดีเท่ี่�ทีี่�คุณจำะที่ำ�ได้ี	 เป็็นเรีื�องที่ี�ค่อนข้�งยู�กทีี่�จำะที่ำ�ไดี้ในทัี่นทีี่	 

แตค่ณุสึ�ม่�รีถ่ตั�งสึม่ม่ตฐิ�นกอ่นจำนกว�่คณุจำะม่ข้ีอม่ลูืเพยีูงพอที่ี�จำะชว่ยู

คุณไดี้
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ข้อ
มีล

ประช
ากิร ข้อมูีลที่างจติ์วิทิี่ยัา

พฤติ์กิรรมี

ออ
ฟไ

ลน
์พ

ฤต์กิรรมีออนไลน์

รูปภาพที่่� 11.3 กิารแยักิรายัละเอ่ยัด้ลักิษณะของกิลุ่มีเป้าหมีายั

	 ลืองดีูรี�ยูลืะเอียูดีแบบจำำ�ลืองบุคคลืที่ี�แสึดีงในรีูป็ภ�พ	11.3	ห็�ก

คุณต้องก�รีที่ำ�คว�ม่รีู้จำักกับผู้ชม่ของคุณเพื�อที่ี�คุณจำะสึรี้�งคอนเที่นต์ที่ี� 

พวกเข�อยู�กดีูไดี้	 คุณต้องรีู้สึิ�งต่�ง	ๆ 	 เกี�ยูวกับพวกเข�ในดี้�นข้อมู่ลื

ป็รีะช�กรี	ข้อมู่ลืที่�งจำติวทิี่ยู�	รีวม่ถ่งึพฤตกิรีรีม่ทัี่�งที่�งออนไลืนแ์ลืะออฟไลืน์ 

ผม่จำะวเิครี�ะห็แ์ยูกรี�ยูลืะเอยีูดี	2	ครีั�ง	โดียูครีั�งแรีกเป็น็ก�รีวเิครี�ะห็ผ์ูช้ม่

เพศช�ยูแลืะอีกครีั�งห็นึ�งเป็็นก�รีวิเครี�ะห็์ผู้ชม่เพศห็ญ่ิง

	 ข้อแรีก	ข้อมู่ลืป็รีะช�กรี	(Demographics)	ให็้นึกถ่ึงอ�ยูุแลืะเพศ

ก่อนสึิ�งอื�นใดี	จำ�กนั�นจำึงพิจำ�รีณ�ช่วงรี�ยูไดี้	ก�รีศึกษ�	สึถ่�นที่ี�	สึถ่�นะ

คว�ม่สัึม่พันธ์์	แลืะสึถ่�นะก�รีม่บีตุรีของผูช้ม่	คณุไม่คิ่ดีห็รืีอว�่ก�รีรู้ีว�่ผูช้ม่ 

สึ่วนให็ญ่่ของคุณเป็็นช�ยูโสึดีอ�ยูุรีะห็ว่�ง	25	ถ่ึง	35	ป็ีจำะเป็็นป็รีะโยูชน์	

ห็รีือถ่้�พวกเข�เป็็นผู้ห็ญ่ิง	Gen	Z	ห็รืีอชนชั�นกลื�งล่ืะ	ผม่รีู้จัำกครีีเอเตอร์ี

บ�งคนทีี่�คิดีว�่พวกเข�กำ�ลัืงสึร้ี�งคอนเที่นต์สึำ�ห็รีบัเด็ีกผูห้็ญิ่งวยัูรีุน่	แตเ่ม่ื�อ

พวกเข�ไลืฟ์สึดี	ผู้เข้�รี่วม่สึ่วนให็ญ่่จำำ�นวนม่�กกลืับม่ีอ�ยูุเพียูง	8-9	ขวบ 

ข้อเที่จ็ำจำรีงินี�ที่ำ�ให็พ้วกเข�ป็รีะห็ลื�ดีใจำ	แต่พวกเข�ป็รีบัเป็ลืี�ยูนคอนเที่นต์ 

ให็้เห็ม่�ะกับผู้ชม่ทีี่�อ�ยุูน้อยูลืง	แลืะช่องของพวกเข�ก็ที่ำ�ง�นได้ีผลืดีีขึ�น

แบบก้�วกรีะโดีดี

ตัวอย่างหนังสือ
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พิจำ�รีณ�จำ�กลืักษณะแลืะพฤติกรีรีม่ของผู้ชม่	สึิ�งม่ห็ัศจำรีรีย์ูจำะบังเกิดีขึ�น	

ผม่ชอบใชข้อ้ม่ลูืในก�รีตดัีสึนิใจำเพรี�ะเรี�จำะไม่ต่อ้งค�ดีเดี�อกีตอ่ไป็ว�่ผูช้ม่ 

ของเรี�คือใครีแลืะกำ�ลืงัที่ำ�อะไรี	ข้อเท็ี่จำจำรีงิอยูู่ในมื่อคณุแล้ืว	ข้อม่ลูืไม่โ่กห็ก 

ในที่ี�สึุดีคุณจำะสึ�ม่�รีถ่พูดีได้ีอยู่�งเต็ม่ป็�กว่�	“นี�คือผู้คนของฉัน”

	 แบับัฝึึกปฏิิบัตัิ

สึร้ี�งรี�ยูลืะเอียูดีลืักษณะของกลืุ่ม่เป็้�ห็ม่�ยูสึำ�ห็รีับผู้ชม่ของคุณขึ�นม่�	

ห็�กคุณม่คีอนเที่นตข์องชอ่ง	ให็ต้รีวจำสึอบข้อมู่ลืก�รีวิเครี�ะห็เ์กี�ยูวกบัผูช้ม่ 

เพื�อที่ำ�แบบฝึ่กห็ัดีนี�	 แต่ห็�กคุณไม่่ม่ีคอนเที่นต์	คุณก็ยูังสึ�ม่�รีถ่ที่ำ�สึิ�งนี� 

ไดี้ด้ีวยูก�รีแยูกรี�ยูลืะเอียูดีลัืกษณะของกลืุ่ม่เป้็�ห็ม่�ยูจำนกว่�คุณจำะมี่

ข้อมู่ลืทีี่�จำะดึีงออกม่�ดูี	ลืองที่ำ�	 2	ครีั�ง	 ครีั�งแรีกสึำ�ห็รัีบผู้ชม่ทีี่�เป็็นผู้ช�ยู 

แลืะอีกครีั�งสึำ�ห็รีับผู้ชม่ที่ี�เป็็นผู้ห็ญ่ิง

ภารกิิจที่่� 1 :	 ที่ำ�รี�ยูก�รีขอ้ม่ลูืป็รีะช�กรีของผูช้ม่ของคณุ	:	อ�ยูหุ็รีอืชว่ง

วัยู	เพศ	ช่วงรี�ยูไดี	้ก�รีศกึษ�	ตำ�แห็นง่ที่�งภมู่ศิ�สึตร์ี	แลืะ

สึถ่�นะคว�ม่สึัม่พันธ์์

ภารกิิจที่่� 2 :	 รีะบปุ็จัำจำยัูที่�งจำติวิที่ยู�ของผูช้ม่	:	แรีงจำงูใจำ	ค�่นยิูม่	ที่ศันคติ	

วิถ่ีชีวิต	คว�ม่กลืัว	แลืะเป็้�ห็ม่�ยู

ภารกิิจที่่� 3 :	 รีะบุพฤติกรีรีม่ออนไลืน์ของผู้ชม่ของคุณ	:	ป็รีะเภที่ของสึื�อ

ที่ี�บริีโภค	คอนเที่นต์ทีี่�เสึพเพื�อคว�ม่สึนใจำสึ่วนตัวแลืะเพื�อ

คว�ม่บันเที่ิง	แลืะช่องทีี่�พวกเข�ติดีต�ม่

ภารกิิจที่่� 4 :	 รีะบุพฤตกิรีรีม่ออฟไลืน์ของผูช้ม่ของคณุ	:	พฤตกิรีรีม่ก�รีซ้ื�อ 

นิสึัยู	ง�นอดีิเรีก	แลืะสึถ่�นที่ี�ที่ี�ใช้เวลื�ในโลืกคว�ม่จำริีง

	 คุณสึ�ม่�รีถ่เข้�ไป็ทีี่�เว็บไซ้ต์	www.ytformulabook.com	 เพื�อ 

ค้นห็�ห็นังสึือแบบฝ่ึกห็ัดีแลืะแห็ลื่งข้อมู่ลืเพิ�ม่เติม่	

ตัวอย่างหนังสือ
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คอนเทนต์์คือราชา13
26พฤษภ�คม่	ป็ี	1980

วนันั�นจำะอยูู่ในคว�ม่ที่รีงจำำ�ของผม่ตลือดีไป็เพรี�ะมี่บ�งอยู�่งเข�้ม่� 

เป็ลืี�ยูนแป็ลืงผม่ในวันนั�น	แลืะผม่ไม่่เห็ม่ือนเดีิม่นับตั�งแต่นั�นเป็็นต้นม่�

	 บที่นี�เรี�จำะม่�พูดีคุยูเกี�ยูวกับช่วงเวลื�ทีี่�เป็ลืี�ยูนแป็ลืงผูค้นได้ี	นี�คือ 

สึิ�งที่ี�ผม่ห็ลืงให็ลืม่�กทีี่�สุึดีในง�นของผม่	นั�นคือ	 ก�รีค้นห็�ว่�สึ�รีห็รีือ	

“คอนเที่นต์”	 ของเรี�สึ�ม่�รีถ่สึร้ี�งผลืกรีะที่บทีี่�ยิู�งให็ญ่่ทีี่�สึุดีต่อคนอื�นได้ี

อยู่�งไรี	ผู้เชี�ยูวช�ญ่ด้ี�นว�ที่ศ�สึตร์ีทีี่�ยูิ�งให็ญ่่ที่ี�สึุดีบ�งคนไดี้สึร้ี�งคว�ม่

เป็ลืี�ยูนแป็ลืงให็้กับโลืกทัี่�งในด้ี�นดีีแลืะด้ี�นร้ี�ยู	 นับตั�งแต่อรีิสึโตเติลื	

(Aristotle)	ไป็จำนถ่งึฮติเลือรี	์(Hitler)	แลืะค�นธ์	ี(Gandhi)	ผ่�นก�รีสึื�อสึ�รี

ของพวกเข�	ทีุ่ก	ๆ 	ป็ฏิสิึัม่พันธ์์ทีี่�เรี�ม่ีในแต่ลืะแง่มุ่ม่ของชีวิตลื้วนม่�จำ�ก

ก�รีรัีบรู้ีเข้�ใจำข่�วสึ�รี	ก�รีสืึ�อสึ�รี	 คือ	 องค์ป็รีะกอบสึำ�คัญ่ในกลืยุูที่ธ์์ 

ยููทูี่บของเรี�	 มั่นช่วยูกรีะตุ้นให้็ผู้คนที่ำ�ในสึิ�งทีี่�เรี�อยู�กให้็พวกเข�ที่ำ� 

แลืะที่ำ�ให็้เป็้�ห็ม่�ยูคว�ม่สึำ�เรี็จำเป็็นผลื

	 วันที่ี�	 26	พฤษภ�คม่	ปี็	1980	ผม่อ�ยูุ	6	ขวบ	 ลุืงของผม่สึองคน 

เดีนิที่�งไป็ดูีห็นงัเรีื�องให็ม่ที่ี่�เพิ�งเปิ็ดีตวัเม่ื�อ	2-3	วนักอ่น	แลืะพวกเข�ชอบมั่น

ม่�กจำนต้องห็�เห็ตผุลืม่�จำ�่ยูเงนิเพื�อดีมู่นัอีกครีั�ง	ดัีงนั�นพวกเข�จำงึถ่�ม่ว�่จำะ

พ�เดีอร์ีแรีลืห็ลื�นช�ยูของพวกเข�ไป็ดูีด้ีวยูไดีไ้ห็ม่	นี�ช�่งเป็น็คว�ม่คดิีทีี่�ยูอดี

เยีู�ยูม่ม่�ก	ๆ 	!	เรี�ไป็ถ่งึโรีงภ�พยูนตรีแ์ลืะเจำอที่ี�นั�งของเรี�	แลืะชื�อภ�พยูนตรี์

ก็เรีิ�ม่ฉ�ยูต�ม่แบบฉบับที่ี�เป็็นเครีื�องห็ม่�ยูก�รีค้�ของ	Star Wars นั�นคือ	

ตัวอย่างหนังสือ
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	 ห็ลัืงจำ�กที่ี�คุณที่ำ�ให็้พวกเข�คลืิกวิดีีโอไดี้แลื้ว	คุณจำะได้ีที่ำ�ในสึ่วน

ที่ี�สึนุกที่ี�สึุดี	นั�นคือ	สึรี้�งวิดีีโอ	!	ไม่่สึิ	สึร้ี�งวิดีีโอที่ี�ดีีต่�งห็�กลืะ	ก�รีที่ี�คุณ

จำะที่ำ�ให้็วิดีีโอออกม่�ดีีได้ีนั�น	 คุณจำะต้องรู้ีก่อนว่�อะไรีบ้�งทีี่�ที่ำ�ให้็วิดีีโอ

ของคณุดีี	ม่นัเป็น็ตรีรีกะง�่ยู	ๆ 	แตไ่ด้ีผลื	เห็ม่อืนกบัคำ�พดูีสึดุีคลื�สึสึกิของ	

ครีิสึ	ฟ�ร์ีลืียู์	(Chris	Farley)	ในลืะครีลื้อเลืียูนของ	SNL	ที่ี�ว่�	“ถ่้�ตอนนี�

คณุกำ�ลืงัใชชี้วติในรีถ่ตูร้ีมิ่แม่น่ำ��อยูู่ลืะก	็รีบัรีองว�่คุณจำะไดีใ้ชช้วีติแบบนั�น 

อีกน�นเลืยู”	เรี�เข้�ใจำคุณนะฟ�ร์ีลีืยู์	คุณจำะสึร้ี�งวิดีีโอที่ี�ดีีได้ีก็ต่อเม่ื�อคุณ

พยู�ยู�ม่เรีียูนรีู้วิธ์ีก�รีสึรี้�งวิดีีโอทีี่�ดีี

	 รูปแบับัก�รลำ�ด้ับัเรื�องร�ว	:	ก�รเล่�เรื�อง

ที่กุคอนเที่นตที์ี่�ดีล้ีืวนม่อีงค์ป็รีะกอบของก�รีเล่ื�เรีื�องที่ี�ดีี	ผูค้นจำะจำดีจำำ�เรีื�องรี�ว 

ที่ี�ดีีได้ีแม่ว่้�พวกเข�จำะได้ียูนิม่นัเม่ื�อห็ลื�ยูสิึบป็กีอ่นก็ต�ม่	ก�รีลืำ�ดีบัเรีื�องรี�ว 

ผ่�นก�รีเล่ื�เรีื�องแลืะคอนเที่นต์ที่ี�ดีลีื้วนเป็็นไป็ต�ม่รูีป็แบบเดียีูวกันในทุี่ก

แวดีวง	ไม่ว่่�คุณจำะกำ�ลัืงที่ำ�วิดีีโอเกี�ยูวกับอ�ห็�รี	ก�รีเดีินที่�ง	ก�รีศึกษ�	

ห็รีือก�รีแกล้ืงคน	แลืะม่ันใช้ได้ีผลืไม่่ว่�กับเด็ีก	คนรีุ่นมิ่ลืเลืนเนียูลื	ห็รืีอ

คนรีุ่นเบบี�บูม่เม่อรี์	ซ้ึ�งเรี�เรียีูกมั่นว่�โครีงเรีื�องห็ลัืก	แลืะวิธ์ีทีี่�ดีีที่ี�สึุดีในก�รี

แจำกแจำงรี�ยูลืะเอียูดีให็้คุณฟัง	คือ	 ก�รีอ้�งอิงถึ่งตอนห็นึ�งของซ้ีรีีสึ์ที่�ง

โที่รีที่ัศน์ทีี่�ป็รีะสึบคว�ม่สึำ�เร็ีจำม่�กที่ี�สึุดีเรีื�องห็นึ�ง	นั�นคือ	Seinfeld	ตอน 

ดีงักลื�่วมี่ชื�อว่�	“The Cafe”			ซ้ึ�งออกอ�ก�ศในป็	ี1991	รูีป็ภ�พที่ี�	13.1	จำะ 

แสึดีงให็้เห็็นภ�พรีวม่ของโครีงเรีื�องห็ลืัก

ตัวอย่างหนังสือ
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หมีัด้เด็้ด้

องกิ์ 1 องก์ิ 2 องกิ์ 3

กิารปูเร้�อง

โบนัสุ

บที่สุรุป

จุด้ไคลแมีกิซื้์

กิารดึ้ง
ควิามีสุนใจซื้ำ�า

กิารด้ึง
ควิามีสุนใจซื้ำ�า

รูปภาพที่่� 13.1 โครงเร้�องหลักิ

	 หมัด้เด้็ด้

นักแสึดีงตลืกน�ม่ว่�	เจำอร์ีรีี	ไซ้น์เฟลืด์ี	(Jerry	Seinfeld)	เป็็นนักเล่ื�เรีื�อง

รีะดีับป็รีม่�จำ�รียู์	แม่้ว่�รี�ยูก�รีของเข�จำะถู่กกล่ื�วถ่ึงว่�เป็็น	“รี�ยูก�รีที่ี�

ไม่่มี่สึ�รีะ”	 ก็ต�ม่	ตอนส่ึวนให็ญ่่จำ�กทัี่�ง	 9	 ซ้ีซ้ันเรีิ�ม่ต้นด้ีวยูก�รีทีี่�เจำอร์ีรีี

แสึดีงเดีี�ยูวคนเดีียูวบนเวที่ี	 เลื่�เรีื�องตลืกที่ี�บอกใบ้เรีื�องรี�วที่ี�จำะเกิดีขึ�นใน

ตอนนั�น	ๆ 	 โดียูม่ีจำุดีป็รีะสึงค์	 คือ	ก�รีดึีงดีูดีผู้ชม่เข้�ม่�แลืะแนะนำ�ห็ัวข้อ

ของตอนนั�น	ๆ 	 ในบที่พูดีแสึดีงเดีี�ยูวของตอน	The Cafe	 เจำอร์ีรีีกล่ื�วว่� 

ในที่กุ	ๆ 	ยู่�นห็รืีอเม่อืงจำะม่ร้ีี�นค�้รี�้นห็นึ�งที่ี�เป็ลืี�ยูนมื่ออยููเ่สึม่อ	“ตอนแรีก

ม่นัเป็น็รี�้นข�ยูเครีื�องห็นัง	แลืว้กก็ลื�ยูเป็น็ร้ี�นโยูคะ	แล้ืวก็เป็ลีื�ยูนเป็็นร้ี�น

สึำ�ห็รัีบสึตัวเ์ลืี�ยูง”	เข�พดูีตดิีตลืกว�่ม่นัเป็น็เห็ม่อืนสึ�ม่เห็ลืี�ยูม่เบอรีม์่วิดี�	

ไม่ม่่ใีครีสึ�ม่�รีถ่ที่ำ�ธุ์รีกจิำที่ี�ป็รีะสึบคว�ม่สึำ�เรีจ็ำที่ี�นั�นไดีเ้ลืยู	ก�รีแสึดีงเดีี�ยูวนี� 

ถ่อืเป็็น	“ห็ม่ดัีเดีด็ี”	(Hook)	องคป์็รีะกอบอนัดีบัห็นึ�งในเรีื�องรี�วของเรี�	ห็ม่ดัี

เดี็ดีสึรี้�งคว�ม่อยู�กรีู้อยู�กเห็็นม่�กพอที่ี�จำะที่ำ�ให็้ผู้ชม่อยู�กรีู้ว่�ตอนนี� 

ห็รีือวิดีีโอนี�จำะม่ีเรีื�องรี�วเกี�ยูวกับอะไรี
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ชื่่�อวิิดีีโอและภาพปก :
ควิามสำำาเร็็จเร็ิ�มต้้น
จากการ็คลิก15

อะไรคือตัวชี�วัดีที่ี�สึำ�คัญ่ที่ี�สึุดีของคว�ม่สึำ�เรี็จำในยูทูีู่บของคุณ

นี�คือห็นึ�งในคำ�ถ่�ม่ทีี่�พบบ่อยูทีี่�สึดุีทีี่�ม่คีนถ่�ม่ผม่ทุี่กปี็	คำ�ตอบ

นั�นง่�ยูม่�ก	แลืะสึ�ม่�รีถ่ตอบไดี้ด้ีวยูคำ�ตอบที่ำ�นองนี�	“ทีุ่กอยู่�งเรีิ�ม่จำ�ก

ก�รีคลืิก”	ห็�กผู้คนไม่่คลืิก	พวกเข�ก็จำะไม่่ดีูไม่่ว่�วิดีีโอของคุณจำะน่�ที่ึ�ง 

แคไ่ห็น	จำบแค่นั�น	แลืว้คุณจำะที่ำ�ให้็ผูช้ม่คลิืกได้ีอยู่�งไรี	คณุตอ้งที่ำ�ให้็พวกเข� 

สึนใจำ	ก�รีที่ำ�ให็ผู้ช้ม่คลิืกถ่อืเป็น็อปุ็สึรีรีคชิ�นให็ญ่ที่ี่�สึดุีสึำ�ห็รีบัครีเีอเตอร์ีแลืะ 

แบรีนดีต์�่ง	ๆ 	คณุตอ้งที่ำ�ให็ผู้ค้นสึนใจำคอนเที่นตข์องคณุโดียูไรีซ้้ึ�งสึิ�งรีบกวน 

ที่ั�งห็ม่ดีที่ั�งม่วลื

	 โลืแกน	(Logan)	ลืกูช�ยูของผม่ตดัีสึนิใจำลืงสึม่คัรีชงิตำ�แห็นง่ป็รีะธ์�น

นักเรียีูนทีี่�โรีงเรียีูนมั่ธ์ยูม่	เข�จึำงขอให้็ผม่ชว่ยูที่ำ�ก�รีตลื�ดีให้็	แน่นอนว�่ผม่

รีู้สึึกตื�นเต้นทีี่�จำะช่วยูเข�	ผม่ชอบที่ำ�แคม่เป็ญ่ให็ม่่	ๆ 	 แลืะชอบก�รีพูดีคุยู 

เกี�ยูวกับกลืยุูที่ธ์	์ แต่ครี�วนี�เป็็นเรีื�องของลืูกช�ยูของผม่เอง	 เรี�พูดีคุยูกัน

เกี�ยูวกับคว�ม่สึำ�คญั่ของก�รีดึีงดูีดีคว�ม่สึนใจำจำ�กผูค้นด้ีวยูข้อคว�ม่ห็รืีอ

สึโลืแกน	มั่นจำะต้องจำำ�ง่�ยู	อธ์ิบ�ยูแลืะแชรี์ต่อไดี้ง่�ยู	รีวม่ถ่ึงต้องโดีดีเดี่น

เห็นอืแคม่เป็ญ่อื�น	ๆ 	ด้ีวยู	เข�พูดีว�่	“พอ่ครีบั	พอ่รีูว่้�ผม่เกลืยีูดีก�รีเป็น็จำดุี

สึนใจำ	ผม่ไม่่ชอบอยูู่ในแสึงสึป็อตไลืต์”	นี�เป็็นเรืี�องจำริีง	 นับตั�งแต่ทีี่�เข�ยัูง

เป็็นเดี็กน้อยู	 โลืแกนมั่กจำะรู้ีสึึกไม่่สึบ�ยูใจำกับก�รีเป็็นจุำดีสึนใจำอยูู่เสึม่อ 

ผม่กรีะตุน้เข�เล็ืกน้อยูโดียูพูดีว�่บ�งทีี่เข�อ�จำต้องก้�วออกม่�จำ�กคอม่ฟอร์ีต 
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โซ้นของเข�บ�้ง	แตแ่ล้ืวเข�ก็พูดีว่�	“ผม่ไม่อ่ยู�กเสึแสึร้ีง	ผม่แค่เป็น็ตัวผม่”	

ตู้ม่	!	ผม่ผุดีไอเดีียูขึ�นม่�ที่ันที่ี	ข้อคว�ม่รีณรีงค์ของเข�	คือ	“ไม่ม่่ีสึโลืแกน	

ม่ีแค่โลืแกน”	(No	Slogan,	Just	Logan)	ม่ันดีึงดีูดีคว�ม่สึนใจำของผู้คน

ไดี้อยู่�งม่ีป็รีะสึิที่ธ์ิภ�พแลืะจำดีจำำ�ได้ีง่�ยู	สึโลืแกนนี�เตือนใจำเพื�อน	ๆ 	ของ

โลืแกนว่�พวกเข�ชอบเข�เพรี�ะตัวตนของเข�	แลืะนั�นคือสึิ�งทีี่�ที่ำ�ให้็เข�

ชนะก�รีเลืือกตั�งในที่้�ยูที่ี�สึุดี	ไม่่ใช่เพรี�ะแคม่เป็ญ่

	 ในบที่กอ่นห็น�้นี�	คณุไดีเ้รียีูนรีูไ้ป็แลืว้ว�่ง�นของยููที่บูคอืก�รีค�ดีเดี� 

ว่�ผู้ชม่จำะดีูอะไรี	ป็ัญ่ญ่�ป็รีะดีิษฐ์นั�นไวต่อทีุ่กสึิ�งที่ี�ผู้ชม่ม่ีสึ่วนรี่วม่บน

แพลืตฟอร์ีม่	แลืะจำรีงิ	ๆ 	แลืว้มั่นเรีิ�ม่ตน้ดีว้ยูก�รีแสึดีงผลื	(Impression)	ก�รี

แสึดีงผลืเกิดีขึ�นเม่ื�อผู้ชม่สึ�ม่�รีถ่เห็็นชื�อแลืะภ�พป็กเป็็นเวลื�อยู่�งน้อยู 

1	วิน�ที่ี	ซ้ึ�งม่ันอ�จำอยูู่ในห็น้�แรีกของยููทีู่บ	ฟีดีก�รีติดีต�ม่	ผลืก�รีค้นห็�	

ห็รืีอฟีดีแนะนำ�	 (รี�ยูก�รีถั่ดีไป็)	ห็�กผู้ชม่กดีข้�ม่ชื�อแลืะภ�พป็กเรี็วกว่�	

1	วิน�ที่ี	นั�นจำะไม่่นับเป็็นก�รีแสึดีงผลื	ห็�กพวกเข�คลืิก	นั�นจำะบันที่ึกเป็็น

อัตรี�ส่ึวนในก�รีคลืิก	(CTR)	ของคุณ	ห็ม่�ยูเห็ตุสึำ�คัญ่	:	ข้อมู่ลืก�รีแสึดีง

ผลืแลืะยูอดี	CTR	ยูิ�งสึูงเท่ี่�ไรีก็ยูิ�งดีีเที่่�นั�น	นั�นห็ม่�ยูคว�ม่ว่�ยูทูีู่บกำ�ลืัง

แนะนำ�วดีิีโอของคุณให้็กบัผูช้ม่ทัี่�วไป็ม่�กขึ�น	ยูิ�งแนะนำ�ม่�กเท่ี่�ไรี	คุณก็ยิู�ง 

ได้ีรีับก�รีแสึดีงผลืม่�กขึ�นเท่ี่�นั�น	 โดียูยิู�งคุณได้ีรีับก�รีแสึดีงผลืม่�กขึ�น	

CTR	ของคุณจำะยูิ�งตำ��ลืง	 ดัีงนั�นอยู่�ตกใจำห็�กเป็อรี์เซ็้นต์	CTR	ของคุณ

จำะลืดีลืงเม่ื�อก�รีแสึดีงผลืแลืะก�รีรัีบชม่ของคุณเพิ�ม่ขึ�น	นั�นเป็็นสึิ�งทีี่�ดีี

เพรี�ะแป็ลืว่�ยููทูี่บกำ�ลืังแสึดีงผลืวิดีีโอให้็ผู้ชม่จำำ�นวนม่�กขึ�นนอกเห็นือ

จำ�กกลืุ่ม่	“ผู้ชม่ป็กติ”	ของคุณ

	 แตก่อ่นทีี่�ยููที่บูจำะให็ข้อ้ม่ลูื	CTR	กบัเรี�ในครีเีอเตอร์ีสึตดิูีโอ	(Creator	

Studio)	ผม่รีู้ว่�ม่ันสึำ�คัญ่ม่�กห็�กดีูจำ�กแนวที่�งที่ี�ผม่คิดีว่�เป็็นวิธ์ีก�รี 

ที่ำ�ง�นของอัลืกอรีิที่ึม่	อัตรี�คว�ม่สึำ�เรี็จำของแคม่เป็ญ่โฆษณ�ให็้คว�ม่ 

สึนใจำกับข้อมู่ลื	CTR	เป็็นอยู่�งม่�ก	ผม่เรีิ�ม่ก�รีที่ดีสึอบแบบแยูกส่ึวนกับ 
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คุณสึรี้�งวิดีีโอด้ีวยู	จำงนึกถ่ึงผู้ชม่เป็็นอยู่�งแรีก	!

	 ด้ึงดู้ด้คำว�มสนิใจด้�วยภ�พ	:	วิทย�ศ�สตร์	

ในชั�นเรีียูนวิช�ชีววิที่ยู�ของผม่สึมั่ยูม่ห็�วิที่ยู�ลืัยู	ผม่ไดี้เรีียูนรู้ีเกี�ยูวกับ

สึม่องแลืะเป็ลือืกสึม่องส่ึวนก�รีม่องเห็น็	(Visual	Cortex)	ผม่ที่ึ�งกับมั่นม่�ก 

คว�ม่สึนใจำของผม่เพิ�ม่ขึ�นเม่ื�อผม่ได้ีเห็น็ก�รีป็รีะยูกุตใ์ชจ้ำรีงิในก�รีโฆษณ�	

ผม่ใชเ้วลื�ห็ลื�ยูชั�วโม่งในก�รีพยู�ยู�ม่คน้ห็�ว�่ม่นัสึ�ม่�รีถ่นำ�ไป็ใชด้ีงึดูีดี

คว�ม่สึนใจำของผู้คนไดี้อยู่�งไรี	กลื่�วโดียูสึรีุป็คือ	 เป็ลืือกสึม่องส่ึวนก�รี

ม่องเห็็น	 คือ	สึิ�งที่ี�ป็รีะม่วลืผลืข้อมู่ลืภ�พ	 เป็ลืือกสึม่องสึ่วนก�รีม่องเห็็น

แบ่งออกเป็็น	4	สึ่วน	ซ้ึ�งเรีียูกว่�	V1	V2	V3	แลืะ	V4	นอกจำ�กนี�ยูังม่ีพื�นที่ี�

พิเศษทีี่�ป็รีะม่วลืผลืข้อมู่ลืภ�พได้ีอยู่�งรีวดีเร็ีวด้ีวยู	 พื�นทีี่�เห็ล่ื�นี�เรีียูกว่�	

พื�นที่ี�	“ป็รีะม่วลืผลืกอ่นคว�ม่สึนใจำ”	(Preattention)	เนื�องจำ�กม่นัป็รีะม่วลื

ผลืข้อมู่ลืไดี้เรี็วกว่�	ผม่จำะให็้คุณดีูว่�ม่ันที่ำ�ง�นอยู่�งไรี

	 ม่�ลืองที่ำ�แบบฝึ่กหั็ดีสึั�น	ๆ 	ทีี่�เรีียูกว่�	“ก�รีที่ดีสึอบก�รีกะพริีบต�”	กัน 

ห็ลืับต�แลื้วลืืม่ต�เป็็นเวลื�	1	ม่ิลืลืิวิน�ที่ี	 จำ�กนั�นดูีรูีป็ภ�พที่ี�	 15.1	ห็รีือ 

พูดีง่�ยู	ๆ 	คือ	ให็้คุณกะพรีิบต�แลื้วห็ลืับต�เป็็นเวลื�	2-3	วิน�ที่ี

รูปภาพที่่� 15.1 ขนาด้และรูปที่รง
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จำะดีูน่�สึนใจำน้อยูลืงเสึม่อ	ห็นึ�งในเที่คนิคแรีก	ๆ 	ที่ี�ช่�งภ�พมื่อให็ม่่ม่ักได้ี 

เรีียูนรีู้ในชั�นเรีียูนก�รีถ่่�ยูภ�พ	คือ	“กฎสึ�ม่ส่ึวน”	(The	Rule	of	Thirds) 

นี�เป็็นเที่คนิคที่ี�ใช้จัำดีองค์ป็รีะกอบภ�พให้็มี่คว�ม่สึม่ดุีลืไดีอ้ยู�่งมี่ป็รีะสึทิี่ธ์ภิ�พ	

โดียูจำะแบ่งภ�พออกเป็น็	3	สึว่นทัี่�งในแนวนอนแลืะแนวตั�ง	วัตถุ่ของภ�พจำะ

ถ่กูจัำดีว�งตำ�แห็น่งอยููที่ี่�บรีเิวณจุำดีตัดีของเส้ึนแบ่งเห็ล่ื�นั�นห็รืีอต�ม่เส้ึนใดี 

เสึ้นห็นึ�ง	 เส้ึนแบ่งของกฎสึ�ม่ส่ึวนจำะแบ่งภ�พออกเป็็น	 9	สึ่วนได้ีพอดีี 

ดีังที่ี�แสึดีงในรีูป็ภ�พที่ี�	15.5

รูปภาพที่่� 15.5 กิฎสุามีสุ่วิน

	 ก�รีศึกษ�พบว่�เม่ื�อผู้คนดีูรูีป็ภ�พ	สึ�ยูต�ของพวกเข�จำะม่องไป็

ที่ี�จำุดีตัดีใดีจุำดีตดัีห็นึ�งโดียูธ์รีรีม่ช�ติ	เพรี�ะสึม่องจำะป็รีะม่วลืผลืได้ีเร็ีวแลืะ

ง่�ยูกว�่	ก�รีเรียีูนรีูเ้กี�ยูวกบักรีะบวนก�รีที่�งธ์รีรีม่ช�ตเิห็ลื�่นี�นับเป็น็เรีื�อง

ที่ี�ดีี	 เนื�องจำ�กคุณจำะได้ีศึกษ�วิธ์ีก�รีที่ำ�ง�นให็้สึอดีคล้ืองกับกรีะบวนก�รี

ของมั่น	แที่นที่ี�จำะที่ำ�ง�นขัดีแยู้งกับม่ัน	รูีป็ภ�พที่ี�	15.6	จำะแสึดีงตัวอยู่�ง	

3	รูีป็แบบต�ม่กฎสึ�ม่สึ่วน	แลืะเพื�อให็้ไดี้ผลืลัืพธ์์ที่ี�ดีีที่ี�สุึดีเช่นเคยู	ให็้คุณ

ลืองห็ลัืบต�แลื้วลืมื่ต�	เม่ื�อคุณดีูรีูป็ภ�พที่ี�	15.6	ให็้สึังเกตสึิ�งทีี่�ดีวงต�ของ

คุณโฟกัสึโดียูธ์รีรีม่ช�ติเป็็นอยู่�งแรีก
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	 ถ่�ม่คำ�ถ่�ม่เห็ลื่�นี�เสึม่อเม่ื�อคุณถ่่�ยูภ�พห็รีือออกแบบภ�พป็ก

 	 จำุดีโฟกัสึในภ�พนี�คืออะไรี

 	 คุณว�งจำุดีโฟกัสึนั�นไว้ที่ี�ไห็นในต�รี�ง

	 จำงอยู่�ป็ล่ือยูให้็เนื�อห็�เกี�ยูวกบั	“กฎ”	ทีี่�กลื�่วม่�นี�ทัี่�งห็ม่ดีที่ำ�ให็ค้ณุ 

เครียีูดีที่กุครีั�งที่ี�คณุที่ำ�ภ�พป็ก	ดีงัคำ�กลื�่วว่�กฎม่ไีว้แห็ก	อ�จำไม่ใ่ชทุ่ี่กครัี�ง 

แต่ในบ�งครีั�งคุณอ�จำจำะไดี้ภ�พที่ี�ดีีกว่�โดียูที่ี�ไม่่ต้องใช้ต�รี�ง	 9	 ช่อง	 

คุณสึ�ม่�รีถ่ป็รีับแต่งในภ�ยูห็ลืังด้ีวยูเครีื�องม่ือป็รัีบแต่งห็ลัืงก�รีถ่่�ยูที่ำ� 

ไดี้ทีุ่กเม่ื�อถ่้�ต้องก�รี	ครีอบตัดีแลืะจำัดีเฟรีม่ให็ม่่เพื�อให็้ภ�พของคุณพอดีี

กับต�รี�ง

ที่ิวที่ัศน์ ใบห็น้�

วัตถุ่

รูปภาพที่่� 15.6 ภาพต์ัวิอยั่าง 3 ภาพต์ามีกิฎสุามีสุ่วิน
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	 แบับัฝึึกปฏิิบัตัิ

ภารกิิจที่่� 1 :	 รีะดีม่คว�ม่คดิีเพื�อห็�ไอเดียีูสึำ�ห็รีบัชื�อวดิีโีอถ่ดัีไป็ของคณุ	

10	ชื�อ	 โดียูใช้สิึ�งที่ี�คุณได้ีเรีียูนรู้ีจำ�กบที่นี�	 จำำ�กัดีให็้เห็ลืือ 

แค่	 3	 ชื�อที่ี�เป็็นไป็ไดี้	 แลืะพยู�ยู�ม่ให้็ชื�อวิดีีโอของคุณ 

จำำ�ง่�ยู	อธ์ิบ�ยูง่�ยู	แลืะแชรี์ต่อไดี้ง่�ยู

ภารกิิจที่่� 2 : รีะดีม่คว�ม่คิดีเกี�ยูวกับภ�พป็กที่ี�เป็็นไป็ได้ีจำำ�นวน	3	ห็รืีอ	

4	ภ�พสึำ�ห็รีับแต่ลืะชื�อวิดีีโอ	 ใช้ภ�พจำ�กยููทูี่บแลืะกูเกิลื

เพื�อคิดีไอเดีียูต่�ง	ๆ 	 แลืะที่ำ�ให้็ไอเดีียูเห็ล่ื�นั�นแข็งแกร่ีง 

ยูิ�งขึ�น	เลืือกกลืยูุที่ธ์์ภ�พป็กแลืะร่ี�งออกม่�	(ไม่่ต้องกังวลื

ว่�ม่ันจำะต้องออกม่�สึวยูรี�วกับศิลืป็ินเป็็นคนสึรี้�ง)

ภารกิิจที่่� 3 : ขอคว�ม่คดิีเห็น็เกี�ยูวกบัแนวคดิีเห็ล่ื�นี�จำ�กกลืุม่่แลืกเป็ลืี�ยูน

ของคุณ

	 คุณสึ�ม่�รีถ่เข้�ไป็ทีี่�เว็บไซ้ต์	www.ytformulabook.com	 เพื�อ 

ค้นห็�ห็นังสึือแบบฝ่ึกห็ัดีแลืะแห็ลื่งข้อมู่ลืเพิ�ม่เติม่	
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หลัักสููตรกลัยุุทธ์์ยุูทูบเสูริมฟรี

ภ�คำผนิวก

ผมคงจะไม่่เขีียนหนังสืือเกีี่�ยวกัี่บยูทููบข้ี�นม่าโดยทีู�ไม่่ให้แหล่่ง

ขีอ้มู่ล่วิดโีอ ดงันั�นผม่จง้สืร้า้งหลั่กี่สูืตร้เสืร้มิ่ฟรี้ข้ี�นม่าเพืื่�อช่ว่ย

แนะนำากี่ล่ยุทูธ์์เกีี่�ยวกัี่บยูทููบให้กี่ับคุณ ซ้ึ่�งปร้ะกี่อบด้วยคอนเทูนต์วิดีโอ

เสืร้ิม่ เอกี่สืาร้ข้ีอมู่ล่ แหล่่งข้ีอมู่ล่ แล่ะลิ่งกี่์ทัู�งหม่ดทูี�กี่ล่่าวถ้ึงในหนังสืือ

เล่่ม่นี� ผม่แนะนำาให้คุณสืม่ัคร้เป็นอย่างยิ�ง

 เข้ีาลิ่งก์ี่ต่อไปนี�เพืื่�อเข้ีาใช้่ได้ฟร้ีวันนี�เล่ย : www.ytformulabook.

com/go

ตัวอย่างหนังสือ




