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14 SEO 101

1.1

แล้ว Search Engine คืออะไร ? 
เกี่ยวข้องกับ Google อย่ำงไร ? 
เจ้ำสิ่งนี้มีควำมส�ำคัญหรือมีประโยชน์
กับธุรกิจของเรำอย่ำงไร ?

Search Engine คืออะไร ?

 เมือ่ก่อนเวลาเรามคีำาถามหรอืข้อสงสยัอะไร ถ้าไม่หาคำาตอบจากหนงัสอื อาจ

ไปสอบถามกับผู้ที่มีความรู้เรื่องนั้นโดยตรง กว่าจะได้คำาตอบที่ต้องการก็ใช้เวลา

ค่อนข้างนาน ไม่เหมอืนในปัจจุบนัทีเ่ข้าถงึข้อมลูต่าง ๆ  ได้ง่ายผ่านทางอนิเทอร์เนต็ 

ทำาให้การค้นหาสิ่งที่อยากรู้ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป เพียงพิมพ์คำาถามหรือสิ่งที่

อยากรู้ผ่านหน้าเว็บไซต์ แค่นี้ก็ได้คำาตอบออกมาแล้ว

 เว็บไซต์ที่คนส่วนใหญ่นิยมเข้าไปค้นหาคำาตอบ แน่นอนว่าต้องเป็น Google 

หรืออากู๋นั่นเอง ไม่ว่าคุณจะอายุเท่าไรหรือทำางานเกี่ยวกับอะไรก็ตาม นั่นทำาให้ 

Google เป็นช่องทางชั้นยอดที่ช่วยต่อยอดธุรกิจของคุณ และเพิ่มรายได้ให้แก่

ใครหลาย ๆ คน

 “Search Engine” เป็นเครือ่งมอืหรอืโปรแกรมสำาหรบัค้นหาข้อมลูต่าง ๆ  ที่

ผู้ค้นหาต้องการทราบบนโลกอินเทอร์เน็ต ในปัจจุบันมี Search Engine ให้เลือก

ใช้งานมากมายหลายโปรแกรม แต่มีอยู่ 5 โปรแกรมที่คนนิยมใช้กันมากที่สุด คือ
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19
SEO เครื่องมือไม่ลับ ส�ำหรับคนท�ำเว็บ

Chapter 01

SEM VS SEO

 วิธีช่วยให้หน้าเว็บไซต์ติดอยู่ในอันดับแรก ๆ จากการค้นหา ปัจจุบันมีอยู่ 2 

รูปแบบที่นิยมใช้ คือ SEM และ SEO

1.4

SEM คืออะไร ?

 “SEM” ย่อมาจาก Search Engine Marketing หมายถึง การทำาการตลาด

ผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ตด้วยสิ่งที่เรียกว่า Search Advertising หรือ

การซื้อโฆษณาจากทาง Google ซึ่งจะเรียกว่า Google Ads ก็ได้ (ซื้อผ่านบัญชี 

Google Ads ที่ลงทะเบียนเอาไว้แล้วได้เลย)

SEM

SEO
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SEO เครื่องมือไม่ลับ ส�ำหรับคนท�ำเว็บ

Chapter 01

จุดเด่นของการท�า SEM 

 ด้วยวิธี SEM ส่งผลให้เว็บไซต์ของเราสามารถติดอันดับแรก ๆ ของ Google 

ได้ทนัทหีลงัจากชำาระเงิน แต่หากหยดุชำาระเงนิเมือ่ไร กห็มายความว่า เวบ็ไซต์ของ 

เราจะกลบัไปอยูล่ำาดับเดิมตามการจดัลำาดบัของ Google เช่นกนั นัน่ทำาให้การทำา 

SEM เพยีงอย่างเดยีวไม่ตอบโจทย์กบัคนทีอ่ยากทำาเวบ็ไซต์ให้อยูอ่นัดบัแรก ๆ  ใน

ระยะยาวด้วยเงินทุนจำากัดได้

SEO คืออะไร ?

 “SEO” ย่อมาจาก Search Engine Optimization เป็นวธิกีารทำาการตลาด

ออนไลน์ผ่าน Google เช่นเดียวกนักบั SEM ทีมี่เป้าหมายให้เวบ็ไซต์ตดิอนัดบัแรก 

ผ่านคำาหรือ Keywords ที่ต้องการ ต่างกันตรงที่ SEO ไม่ได้เป็นการซื้อโฆษณา

ที่มีค่าใช้จ่ายรายครั้ง แต่เป็นการทำาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ เช่น 

โครงสร้างเวบ็ไซต์ เนือ้หาคอนเทนต์ ไปจนถงึการทำา Backlink เพือ่ให้ตวัเวบ็ไซต์

มีโอกาสติดอันดับที่ดีขึ้นบน Google แทน

 เว็บไซต์ติดอันดับด้วยการท�า SEO
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24 SEO 101

ท�าไมเราถึงต้องท�า SEO ?

 จากจุดเด่นของ SEO ที่กล่าวไป นอกจากจะประหยัดค่าใช้จ่ายด้านโฆษณา

เพื่อให้เว็บติดอันดับแล้ว การทำา SEO สามารถเพ่ิมการมองเห็น เพิ่มการเข้าถึง

ของลูกค้าที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มโอกาสสร้างยอดขาย และยังเสริมสร้างความ

น่าเชื่อถือให้กับธุรกิจหรือร้านค้าของผู้อ่านด้วย 

 นอกจากนีข้้อมลูสถติิของผูใ้ช้งาน Google บอกว่า มผีูค้้นหามากกว่าครึง่เลอืก

จะเล่ือนผ่านเวบ็ไซต์ทีต่ดิอนัดบัผ่านการโฆษณาไป แล้วคลกิเวบ็ไซต์อนัดบัแรก ๆ   

ที่มาจากการทำา SEO แทน นั่นหมายความว่าเว็บไซต์ที่ทำา SEO จนติดอันดับดี ๆ 

มีโอกาสเข้าถึงลูกค้าในจำานวนมาก โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมเลย 

1.6

 ตัวอย่างเว็บไซต์ที่มียอดเข้าถึงมากขึ้นผ่านการท�า SEO

ปัญหาที่พบ…หากไม่ท�า SEO

 ถ้าคณุเลอืกไม่ทำา SEO เลยจะเป็นอย่างไร ? เวบ็ไซต์ของคุณอาจเจอกบัปัญหา

เหล่านี้ได้ ทั้งถูกลดความสำาคัญ เสียโอกาสทางธุรกิจ หรือเสียค่าโฆษณาเพิ่ม
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SEO นับเป็นสิ่งที่น่ำสนใจ และควรท�ำให้กับเว็บไซต์ของ
ตัวเองมำก ๆ แต่กำรท�ำให้เว็บไซต์ของเรำได้โฆษณำ

ฟรีตลอด 24 ชั่วโมง ผำ่นกำรติดอันดับค้นหำดี ๆ บน 
Google มีรำยละเอียดอีกหลำยอย่ำง และใช้เวลำนำน

พอสมควร อย่ำงน้อยประมำณ 6 เดือน ถึงจะเริ่มเห็นผล 
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รู้จัก On-Page SEO

 ในบทนี้เราจะเริ่มต้นทำา SEO ด้วยการปรับแต่งองค์ประกอบภายในเว็บไซต์

ที่ถือเป็นหัวใจการทำา SEO กัน โดยมีหลายเรื่องจำาเป็นต้องรู้ เพื่อปรับแก้ได้อย่าง

ถูกต้อง ทั้งนี้เพื่อให้ผู้อ่านเห็นภาพมากขึ้น เรามารู้จัก On-Page SEO ก่อนดีกว่า

On-Page SEO คืออะไร ?

3.1

On-Page คือ ทุกสิ่งที่ผู้เข้ำชมจะเห็นบนหน้ำเว็บไซต์
On-Page SEO คือ กำรท�ำ SEO โดยมุ่งเน้นไปที่กำรปรับ
องค์ประกอบและเนื้อหำภำยในเว็บไซต์ เพื่อช่วยให้ผู้ที่ก�ำลัง
ค้นหำ เจอค�ำตอบที่ต้องกำรได้งำ่ยขึ้น

 เบื้องต้นการปรับ On-Page SEO นั้น จะเริ่มตั้งแต่การตั้งชื่อเว็บไซต์ เขียน

คำาอธบิายเวบ็ไซต์ให้ผูเ้ข้าชมเข้าใจได้ง่าย และรูว่้าอาจมคีำาตอบท่ีกำาลงัตามหาอยู่ 

ปรับแต่งหน้าเวบ็ไซต์ให้ดูสวยงามน่าสนใจ เนือ้หาตอบโจทย์ผูเ้ข้าชม หรือเลอืกใช้ 

Keyword ภายในเว็บไซต์ให้เหมาะสม

 ขณะเดียวกันการทำา On-Page SEO ยังช่วยให้ Google รู้จักและเข้าใจสิ่งที่ 

เวบ็ไซต์ของเรากำาลงัทำาอยู ่ส่งผลต่อการจดัอันดบัโดยตรง ให้ขึน้ไปอยูเ่หนอืคูแ่ข่ง

อันดับต้น ๆ ได้ โดยบอตของ Google จะจัดอันดับจากการวิเคราะห์คุณภาพ

เว็บไซต์ผ่านปัจจัยหลักทั้งหมด 3 ข้อ คือ
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Chapter 03

1. เข้าใจง่าย (Usability) เข้าถึงหรือค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวก 

2. ความเก่ียวข้อง (Relevance) เนือ้หาทีน่ำาเสนอเป็นข้อมลูทีม่ปีระโยชน์

และเกี่ยวข้องกับคำาที่ผู้ใช้งานบน Google ค้นหา 

3. คุณภาพ (Quality) เนื้อหาและหน้าเว็บมีคุณภาพ

เช็กลิสต์องค์ประกอบ On-Page SEO

 การปรับหน้าเวบ็ไซต์ให้ตอบโจทย์ปัจจยัหลักท้ัง 3 ข้อของบอต Google ทำาได้

หลายวิธีและมีหลายองค์ประกอบมาก ๆ แต่เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย ผู้เขียนขอ

เริ่มต้นด้วยการทำาเช็กลิสต์ 5 ข้อสำาคัญ ก่อนลงลึกเนื้อหาในแต่ละองค์ประกอบ

ต่อไป (ในบทนีจ้ะอธบิายถงึสามหวัข้อแรก อกีสองหวัข้อจะยกไปพดูบทถดั ๆ  ไป)

3.2

1. Domain Name ชื่อเว็บไซต์เป็นสิ่งแรกที่ผู้ค้นหามองเห็น ดังนั้นการตั้งชื่อให้
เหมาะสมถือเปน็สิง่แรกที่จ�าเป็นต้องท�า อาจดเูป็นขัน้ตอนที่งา่ยที่สดุ แต่การ
ตั้งชื่อตามหลัก SEO มีรายละเอียดที่ลึกกว่านั้นมากครับ

2. Title Tags & Meta Description ชื่อหัวเรื่องและค�าอธิบายเนื้อหาเป็นอีก
จุดทีช่่วยบอกผู้ค้นหาว่าเวบ็ไซต์ของเรามีเนือ้หาเกีย่วกบัอะไร ถ้ากดเข้าไปจะ
พบค�าตอบทีตั่วเองก�าลงัตามหาหรือไม่ ซ่ึงการเขยีนชือ่หวัเร่ืองและค�าอธิบาย
ให้เหมาะสมสอดคล้องกัน ช่วยดึงดูดผู้เข้าชมได้มากกว่าที่คิด

3. Site Structure “โครงสร้างเว็บไซต์ดี ก็มีชัยไปกว่าครึ่ง” หากใครท�า
โครงสร้างเว็บไซต์ได้ถูกต้อง นอกจากจะประสบความส�าเร็จในการท�า SEO 
แล้ว ยังช่วยให้ผู้เข้าชมใช้งานได้สะดวกด้วย

4. Content การลงเนื้อหาหรือบทความบนเว็บไซต์ มีหลักการเขียนที่ช่วยตอบ
โจทย์ทั้งผู้ค้นหาและส่งผลดีต่อการจัดอันดับ โดยนอกจากตัวเนื้อหาที่ดีแล้ว 
ความยาวของเนือ้หา รูปประกอบ และการจัดวาง ถอืเป็นปัจจัยส�าคัญเช่นกนั

5. Keyword การเลอืกค�าหรือข้อความเพือ่น�ามาใช้ในเนือ้หา ถอืว่ามีความส�าคัญ 
มาก ๆ  เหมือนกนั เพราะผู้เข้ามาเยีย่มชมจะตรงกลุ่มเป้าหมายทีต้ั่งเป้าเอาไว้
หรือไม่ ขึ้นอยู่ที่ขั้นตอนนี้เลย
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Chapter 03

วิธีเขียน Title Tags ที่เหมาะสม

1. อย่าเขียนยาวเกินไป ค่าเฉลี่ยจำานวนคำาที่เหมาะสมควรยาวไม่เกิน 60 

ตัวอักษร เนื่องจากการเขียนที่ยาวเกินไป อาจทำาให้ข้อความส่วนที่เขียน

เกินมาแสดงไม่ครบได้

Title Tags บนแท็บเบราว์เซอร์

Title Tags เวลาแชร์ไปช่องทางอื่น ๆ

Title Tags เขียนยาวเกินจนแสดงไม่ครบ
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3. ใส่ชื่อแบรนด์หรือธุรกิจของคุณต่อท้าย ต่อเนื่องจากข้อที่แล้ว หากยัง

มีจำานวนตัวอักษรในการเขียนเหลือ ผู้เขียนแนะนำาให้ใส่ช่ือแบรนด์หรือ

ธุรกิจของคุณต่อท้าย Title Tags ไปด้วย โดยอาจใส่เครื่องหมาย - หรือ

เครือ่งหมาย | คัน่เอาไว้ก่อนใส่ชือ่ เพือ่ให้ผูอ่้านสามารถแยกออกได้อย่าง

ชัดเจน

2. เขยีนให้มีความหมายครอบคลุมเนือ้หา เรยีกว่าทัง้หมดของเวบ็ไซต์หรอื

หน้า Content เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจว่าเนื้อหาเว็บไซต์เกี่ยวข้องกับอะไร

Title Tags 
ที่เขียน

ครอบคลุม
เนื้อหา

Title Tags
ที่ใส่ชื่อแบรนด์
ต่อท้าย

4. เขียนให้น่าสนใจ ควรเขียน Title Tags ให้ตรงประเด็นกับสิ่งที่ผู้ค้นหา

ต้องการ โดยไม่จำาเป็นต้องเขียนเนื้อหาสำาคัญทั้งหมด เพื่อไว้ดึงดูดให้คน

อยากคลิกเข้ามาอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในเว็บไซต์ต่อ
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วิธีเขียน Meta Description ที่เหมาะสม

1. เขียนให้สอดคล้องกับ Title Tags ไม่ว่าจะเป็น Meta Description 

หรือ Keyword เพื่อเพิ่มโอกาสที่ผู้ค้นหาจะคลิกเข้าเว็บไซต์ของเรามาก

ขึน้ เพราะหากใส่ Meta Description ไม่สอดคล้องกบัชือ่หวัเรือ่งทีต่ัง้ไว้ 

อาจสร้างความสบัสนให้ผูค้้นหาจนส่งผลต่อการตดัสนิใจคลกิเข้าไปชมได้

2. เขยีนให้มีความยาวเหมาะสม จำานวนข้อความท่ีเหมาะสมคอืไม่เกนิ 150 

ตัวอักษร ซึ่งเหมือนกับการเขียนชื่อหัวเรื่อง หากใส่ Meta Description 

ที่มีความยาวมากเกินไป อาจถูก Google ตัดคำาส่วนเกินออก จนทำาให้

ระบบแสดงเนื้อหาไม่ครบ 

กลับกันการใส่ Meta Description ที่สั้นเกินไปก็ไม่ใช่สิ่งดี เช่น เว็บไซต์

ธรุกจิเกีย่วกบัเคร่ืองดนตรทีีใ่ส่แค่คำาว่า “กตีาร์” หรอื “ขายกตีาร์” ห้วน ๆ   

ไม่มีคำาอธิบายอื่น ๆ เพ่ิมเติม แบบนี้นอกจากไม่ช่วยในการจัดอันดับ

เว็บไซต์ ยังดูไม่มีเสน่ห์และไม่น่าคลิกเข้าไปอ่านด้วย  

Meta Description ที่สอดคล้องกับ Title Tags
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Site Structure ดี ๆ คนชอบบอตก็ชอบ

 มาถึงเช็กลิสต์ข้อที่ 3 เรื่องการออกแบบ Site Structure หรือโครงสร้าง 

เว็บไซต์ให้เหมาะสม ถือเป็นปัจจัยสำาคัญที่ทำาให้ผลลัพธ์การทำา SEO ของเรา

ประสบความสำาเรจ็ได้เลย ดังนัน้การเรยีนรูว้ธิอีอกแบบ Site Structure ทีถ่กูต้อง  

จึงเป็นสิ่งที่จำาเป็นมาก ไม่ว่าคุณจะเป็นมือใหม่ในการทำาเว็บไซต์หรือไม่ก็ตาม

ท�าความรู้จัก Site Structure

 ก่อนเรียนรู้การออกแบบ เรามาทำาความรู้จักความหมายจริง ๆ ของ Site 

Structure ก่อนดีกว่า เจ้าน่ีเปรยีบเสมอืนแผนทีท่ี่คอยบอกผูเ้ข้ามาชมเวบ็ไซต์และ

บอตของ Google ว่าเวบ็ไซต์ของเรามเีนือ้หาเกีย่วกบัอะไร แต่ละเนือ้หาเชือ่มโยง

ถงึกันอย่างไร ทำาให้ทัง้ผูเ้ข้าชมและบอตเข้าใจได้ง่ายข้ึน หากทำาให้ออกมาสมบูรณ์

เท่าไร ยิ่งมีความสำาคัญหลายอย่างกับผู้ค้นหาและบอต ไม่ว่าจะเป็น

1. ช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้เข้าชม Site Structure ที่ดีช่วยให้ 

ผูม้าเยอืนสามารถค้นหาข้อมลูทีต้่องการได้ง่าย ครบถ้วน สะดวกรวดเรว็  

ส่งผลให้กลบัมาเข้าชมซำา้ได้ ถ้าเว็บไซต์ของเราเป็นเช่นนัน้ กส่็งผลโดยตรง

ต่อการจดัอนัดบัในการค้นหา เนือ่งจาก Google ให้ความสำาคญัเกีย่วกบั

ประสบการณ์การใช้งานของผู้เข้าชมเว็บไซต์นั่นเอง

2. ช่วยให้บอต Google รู้จักเว็บไซต์มากขึ้น ใครวาง Site Structure ดีก็

เหมอืนมแีผนทีแ่ละไกด์คอยนำาทางให้ เวลาบอตเข้ามาเกบ็ข้อมลูเวบ็ไซต์

ของเรา ทำาให้เก็บข้อมูลได้ครบถ้วนและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

3.5
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ปรับ On-Page SEO ให้เป็นที่รักของ Google

Chapter 03

 Backlinks ที่เชื่อมไปยังเว็บไซต์อื่น ๆ

Site Structure ที่ดีเป็นแบบไหน ?

 ตรงนี้ควรออกแบบ Site Structure ให้เหมาะสมตั้งแต่แรก เพื่อง่ายต่อการ

ใช้งานและปรับแก้ในอนาคต โดยควรประกอบด้วย

1. จดักลุม่เนือ้หา นำาเนือ้หาทีเ่ป็นเรือ่งเดยีวกันหรือเกีย่วข้องมารวมไว้ด้วยกนั

2. จัดลำาดับชั้นการนำาเสนอ เรียงลำาดับขั้นของเนื้อหาจากภาพรวม ไปยัง

เนื้อหาที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้นเรื่อย ๆ 

3. จัดหน้าเวบ็ไซต์ทีต้่องการทำาอันดบัให้เข้าถงึได้ง่าย แนะนำาว่าไม่ควรให้ผู้

เข้าชมเวบ็ไซต์ต้องกดเกนิ 5 คลกิ นบัตัง้แต่เริม่เข้าสูห่น้าแรกของเวบ็ไซต์

เลยครับ
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ออกแบบเว็บไซต์ให้เหมาะกับอุปกรณ ์
เคลื่อนที่ Mobile Friendly

 ปัจจุบันการเข้าชมเว็บไซต์ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่อย่างโทรศัพท์มือถือหรือ

แทบ็เลต็เพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง การออกแบบเวบ็ไซต์ให้เป็น Responsive (แสดงผล

ได้เหมาะสมบนอุปกรณ์ที่ต่างกัน) ตามนิยาม Mobile Friendly โดยปรับเปลี่ยน

ไปตามขนาดและรูปแบบหน้าจอของอุปกรณ์ต่าง ๆ จึงควรทำาอย่างยิ่ง เพื่อสร้าง

ประสบการณ์การใช้งานทีง่่าย ไม่ต้องมานัง่ขยายหน้าจอ แค่นิว้โป้งนิว้เดยีวกเ็ลือ่น

อ่านข้อมูลได้แล้ว

8.3

 ต้องออกแบบเว็บไซต์ให้ Mobile Friendly ด้วย
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Chapter 08

เคล็ดลับท�าเว็บให้ Mobile Friendly

 ในการทำาเว็บไซต์ให้เหมาะกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ ไม่เพียงแค่คำานึงถึงการ

ออกแบบเท่านั้น แต่ยังต้องดูองค์ประกอบต่าง ๆ บนเว็บไซต์ด้วย ซึ่งผู้เขียนก็มี

เคล็ดลับดี ๆ ทำาเว็บไซต์ให้ Mobile Friendly มาฝากด้วย 

จดจ�าไว้เสมอว่าผู้ใช้ไม่มีเมาส์ใช้งาน 

 เราควรออกแบบเว็บไซต์ให้เหมาะกับการใช้งานบนอุปกรณ์จอสัมผัสเสมอ 

พวกปุ่มกดต่าง ๆ ไม่ควรอยู่ใกล้กันเกินไป หรือไม่เกิดอะไรขึ้นหากแตะผิดพลาด 

เพราะการออกแบบที่ไม่ดีอาจทำาให้ผู้ใช้งานไม่สะดวก และเป็นสาเหตุให้พวกเขา

ออกจากเว็บไซต์

ใช้พ็อปอัปอย่างระมัดระวัง 

 การใช้พ็อปอัปบนหน้าเว็บไซต์ดูไม่ค่อยสะดวกต่อผู ้ใช้งานท่ีใช้อุปกรณ์

เคลื่อนที่นัก เพราะชอบไปบังหน้าจอ อาจทำาให้ผู้ใช้งานไม่พอใจจนปิดเว็บไซต์

เอาได้

เพิ่ม PageSpeed ให้เว็บไซต์เป็นสิ่งส�าคัญ

 หากเว็บไซต์ของคุณใช้เวลาโหลดนานกว่า 2-3 วินาที อาจทำาให้ผู้เข้าชม

ออกจากเว็บไซต์ได้ง่าย ๆ เสียโอกาสได้ลูกค้าไปอย่างไม่รู้ตัว (เทคนิคปรับ Page 

Speed ดูได้ที่หน้า 171)
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