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การชำำาระเงิินค่่าโฆษณาบน Meta
การชำำาระเงิินค่่าโฆษณาของิ Meta ไม่่ว่่าจะเป็น Facebook, Messenger หรือ Instagram เรา

สาม่ารถที่่�จะชำำาระเงิินได้้หลากหลายวิ่ธี่ ซึ่่�งิระบบจะเร่ยกวิ่ธ่ีการชำำาระเงิินว่่าเป็น Payment method 

สำาหรับประเที่ศไที่ยตอนน่�เราม่่ Payment method แบบใหม่่เพิ่ิ�ม่เติม่เข้าม่าอำานว่ยค่ว่าม่สะด้ว่กให้

ผู้้้ลงิโฆษณาชำาว่ไที่ย 

ในกรณ่ที่่�คุ่ณไม่ม่่่บัตรเค่รด้ิต หรือไม่่สะด้ว่กที่่�จะชำำาระค่่าโฆษณาด้ว้่ยบัตรเค่รด้ิต คุ่ณก็สาม่ารถ 

ชำำาระค่่าโฆษณาใน Meta ด้ว้่ยว่ิธี่การอื�นๆ เช่ำน พิ่ร้อม่เพิ่ย์ที่่�จะอาศัยการเติม่เงิินเข้าไปใน Account 

โฆษณาก่อน แล้ว่เมื่�อเราม่่การที่ำาโฆษณา ระบบจะม่าหักเงิินจากที่่�เราเติม่เอาไว่้ นอกจากน่�ยังิม่ ่

Payment method อย่างิ True Money อก่ 1 ว่ธิี ่สำาหรับผู้้ท้ี่่�ม่่กระเปา๋เงินิออนไลน์ของิค่า่ยน่�กส็าม่ารถ

เอาม่าใชำ้เพิ่ื�อชำำาระเงิินใน Meta ได้้ 

วิ่ธีก่ารชำำาระเงินิค่า่โฆษณา (Payment method) ของิ Meta ถา้สรุปใหเ้ขา้ใจง่ิายๆ ปัจจุบนัสาม่ารถ

ที่ำาได้้ 2 ร้ปแบบหลักด้ว้่ยกันก็ค่ือ

1. Automatic billing : เป็นการชำำาระเงิินค่่าโฆษณาแบบอัตโนมั่ติ ตัว่อย่างิเชำ่น บัตรเค่รด้ิต, บัตร

เด้บิต หรือ Paypal ถือเป็น Automatic billing โด้ยระบบจะหักเงิินอัตโนม่ัติจากบัตรของิคุ่ณ 

เมื่�อยอด้ค่่าโฆษณาของิคุ่ณถ่งิยอด้ขั�นตำ�าตาม่ที่่�กำาหนด้เอาไว้่ (Payment threshold) เชำ่น  

เมื่�อยอด้ค่่าโฆษณาค่รบ 2,000 บาที่ ระบบก็จะหักเงิินจากบัตรของิคุ่ณที่ันที่่ ผู้ม่ค่ิด้ว่่าวิ่ธ่ีน่�

สะด้ว่กที่่�สุด้แล้ว่ และเราไม่่จำาเป็นต้องิม่าวุ่่นว่ายกับการชำำาระเงิินใด้ๆ ไม่่ต้องิตรว่จสอบว่่าเงิิน

เหลือพิ่อไหม่ อารม่ณ์เหมื่อนเราใชำ้ซิึ่ม่รายเด้ือน ด้ังินั�น ถ้าหากใค่รสะด้ว่กที่่�จะใชำ้บัตรเค่รด้ิต

หรือบัตรเด้บิตในการชำำาระเงิิน ผู้้้เข่ยนแนะนำาว่ิธี่น่�

2. Prepaid funds : อธีิบายงิ่ายๆ แบบที่่�ค่นไที่ยเราคุ่้นเค่ยก็ค่ือ “การเติม่เงิิน” นั�นเองิ โด้ยเรา

จะต้องิเติม่เงิินเข้าไปในบัญช่ำเติม่เงิิน (เร่ยกว่่าเป็น Prepaid balance) จากนั�น Meta จะม่า 

หักเงิินค่่าโฆษณาจากบัญชำ่ว่ันละ 1 ค่รั�งิ เราสาม่ารถที่่�จะเติม่เงิินผู้่านพิ่ร้อม่เพิ่ย์โด้ยการสแกน 

QR Code ได้้เลย และในกรณ่ที่่�เราม่่บัตรเค่รด้ิตแต่ต้องิการที่่�จะใชำ้ร้ปแบบ Prepaid funds เรา

ก็สาม่ารถเติม่เงิินเข้าบัญชำโ่ฆษณาของิเราด้้ว่ยบัตรเค่รด้ิตได้้เหม่ือนกัน
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สำาหรบัผู้้ท้ี่่�ใช้ำการชำำาระเงินิแบบ Automatic billing ม่่ข้อค่ว่รระว่งัิอย่างิหน่�งิคื่อ ค่ณุค่ว่รตรว่จสอบ

บตัรเค่รด้ติใหพ้ิ่ร้อม่สำาหรบัการชำำาระเงินิอย่้เสม่อ ปัญหาที่่�เกดิ้ข่�นหลายค่รั�งิค่อื เมื่�อที่ำาโฆษณาไปแล้ว่

แตเ่กดิ้การค่า้งิชำำาระเงินิ เพิ่ราะ Meta ไม่ส่าม่ารถตัด้เงินิจากบตัรเค่รด้ติได้ ้สาเหตอุาจจะเป็นเพิ่ราะว่่า 

ว่งิเงิินเต็ม่ หรือลืม่ชำำาระบิล หรือในร้ปแบบบริษัที่บางิค่รั�งิต้องิม่่การที่ำาเรื�องิเบิกจ่าย เลยที่ำาให้ชำำาระ

ค่่าบัตรไม่่ที่ัน ซึ่่�งิเป็นเรื�องิที่่�เข้าใจได้้ว่่าม่ันอาจจะเกิด้ข่�นในบางิเว่ลา 

ปัญหาคื่อ หลังิจากที่่�ระบบของิ Meta ไม่่สาม่ารถหักเงิินจากบัตรเค่รด้ิตของิคุ่ณได้้เมื่�อยอด้ถ่งิ

เกณฑ์์ของิ Payment threshold หรือค่รบรอบว่ันชำำาระเงิินโฆษณา จะกลายเป็นว่่าเราค้่างิชำำาระกับ

ที่างิ Meta ข่�นม่า 

สิ�งิที่่�เกดิ้ข่�นตั�งิแตป่ี 2023 กค็่อื ที่างิ Meta จะม่่การคิ่ด้ด้อกเบ่�ยเป็นจำานว่น 1% ตอ่เด้อืน สำาหรบั

ยอด้ส่ว่นที่่�ม่่การค้่างิชำำาระเงิินอย้ ่ดั้งินั�น อย่าปล่อยให้เส่ยเงิินด้อกเบ่�ยกันนะค่รับ ที่่ม่งิาน Meta เค่ย

เล่าให้ผู้้้เข่ยนฟังิว่่า ในไที่ยเราม่่ผู้้้ลงิโฆษณาเจอปัญหาน่�กันค่่อนข้างิเยอะ เป็นเรื�องิที่่�ไม่่ค่ว่รเส่ยเงิิน 

(และจริงิๆ ก็ค่ิด้ว่่าไม่่ใชำ่เรื�องิที่่� Meta ค่ว่รม่าเก็บเงิินเชำ่นกัน) แต่ในเม่ื�อเราที่ำาโฆษณาใน Platform 

ของิเขาแล้ว่ ก็ต้องิปฏิิบัติตาม่กฎของิ Meta กันละนะ
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CHAPTER

51

Meta Ads Manager
Ads Manager เป็นเครื่่�องมื่อที่่�เรื่าจะใช้้สำำาหรื่ับสำรื่้างและบรื่ิหารื่จัดการื่แคมืเปญโฆษณาใน Meta 

ที่ั�งหมืด ไม่ืว่่าคุณจะต้้องการื่สำรื่้างแคมืเปญโฆษณาสำำาหรื่ับ Facebook, Messenger หรื่่อ Instagram 

กส็ำามืารื่ถที่่�จะที่ำาได้ผ่่านเคร่ื่�องมือ่ Ads Manager น่� พูดูงา่ยๆ ว่า่ถา้นกึถงึการื่ที่ำาโฆษณาใหน้กึถงึ Ads 

Manager ซึึ่�งเน่�อหาต้ลอดที่ั�งบที่ที่่� 3 และ 4 เรื่าจะใช้้ Ads Manager ในการื่สำร้ื่างแคมืเปญโฆษณา

ของเรื่า

อ่กหนึ�งสำิ�งที่่�ต้้องรืู่้ก็ค่อ การื่สำรื่้างโฆษณาใน Meta เรื่าจะต้้องมื่บัญช้่โฆษณา (Ad account) ซึึ่�ง 

ทีุ่กคนจะมื่บัญช้่โฆษณาต้ิดต้ัว่มืา 1 บัญช้่ ต้ั�งแต้่เรื่าสำรื่้าง Facebook account ขึ�นมืาแล้ว่ 

โดยจะเป็นบัญช่้โฆษณาที่่�เป็นช้่�อและนามืสำกุลของเรื่า เป็นบัญช่้โฆษณาสำ่ว่นบุคคลของเรื่า  

(Individual ad account) เรื่าสำามืารื่ถใช้้บัญช้่โฆษณาน่�ในการื่ที่ำาโฆษณาของเรื่าเองได้เลย ว่ิธ่ีการื่

เปิดเข้า Ads Manager เพู่�อเข้าไปใน Individual ad account ของคุณที่ำาได้ดังน่�

01 เข้าไปที่่� URL https://facebook.com/business/tools/ads-manager จากนั�นคลกิปุ�มื 

Go to Ads Manager เพู่�อเข้าใช้้งานเครื่่�องม่ือ Ads Manager 

01
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02 คลกิเล่อก Ad account ที่่�เรื่าต้อ้งการื่จะใช้ใ้นการื่ที่ำาโฆษณา ซึ่ึ�งผู้่อา่นสำามืารื่ถคลิกที่่�บญัช่้

โฆษณาสำ่ว่นต้ัว่ (จะเป็นช้่�อและนามืสำกุล Facebook ของเรื่า) ได้เลย แต้่สำำาหรื่ับผู่้อ่าน 

ที่่�จะที่ำาโฆษณาให้กับเพูจอ่�นที่่�ไมื่ใช่้เพูจสำ่ว่นต้ัว่ เช้่น ผู่้อ่านที่่�เป็นพูนักงานฝ่�ายการื่ต้ลาด

ที่่�ต้้องการื่ที่ำาโฆษณาให้กับเพูจของบริื่ษัที่ และในกรื่ณ่ที่่�บรื่ิษัที่ของคุณมื่การื่สำร้ื่างบัญช้่

โฆษณาเอาไว้่แล้ว่ คุณจะต้้องใช้้บัญช่้โฆษณาของบรื่ิษัที่ของคุณแที่นบัญช่้สำ่ว่นบุคคล

ให้ดูในหัว่ข้อถัดไป

03 เมื่�อคลิกเข้ามืาใน Ad account สำ่ว่นต้ัว่ของเรื่าแล้ว่ ต้อนน่�เรื่าก็จะเข้ามืาภายในเครื่่�องม่ือ 

Ads Manager เรื่่ยบรื่้อยแล้ว่ อดใจอ่กนิด เด่�ยว่เรื่าจะมืาสำรื่้างแคมืเปญโฆษณาในน่�กัน

02

03
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6 Objectives การทำำาโฆษณาใน 
Facebook

การทำำาโฆษณาใน Meta จะต้้องร้้จักกับคำำาว่่า Objective แบบหลีีกเลีี�ยงไม่่ได้้ สำำาหรับผม่  

Objective เปรียบเสำม่ือนเป็นหัว่ใจของการทำำาโฆษณาใน Meta เลียทำีเด้ียว่ Objective ถ้้าแปลีเป็น

ไทำยก็คำือ “ว่ัต้ถุ้ประสำงคำ์” เว่ลีาทำี�เราสำร้างแคำม่เปญโฆษณาใน Meta ระบบจะถ้าม่ว่่าวั่ต้ถุ้ประสำงคำ์ใน

การทำำาโฆษณาของเราคำืออะไร 

เพราะผ้ล้ีงโฆษณาแต้ล่ีะคำนม่คีำว่าม่ต้้องการไม่่เหม่อืนกนั บางคำนอาจจะต้อ้งการให้คำนเห็นโพสำต้์

เยอะๆ บางคำนอาจจะต้อ้งการใหมี้่คำนกด้ไลีคำเ์ยอะ บางคำนอาจจะต้อ้งการผ้ต้้ดิ้ต้าม่เพจม่ากยิ�งข้�น การ

เลืีอก Objective จง้เป็นการระบวุ่า่ ผ้ล้ีงโฆษณาต้อ้งการผลีลีพัธ์ใ์ด้จากการทำำาโฆษณาใน Meta ด้งันั�น

ต้อนทำี�เราสำร้างแคำม่เปญโฆษณา การเลีือก Objective จะเป็นสำเต้็ปแรกทำี�เราต้้องทำำา

เม่ื�อเราเลีือก Objective เรียบร้อยแลี้ว่ ระบบของ Meta ก็จะร้้ว่่าคำว่าม่ต้้องการของเราคำืออะไร 

จากนั�นระบบจะพยายาม่ปรับร้ปแบบการทำำางานของโฆษณาให้เหม่าะกับ Objective ทำี�เราเลีือก เช่่น

ถ้้าเราเลีือก Objective แบบ Traffic ระบบก็จะแสำด้งโฆษณาของเราไปยังคำนทำี�ม่ีแนว่โน้ม่จะคำลิีก 

เข้าม่าทำี�เว่็บไซต้์ของเรา แต้่ถ้้าเราเลืีอก Objective เป็น Leads ระบบก็จะแสำด้งโฆษณาไปยังคำนทำี�ม่ี

แนว่โน้ม่จะลีงทำะเบียนแทำน ซ้�งเราจะได้้เห็นกันต้ลีอด้ทำั�งในบทำทำี� 3 แลีะ 4 นี�ว่่าการเลีือก Objective 

จะส่ำงผลีต่้อการทำำางานอื�นๆ ของโฆษณาอกีม่าก ทำี�สำำาคัำญทำี�ต้้องจำาเอาไว้่ต้รงนี�เพื�อปอ้งกันคำว่าม่สัำบสำน

คำือ เม่ื�อเราเลีือก Objective ทำี�แต้กต้่างกัน การ Settings ต้่างๆ ต้อนทำี�สำร้างแคำม่เปญโฆษณาก็จะ 

แต้กต้่างกันไปด้ว้่ย

Objective โฆษณาใน Meta ต้อนนี� (อัปเด้ต้ปี 2023) ได้้ม่ีการจัด้กลีุ่ม่เป็น 6 Objectives จากทำี� 

ก่อนหน้านี�จะม่ี 11 Objectives ด้้ลีด้ลีงม่าจากเดิ้ม่คำร้�งหน้�งจนหลีายคำนอาจจะต้กใจ เพราะบาง  

Objective ยอด้นิยม่ (เช่น่ Messenger) นั�นหายไปด้ว้่ย แต่้จริงๆ แลีว้่ Objective เด้มิ่ไม่ไ่ด้ห้ายไปไหน 

เพราะ Meta เพียงแคำ่เปลีี�ยนว่ิธ์ีการจัด้หม่ว่ด้หม่้่ให้กับ Objective ใหม่่ โด้ยการกรุ�ปรว่ม่ Objective 

ทำี�คำล้ีายกันม่าอย้่ในกลีุ่ม่เด้ียว่กัน ทำาง Meta จะใช่้คำำาว่่า Simplified campaign objectives หรือการ

ทำำาให้ผ้้ใช้่งานร้้สำ้กว่่าเข้าใจง่ายข้�น ทำำาให้ม่ือใหม่่สำาม่ารถ้ทำำาโฆษณาได้้ง่ายแลีะเร็ว่ยิ�งข้�น 
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สำำ�หรัับ Objective ทั้ั�ง 6 ตััวมีีดัังนี้ี�

1. Awareness : เป็นี้ Objective ทั้ี�เนี้้นี้ก�รัทั้ำ�โฆษณ�เพ่ื่�อสำร้ั�งก�รัรัับร้้ัไปยัังกลุ่่�มีเป้�หมี�ยั 

ทั้ำ�ให้กลุ่่�มีเป้�หมี�ยัรั้้จัักแบรันี้ด์ัแลุ่ะสำินี้ค้้�ของเรั�มี�กยัิ�งข้�นี้ ก�รัเลุ่่อก Objective นี้ี�เหมี�ะกับ 

ผู้้้ลุ่งโฆษณ�ทั้ี�มีีจั่ดัปรัะสำงค้์อยั�กสำรั้�งโฆษณ�เพ่ื่�อให้มีีค้นี้เห็นี้ หร่ัอทั้ำ�ให้มีีค้นี้จัดัจัำ�แบรันี้ดั์ 

ของเรั�ไดั้

2. Traffic : เป็นี้ Objective ทั้ี�เนี้้นี้ก�รัทั้ำ�โฆษณ�เพื่่�อเนี้้นี้ก�รัสำร้ั�ง Traffic เข้�มี�สำ้�ธุ่รักิจัของเรั� 

ค้ำ�ว�� Traffic ในี้ทั้ี�นี้ี�ก็ค้่อ User หรั่อผู้้้ใช้้ง�นี้ ซึ่้�งเป็นี้กลุ่่�มีเป้�หมี�ยัทั้�งธุ่รักิจัของเรั�นี้ั�นี้เอง ถ้้�

เรั�มีีเว็บไซึ่ตั์เรั�ยั�อมีอยั�กได้ั Traffic เข้�มี�ทั้ี�เว็บไซึ่ตั์ หร่ัออยั�กให้ค้นี้ทั้ัก Inbox เข้�มี�ทั้ี� 

Messenger ก็ถ้่อเป็นี้ Traffic เช้�นี้กันี้ 

3. Engagement : เป็นี้ Objective ทั้ี�เนี้น้ี้ก�รัทั้ำ�โฆษณ�เพื่่�อเพื่ิ�มีก�รัมีสีำ�วนี้รั�วมีกับตัวัโฆษณ� โดัยั

โฆษณ�ในี้ Objective นีี้�จัะเนี้น้ี้ก�รักรัะต้่ันี้ใหเ้กดิัก�รัมีีปฏิิสัำมีพัื่นี้ธ์ุ (Engagement) เช้�นี้ กดัไลุ่ค์้

กดัแช้รั์ แสำดังค้ว�มีค้ิดัเห็นี้ รัะหว��งตััวโฆษณ�กับค้นี้ทั้ี�เห็นี้โฆษณ�ตััวนี้ั�นี้ 
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ผลลัพธ์์ท่ี่�เราต้้องการ
Objective 
ท่ี่�เหมาะสม

ต้องการให้มีคนเห็นโฆษณา

ต้องการให้มีคนร้้จััก จัดจัำาแบรนด์-สิินค้าของเรา

ต้องการให้มีคนด้วิดีโอโฆษณา

ต้องการให้มีคนร้้จัักและเดินทางมาที่ร้าน (Store location)

Awareness

ต้องการให้มีคนเข้าเว็บไซต์

ต้องการให้มีคนอ่านเนื้อหาในเว็บไซต์

ต้องการให้มีคนทัก Inbox 

ต้องการให้มีคนโทรเข้ามาที่เบอร์ธุรกิจั

Traffic

ต้องการ Boost post ให้คนมีสิ่วนร่วม (Like, Comment, Share)

ต้องการให้โฆษณาของเราไปแสิดงใน Messenger

ต้องการให้มีคนด้วิดีโอโฆษณา

เพิ่มยอด Page likes ให้มีคนติดตามเพจั

Engagement

ต้องการเก็บ Lead ผ่่านการกรอกฟอร์ม

ต้องการเก็บ Lead ผ่่านช่่องทาง Messenger

ต้องการเก็บ Lead โดยให้ User เข้าไปลงทะเบียนที่เว็บไซต์

ต้องการเก็บ Lead โดยให้ User โทรเข้ามาที่เบอร์ธุรกิจั

Leads

ต้องการโฆษณาเพื่อเพิ่มจัำานวนการติดตั้ง Application

ต้องการให้มีคนเข้ามาใช้่งาน Application
App promotion

ต้องการสิร้างยอดขาย โดยปิดการขายผ่่านเว็บไซต์

ต้องการสิร้างยอดขาย โดยเอาสิินค้าใน Catalog ไปแสิดงผ่ล

ต้องการสิร้างยอดขาย โดยปิดการขายผ่่านแอปแช่ท Messenger

ต้องการสิร้างยอดขาย โดยปิดการขายผ่่านการคุยทางโทรศัพท์

Sales
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โครงสร้างแคมเปญโฆษณา
เวลาที่่�เราสรา้งแคมเปญโฆษณาใน Meta ตัวัแคมเปญโฆษณาจะม่โครงสรา้งที่่�ถูกูแบ่ง่ออกเป็น 3 

เลเวลด้ว้ยกันคอื Campaign, Ad set และ Ad โด้ยที่่� 1 แคมเปญโฆษณาที่่�สมบ่รูณจ์ะตัอ้งม่ทัี่�ง 3 เลเวล 

น่�ให้้ครบ่จึงจะที่ำางานได้้ ถู้าห้ากว่าไม่ครบ่ขาด้ส่วนใด้ส่วนห้นึ�งไปก็จะไม่สามารถูที่ำางานได้้ ในแตั่ละ

เลเวลจะม่ห้น้าที่่�แตักตั่างกันออกไป แตั่จะที่ำางานประสานกันประกอบ่เป็นโฆษณาบ่น Meta ขึ�นมา

1. Campaign : เป็นโครงสร้างในเลเวลบ่นสุด้ ที่ำาห้น้าท่ี่�ในการกำาห้นด้ Objective ของโฆษณานั�นๆ

2. Ad set : เป็นโครงสร้างในเลเวลรองลงมา ตััว Ad set จะถููกสร้างเข้าไปใน Campaign ห้น้าที่่�

ของ Ad set คือ การกำาห้นด้งบ่ประมาณ, วันเร่�มตั้นของโฆษณา, วันจบ่ของโฆษณา, กลุ่ม 

เป้าห้มาย และตัำาแห้น่งของโฆษณา

3. Ad : เป็นโครงสร้างในเลเวลสุด้ที่้าย ตััว Ad จะถููกสร้างเข้าไปใน Ad set ห้น้าที่่�ของตััว Ad คือ

การตัั�งค่าเพื่ื�อสร้างตััว Post โฆษณาขึ�นมา เช่่น เป็นรูปภาพื่ ว่ด้่โอ ข้อความ

ตัลอด้ 7-8 ปีที่่�ผมสอนเรื�องน่�มา เวลาอธิ่บ่ายเรื�องโครงสร้างแคมเปญโฆษณาให้้เห้็นภาพื่ง่ายๆ 

พื่บ่ว่าสามารถูอธิ่บ่ายได้้ 2 รูปแบ่บ่

ว่ธิแ่รก คนที่ั�วไปน่าจะเขา้ใจได้้งา่ย ถูา้ให้นึ้กภาพื่ Folder 3 อนัที่่�ซ้อ้นกนัอยู ่โด้ยใน Folder บ่นสดุ้ 

จะม่ช่ื�อว่า Campaign เมื�อเข้าไปใน Folder น่�จะเจอกับ่ Folder ย่อยที่่�ชื่�อว่า Ad set และเมื�อเข้าไป

ใน Ad set ก็จะเจอกับ่ Folder ย่อยที่่�ช่ื�อว่า Ad เป็น Folder 3 อันที่่�ซ้้อนกันและที่ำางานประสานกัน
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สร้้างแคมเปญโฆษณาใน Objective 
แบบ Engagement (Boost post)

การทำำาโฆษณาแบบ Post engagement หรือทำ่�นิิยมเร่ยกกันิว่่า Boost post เป็นิการทำำาโฆษณา 

ทำ่�ได้้รับคว่ามนิิยมมาก และเป็นิแบบแรกทำ่�มือใหม่นิิยมทำำากันิมากทำ่�สุุด้ 

โฆษณาแบบ Boost post จะเป็นิโฆษณาในิ Objective แบบ Engagement ทำ่�เราสุามารถหยิบเอา 

โพสุต์์ทำ่�เราเคยโพสุต์์ลงในิ Page ของเรามาบูสุต์์เพื�อโปรโมทำให้คนิเห็นิมากยิ�งข้�นิ หรือจะสุร้างโพสุต์์

ใหม่ข้�นิมาเป็นิโฆษณาโด้ยไม่ต์้องโพสุต์์ลง Page ก่อนิก็ได้้เช่่นิกันิ 

โฆษณาแบบนิ่�จะเนิ้นิทำำาให้โพสุต์์โฆษณาของเราม่คนิเห็นิมากยิ�งข้�นิ และเนิ้นิเพิ�มการม่สุ่ว่นิร่ว่ม

เช่่นิ กด้ไลค์ แสุด้งคว่ามคิด้เห็นิ และกด้แช่ร์ รว่มไปถ้งกด้หัว่ใจ, ว่้าว่, ร้องไห้ และอื�นิๆ

เราไปดู้ว่ิธี่การทำำาโฆษณาแบบ Boost post กันิเลย

01

01 เขา้ไปท่ำ� Ads Manager ทำ่� URL https://www.facebook.com/ads/manager/accounts/ 

(สุำาหรับผูู้้อ่านิทำ่�ใช่้ Business account ให้เข้าไปทำ่� https://business.facebook.com/) 

เลือก Account ทำ่�ต์้องการทำำาโฆษณา 
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03สร้างแคมเปญโฆษณา Facebook
CHAPTER

85

02 เราจะเขา้สูุ่หนิา้จอ Ads Manager ซ้ึ่�งเป็นิเครื�องมือสุำาหรบัใช่สุ้ร้างโฆษณาของ Facebook 

ให้คลิกปุ�ม + Create

02

03

03 เลือก Objective เป็นิ Engagement
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อะไรคืือ Custom audience
เวลาที่่�เราต้ั้�งค่่า Ad set จะมี่การกำาหนดกล่่มีเป้้าหมีายตั้ามีเกณฑ์์ที่่� Meta กำาหนดเอาไว้ให้ 

เป็นการเลือกกล่่มีเป้้าหมีายตั้ามีที่่� Meta ได้เตั้ร่ยมีเอาไว้ให้แล้ว เช่่น เพศ อาย่ สถานที่่� ภาษา ค่วามี

สนใจ และพฤตั้ิกรรมี เราเร่ยกการกำาหนดกล่่มีเป้้าหมีายแบบน่�ว่า Core audience ซึ่่�งเป็นรูป้แบบที่่�

ง่ายและสะดวกที่่�ส่ดในการที่ำาโฆษณาบน Platform ของ Meta 

แตั้่ถ้าเราตั้้องการกำาหนดกล่่มีเป้้าหมีายที่่�นอกเหนือไป้จากเพศ อาย ่สถานที่่� ภาษา ค่วามีสนใจ 

และพฤตั้ิกรรมี เช่่น ตั้้องการยิงโฆษณาไป้หาค่นที่่�เค่ยกดถูกใจ Post ของเรา หรือค่นที่่�ส่งข้อค่วามี

มีาที่่�เพจของเรา หรือแมี้กระที่้�งค่นที่่�เค่ยเข้าเว็บไซึ่ตั้์ของเรา แน่นอนว่าการใช่้ Core audience แบบ

ป้กตั้ิจะไมี่สามีารถที่ำาได้

นอกเหนือไป้จาก Core audience แล้ว เรายง้สามีารถกำาหนดกล่่มีเป้้าหมีายด้วยอ่ก 1 วิธ่ีการ 

ซึ่่�งเป็นวธิี่การที่่�อยูน่อกเหนือไป้จากการกำาหนดเพศ อาย ่สถานที่่� ภาษา ค่วามีสนใจ พฤตั้กิรรมี และ

หลายค่ร้�ง มี้นได้กลายเป็นวิธี่การกำาหนดกล่่มีเป้้าหมีายที่่�มี่ป้ระโยช่น์มีากในบางสถานการณ์ เพราะ

เป็นการสร้างกล่่มีเป้้าหมีายของเราข่�นมีาเองตั้ามีข้อมีูลของลูกค่้าที่่�เรามี่ และที่ำาให้กล่่มีเป้้าหมีายมี่

ค่วามีเฉพาะตั้้วของเราไมี่เหมีือนใค่ร เราเร่ยกว่าเป็นการที่ำา Custom audience

การสร้าง Custom audience ค่ือ การที่่�เราสร้างกล่่มีเป้้าหมีายแบบป้ร้บแตั้่งข่�นมีาเฉพาะสำาหร้บ

ธี่รกิจของเรา โดยไม่ีได้อาศ้ยเกณฑ์์พื�นฐานที่่�ที่าง Meta กำาหนดเอาไว้ให้ ยกตั้้วอย่างเช่่น เราอาจจะ

อ้ป้โหลดฐานเบอร์โที่รศ้พที่์ของลกูค่้าที่่�เรามี่ข่�นไป้บน Meta จากน้�นระบบของ Meta จะตั้รวจสอบวา่

เบอร์โที่รที่้�งหมีดที่่�เราอ้ป้โหลดมีาน้�นตั้รงก้บผูู้้ใช่้งาน Meta ค่นใดบ้าง 

จากน้�นเราสามีารถกำาหนดผูู้้ใช้่งาน Meta ที่่�ตั้รงก้บเบอร์โที่รเหล่าน่�ให้กลายเป็นกล่่มีเป้้าหมีาย

ของโฆษณาเราได้ นอกจากเบอร์โที่รแล้วย้งมี่อ่กหลายวิธี่ในการสร้าง Custom audience ซึ่่�งอยาก

จะขอแนะนำาให้รู้จ้กก้บผูู้้ลงโฆษณา ส่วนใหญ่่นิยมีที่ำาก้น 6 แบบ
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การสร้าง Custom audience จาก 
Customer list

กระบวนการทำำางานของ Custom audience แบบ Customer list คืือ การเตรียมไฟล์์ข้อมูล์เอาไว้

เช่น่ ไฟล์ข์อ้มลู์เบอรโ์ทำรล์กูคืา้ ไฟล์ข้์อมลู์อเีมล์ของล์กูคืา้ ซึ่่�งเราจะมขีอ้มลู์ Contact ล์กูคืา้จากการทำำา 

Leads แคืมเปญ หรือฐานล์ูกคื้าทำี�แต่ล์ะองค์ืกรมีรวบรวมเอาไว้ในไฟล์์ CSV เดีียว 

จากน้�นกอ็ป้โหล์ดีไฟล์ข้์อมลู์เหล์า่นี�ข่�นไปย้ง Meta ระบบจะสรา้งเป็นกล่่์มเปา้หมายแบบ Custom 

audience ให้ก้บเรา โดีย Match ระหว่าง Customer data ทำี�อ้ปโหล์ดีข่�นไปก้บข้อมูล์ของผูู้้ใช่้งาน 

Meta วา่เป็น User คืนไหน เมื�อเราไดี ้Custom audience นี�มาแล์ว้ เราสามารถทำี�จะสรา้งโฆษณาโดีย

กำาหนดีกล์่่มเป้าหมายเป็น Custom audience เหล์่านี�ไดี้ในระหว่างการสร้าง Ad set

สามารถใช่้ได้ีทำ้�ง Email แล์ะเบอร์โทำร ในต้วอย่างหน้าถ้ดีไปจะขอเร่�มจากการอ้ปโหล์ดี Email 

ก่อน 

เมื�อเราอ้ปโหล์ดี Email หรือเบอร์โทำรของล์ูกคื้าทำี�เรามีเข้าไปในระบบของ Meta แล์้ว ระบบก็จะ

ทำำาการ Match เพื่ื�อตรวจสอบว่า Email ทำี�อ้ปโหล์ดีเข้าไปน้�นเป็นผูู้้ใช่้งาน Facebook รายใดี (เวล์าทำี�

เราสม้คืร Facebook, Instagram เราต้องมีการระบ่ Email ก้บเบอร์โทำร) ถ้า Email เหล์่าน้�นตรงก้บ 

Email ของผูู้้ใช่้งานรายใดี 

ระบบก็จะรวมเอาผูู้้ใช่้คืนน้�นเข้ามาอยู่ใน Custom audience นี�ให้ เราไปดีูว่ธีีการสร้าง Custom 

audience ก้นดีีกว่า โดียเร่�มต้นจาก Email ก้นก่อน
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Website custom audience ที่่�จะนำำ�ม�ใช้้ที่ำ� Remarketing campaign ได้้คืือ จะต้้อง 

ม่คืนำถูกูบันัำที่กึรวมแล้ว้เกนิำกว่� 1,000 คืนำ ถูงึจะนำำ�ม�เล้อืกเป็นำกล้่ม่เป้�้หม�ยของโฆษณ�ได้้

สถานการณ์์แบบไหนท่ี่�จำำาเป็็นต้้องใช้้ 
Remarketing

ผูู้อ้�่นำส�ม�รถูนำำ� Remarketing campaign ไป้ใช้้ได้้ในำหล้�ยสถู�นำก�รณ ์ต้�มต้วัอย่�งด้�้นำล่้�งน่ำ�

ใชโฆษณา Remarketing เพ่ือสรางยอดขาย แนนอนวา Remarketing 
เหมาะกับการกระตุนกลุมเปาหมายใหสั่งซื้อสินคาอยูแลว 

ใชเพ่ือทํา Up sell เปนเทคนคิในการกระตุนใหเขาสัง่ซือ้สนิคามากยิง่ขึน้ 
เชน เคยสั่งซื้อสินคาครั้งละ 1 ชิน้ ก็อาจจะทําโฆษณาเพื่อกระตุนให 
ลูกคาเกาสั่งซื้อสินคาทีละ 3 ชิ้น

ใชเพือ่ทาํ Cross sell เปนเทคนคิในการกระตุนใหลกูคาสัง่ซือ้สนิคาอ่ืนๆ 
ท่ีมีความเก่ียวของกับสนิคาท่ีเขาเคยสัง่ซือ้ เชน เว็บไซตขายสนิคาแมและ
เด็ก อาจจะกระตุนใหลูกคาที่เคยสั่งซือ้นมผง มาสั่งซื้อผาออมเพิ่มเติม

ใชเพื่อแสดงโฆษณาไปยังคนที่เคยซื้อสินคาแลว เพื่อกระตุนใหเขา 
กลับมาสั่งซื้อสินคาซํ้าๆ อีกครั้ง ไมใหเขาลืมเรา

ใชเพ่ือแสดงโฆษณาไปยังคนท่ียังไมเคยซื้อสินคา เพ่ือกระตุนใหเขา
ทดลองสั่งซื้อสินคาเปนครั้งแรก
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การที่ำา Conversion tracking ด้้วย 
Pixel

นำอกจ�กก�รสร้�ง Audience list ที่่�นำำ�ม�ที่ำ�โฆษณ�แบับั Remarketing ได้้แล้้ว อ่กหนึำ�ง

ป้ระโยช้นำข์อง Pixel กค็ือื คืว�มส�ม�รถูในำก�รวดั้ผู้ล้ Conversion ที่่�เกดิ้ขึ�นำในำเวบ็ัไซต้ ์(ในำภ�ษ�ของ

นำักก�รต้ล้�ด้ บั�งที่่จะช้อบัเร่ยกว่�เป็นำ Event ซึ�งจริงๆ แล้้วที่ั�ง 2 อย่�งนำ่�เป็นำคืนำล้ะอย่�งกันำ เพร�ะ  

Conversion จะเป็นำ Subset ของ Event แต้่ถู้�จะเร่ยกสล้ับักันำบั้�งก็ไม่ใช้่เรื�องผู้ิด้) 

Event คืือ เหต่้ก�รณ์ที่่�เกิด้ขึ�นำในำเว็บัไซต้์ เช้่นำ User เข้�ม�ในำเว็บัไซต้์แล้้วเลื้�อนำเม�ส์ขึ�นำล้ง 

(Scroll) หรือคืล้ิกป้่�มที่่�อยู่ในำเว็บัไซต์้ แบับันำ่�ก็ถูือเป็นำ Event จริงๆ แคื่ User เปิด้เข้�ม�ในำเว็บัไซต้ ์

ก็เป็นำ Event แล้้ว (ถู้� Event คืือ Page view) 

ส่วนำ Conversion ก็คืือ Event ที่่�ม่คืว�มสำ�คืัญต้่อธุ่รกิจของเร� เป็นำเป้้�หม�ยที่่�เร�ต้้องก�รให้ 

User ที่ำ�ในำเว็บัไซต์้ของเร� เช่้นำ ก�รซื�อสินำคื้�, ก�รสมัคืรสม�ช้ิก, ก�รล้งที่ะเบั่ยนำ, ก�รด้�วนำ์โหล้ด้ 

เหต่้ก�รณ์เหล้่�น่ำ�ม่มูล้คื่�ที่�งธุ่รกิจจึงกำ�หนำด้ให้ Event เหล้่�น่ำ�เป็นำ Conversion แล้ะในำ Meta เร�

ส�ม�รถูที่่�จะวัด้ผู้ล้ Conversion เหล้่�นำ่�ได้้

Conversion tracking คืือ ก�รวัด้ผู้ล้ Conversion ต้ัวอย่�งเช้่นำ ในำเว็บัไซต้์ E-commerce ที่่�ม ่ 

Conversion เป็นำก�รซื�อสินำค้ื�ก็จะม่แคืมเป้ญโฆษณ�เพื�อห� User ม�สั�งซื�อสินำค้ื�ในำเว็บัไซต์้ เพื�อ

เป็นำก�รวัด้ผู้ล้ว่�แคืมเป้ญโฆษณ�ของเร�ที่ำ�ให้เกิด้ก�รสั�งซื�อก่�คืรั�ง 

เมื�อเร�ที่ำ�โฆษณ�ในำ Facebook แล้ะ Conversion tracking ก็จะที่ำ�ให้เร�รู้ว่� User ที่ั�งหมด้ที่่�

คืล้ิกโฆษณ�เข้�ไป้ในำเว็บัไซต้์ม่ก�รสั�งซื�อจริงๆ ที่ั�งหมด้ก่�คืรั�ง แล้ะถู้�เร�ม่แคืมเป้ญหล้�ยแคืมเป้ญ 

เร�ส�ม�รถูแยกดู้ได้้ในำแต้่ล้ะแคืมเป้ญด้้วย

เมื�อต้ิด้ต้ั�ง Pixel แล้้ว เร�จะส�ม�รถูที่ำ� Conversion tracking ได้้ด้้วยก�รใช้้ Pixel ต้ัวนำ่� โด้ยก�ร

วัด้ผู้ล้ Event ที่่�ม่คืว�มสำ�คืัญที่่�เกิด้ขึ�นำในำเว็บัไซต้์ 
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แล้้ว Quality ranking มีีความีสำำาคัญ
อย่่างไร

เวลาที่่�ลงโฆษณาใน Facebook ถ้้าผู้้้ลงโฆษณากำำาหนดกำล่�มเป้้าหมาย (Potential Reach) ที่่�

เกำ่�ยวข้้องกำบัตัวัโฆษณา กำจ็ะที่ำาใหผู้้้ล้งโฆษณาไดร้ับัผู้ลกำารัตัอบรัับที่่�ด่กำลบัมาดว้ย เช่�น ม่คนกำดไลค์

โพสต์ันั�นกำนัเยอะ ม่คนคอนเมนต์ักำนัถ้ล�มที่ลาย และม่คนแช่ร์ัโพสต์ันั�นตั�อจำานวนมากำ ถ้า้ผู้ลตัอบรับัด่ 

กำ็จะที่ำาให้ Quality ranking ส้งข้้�นตัามไป้ด้วย 

ในที่างกำลับกัำนถ้า้ผู้้้ลงโฆษณากำำาหนด Potential Reach ที่่�ไม�ม่ความเกำ่�ยวข้้องกำจ็ะที่ำาใหผู้้ลตัอบรับั 

แย� นั�นจะที่ำาให้ Quality ranking ตัำ�าตัามไป้ด้วย พ้ดง�ายๆ ว�า Quality ranking จะคิดจากำผู้ลตัอบรัับ 

(Feedback) จากำกำล่�มเป้้าหมายที่่�เห็นโฆษณา แล้วคะแนน Quality ranking มากำน้อยมันม่ 

ผู้ลกำรัะที่บอย�างไรักำับผู้้้ลงโฆษณา

ป้รัะโยช่น์ข้องกำารัม่ Quality ranking ส้งๆ (ส้งเกำนิกำว�าค�าเฉล่�ย) กำค็อื มนัจะส�งผู้ลใหผู้้้ล้งโฆษณา

จ�ายเงินน้อยกำว�าสำาหรัับกำารัแสดงโฆษณา เพรัาะรัะบบข้อง Meta ตั้องกำารัให้ที่่กำโพสตั์ที่่�อย้�บนหน้า 

Feed ม่ป้รัะโยช่น์และตัรังกัำบความสนใจข้องผู้้้ใช้่งาน จ้งคิดค�าโฆษณาถ้้กำกำว�าสำาหรัับ Quality ranking ส้ง 

เพรัาะถ้้าม่แตั�โฆษณาที่่�ไม�ได้ตัรังกำับความสนใจข้องผู้้้ใช่้ อ่กำหน่อยคนกำ็จะเบื�อ Facebook และ  

Instagram จนอาจจะเลิกำใช้่งานได้ ที่ำาให้ Meta จำาเป็นที่่�จะต้ัองสรั้างมาตัรัฐานข้องโฆษณาให้เกำิด

ป้รัะสบกำารัณ์ใช้่งานที่่�ด่กัำบผู้้้ใช้่ เพรัาะฉะนั�นถ้้าโฆษณาชิ่�นไหนที่่�ไม�ได้รัับความสนใจจากำผู้้้ใช้่ กำ็จะ 

ที่ำาให ้Meta คิดเงนิแพงกำว�าสำาหรับักำารัแสดงโฆษณาชิ่�นนั�น แตั�ถ้า้โฆษณาชิ่�นไหนไดร้ับัผู้ลตัอบรัับที่่�ด่ 

กำ็จะที่ำาให้ Meta คิดเงินน้อยลงสำาหรัับกำารัแสดงโฆษณาช่ิ�นนั�น เป้รั่ยบเสมือนเป็นรัางวัลเล็กำน้อยที่่� 

ผู้้้ลงโฆษณาที่่�ดจ่ะได้รัับ

อย�างที่่�เคยบอกำเอาไว้ว�ากำารัโฆษณาใน Meta เป็นกำารัป้รัะม้ลพื�นที่่�เพื�อแสดงโฆษณา นั�น

หมายความว�าผู้้้ลงโฆษณาที่่�ม่ Quality ranking ส้งจะม่โอกำาสในกำารัช่นะป้รัะม้ลพื�นที่่�โฆษณานั�น

มากำกำว�าค้�แข้�ง (ม่โอกำาสที่่�โฆษณาจะแสดงมากำกำว�าโฆษณาข้องค้�แข้�ง) และถ้้ารัาคาป้รัะม้ลรัะหว�าง

เรัาและค้�แข้�งเที่�ากำัน คนที่่�ม่ Quality ranking ส้งกำว�าจะช่นะกำารัป้รัะม้ล สร่ัป้ง�ายๆ ว�ายิ�งโฆษณา 

ข้องเรัาม่ความเกำ่�ยวข้้องกำับกำล่�มเป้้าหมายกำ็ยิ�งม่โอกำาสช่นะและจ�ายถ้้กำ
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การเพ่ิ่�มประส่ิทธ่ิภาพิ่ของโฆษณา 
(Optimization)

ส่ิ่�งสิ่ำ�คััญหลัังจ�กที่่�เร�วััดผลัโฆษณ�ไปแลั้วัก็คัือ ก�รเอ�ผลัลััพธ์์ม�ต่่อยอด นั่ั�นั่คืัอ ก�รกลัับ

เข้้�ไปเพ่�มประสิ่่ที่ธ์่ภ�พข้องโฆษณ�ให้ด่ย่�งข้้�นั่ ถ้้�เร�วััดผลัโฆษณ�แลั้วัพบวั่�ผลัลััพธ์์ที่่�ได้ไม่ด่ เช่่นั่

คัลั่กนั่้อย, CTR ต่ำ��, จ่�ยแพง, ไม่เก่ดยอดข้�ย ก็ต่้องม�ห�วั่ธ์่ว่ั� จะพัฒนั่�เพื�อเพ่�มประสิ่่ที่ธ์่ภ�พข้อง

โฆษณ�ให้ด่ย่�งข้้�นั่ได้อย่�งไร 

แต่่ถ้้�ห�กว่ั�วััดผลัโฆษณ�แลั้วัพบว่ั�มันั่ด่อย่่แลั้วั ก็ต่้องกลัับไปคั่ดต่่อวั่�จะที่ำ�ให้มันั่ด่ข้้�นั่ได้

อย่�งไร ให้ด่กว่ั�เด่มได้อย่�งไร หรือจะเก็บเก่�ยวัจ�กสิ่่�งที่่�ด่อย่่แลั้วัได้อย่�งไร เช่น่ั่ เพ่�มงบประม�ณ

เข้้�ไปให้ม�กข้้�นั่ หรือที่ำ�โฆษณ�แบบที่่�คัล้ั�ยกันั่ออกม�เพ่�มเต่่ม

โดยหลัักก�รแลั้วัเร� Optimize ก็เพื�อเพ่�มประสิ่่ที่ธ์ภ่�พข้องโฆษณ�ให้ด่ย่�งข้้�นั่ เพื�อให้ผลัลััพธ์์ที่่�

ไดร้บักลับัม�นัั่�นั่ด่ย่�งข้้�นั่ สิ่ว่ันั่ใหญแ่ลัว้ัโฆษณ�เกอืบที่ั�งหมดที่่�เจอ มักจะม่จดุใหเ้ร�สิ่�ม�รถ้ Optimize 

ให้ด่ข้้�นั่ได้เสิ่มอ ข้้�นั่อย่่กับว่ั�เร�ต้่องห�จุดที่่�เป็นั่ปัญห�ให้เจอเส่ิ่ยก่อนั่ แล้ัวัค่ัอยห�ว่ัธ์่ก�รม�แก้ไข้

โฆษณ�ให้ด่ย่�งข้้�นั่

ในั่โลักอุดมคัต่่เร� Optimize ก็เพื�อให้ผลัลััพธ์์ข้องโฆษณ�ด่ย่�งข้้�นั่ เช่่นั่ ภ�พด้�นั่ลั่�งจะเห็นั่วั่�

ถ้้�เร� Optimize โฆษณ�ไปแลั้วั จะที่ำ�ให้ Conversion หรือยอดข้�ยนั่ั�นั่เพ่�มสิ่่งข้้�นั่ สิ่่วันั่ CPC หรือ

เง่นั่ที่่�เร�จะต่้องจ่�ยให้กับก�รที่ำ�โฆษณ�จะคั่อยๆ ลัดนั่้อยลังไป ซึ่้�งสิุ่ดที่้�ยจะสิ่่งผลัต่่อ ROI หรือ 

ผลัต่อบแที่นั่ที่่�เร�ได้จ�กก�รลังทีุ่นั่ที่ำ�โฆษณ�นั่ั�นั่คัุ้มคั่�ม�กย่�งข้้�นั่
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