


PREFACE

Looker Studio น้ันเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือจาก Google ที่มีโปรดักต์ครอบคลุมการ

ท�างานบนโลกออนไลน์มากที่สุด และมีชุดโปรดักต์ที่เช่ือมโยงกันและท�างานเข้ากันได้ดี 

เหมาะส�าหรับบุคคลทั่วไป ธุรกิจ และนักพัฒนาซอฟต์แวร์ มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ และ

มีการอัปเดตอย่างต่อเน่ือง Looker Studio ถูกออกแบบมาเพ่ืองานการตลาด ตอบโจทย์

การใช้งานทางด้านธุรกิจ Digital Agency ที่มีพ้ืนฐานในการท�างานโดยใช้ข้อมูล และมีการ

ตัดสินใจบนข้อมูลที่เช่ือถือได้อยู่เสมอ

ผู้อ่านจะได้เรียนรู้ทุกกระบวนการ เร่ิมต้ังแต่การต้ังค�าถาม การเลือกใช้ข้อมูล  

การเช่ือมต่อและน�าเข้าข้อมูล การแปลงข้อมูลดิบให้เป็นข้อมูลคุณภาพ การสร้างภาพ

จากข้อมูลคุณภาพ การท�างานร่วมกันเป็นทีมในการสร้างรีพอร์ตและแดชบอร์ด และยัง

สอดแทรกเทคนิคจากประสบการณ์จริง เช่น การสร้างรีพอร์ตให้น่าสนใจ การปรับแต่ง

เพ่ือการส่ือสารที่ดี พ้ืนฐานการวิเคราะห์หรืออ่านกราฟ เพ่ือเป็นแนวทางให้ทุกท่านน�าไป

ปรับใช้ตามความเหมาะสม

หนังสือเล่มน้ี ถ่ายทอดจากประสบการณ์ในบริษัท Digital Agency ที่ให้บริการด้าน 

Digital Marketing กับลูกค้ามากว่า 100 บริษัท เหมาะส�าหรับนักการตลาด เอเจนซี ่

เจ้าของธุรกิจ และนักวิเคราะห์ข้อมูล ที่ต้องการเข้าใจภาพของ Data - Driven ผ่าน

กระบวนการ Data Visualization ที่ช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นอินไซต์เป็นภาพและ 

มีความเข้าใจที่ตรงกัน 

จึงหวังเป็นอย่างย่ิงว่า หนังสือเล่มน้ีจะช่วย Reskill - Upskill Looker Studio เติม

ความสามารถใหม่ๆ เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนและตัดสินใจในโลกยุค Data - Driven

บริวัตร จันทร์เรือง (โอปอ)
Business Intelligence Assistant Manager, RealSmart
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APPRECIATION

ในยุคทีใ่ครๆ กรู้็ว่า “ดาต้า” น้ันมีความส�าคญั หลายองค์กรเร่ิมรวบรวมดาต้ากนัแบบจริงจงัแล้วก็

เร่ิมพบว่า ไม่สามารถสร้างคณุค่าได้จากดาต้าทีมี่ หน่ึงในสาเหตุทีส่ร้างคณุค่าจากดาต้าไม่ได้น้ัน เพราะ

ไม่เข้าใจ ไม่รู้ว่าจะหาความหมายหรือ Insight ได้อย่างไร ดาต้าที่มีจ�านวนมากจึงกลายเป็นของมีค่าที่

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรเดิมไม่ได้

การที่จะท�าความเข้าใจดาต้าจ�านวนมากๆ ได้ เราจ�าเป็นต้องน�ามาจัดวางและน�าเสนอในรูปแบบ

ที่เข้าใจง่าย ตอบค�าถามที่ค้างคาใจในธุรกิจของเราได้ ซึ่งหน่ึงในเคร่ืองมือที่ช่วยค้นหาและมองเห็น 

ค�าตอบได้ง่ายๆ คือ Looker Studio

โอปอท�างานร่วมกับผมอย่างใกล้ชิด โดยเร่ิมต้นจากโจทย์แรกที่ผมให้เม่ือหลายปีก่อนว่า “จะท�า

อย่างไรจงึจะลดเวลาการท�ารายงานให้ลูกค้าจาก 3 ช่ัวโมง ให้เหลือไม่เกนิ 3 นาท”ี หลังจากใช้เวลาเรียนรู้ 

ศึกษา และทดลองใช้ Google Data Studio (ชื่อเดิมของ Looker Studio) อย่างเข้มข้น โอปอก็สร้าง

ผลลัพธ์ที่เราต้องการได้เหนือความคาดหมายคือ เราได้รายงานให้ลูกค้าแบบ Real Time โดยแค่กด

คลิกเข้าไปดูไม่ถึงหนึ่งนาที ลูกค้าก็ได้ค�าตอบในเวลาที่เขาต้องการแล้ว

โอปอน่ังคยุกบัผมเล่นๆ ว่า “จะดีสักแค่ไหน ถ้าความรู้ชุดน้ี ถกูถ่ายทอดออกไปให้ SME ไทยได้ใช้

งาน”แล้วโอกาสน้ันกเ็ดินทางมาถงึในวันน้ี ขอบคณุพ่ีภีรพล คชาเจริญ บรรณาธกิารส�านักพิมพ์ Infopress 

ที่ให้โอกาสโอปอได้แบ่งปันความรู้ออกมาเป็นรูปเล่มที่ทุกท่านถืออยู่ในเวลานี้

ซึง่เน้ือหาในหนังสือเล่มน้ี ได้ถกูเรียบเรียงและถ่ายทอดออกมาอย่างเป็นข้ันเป็นตอน เหมาะส�าหรับ

มือใหม่ทีต้่องการเร่ิมเรียนรู้ และเข้าใจในกระบวนการจดัเตรียมข้อมูลในการท�างานด้วย Looker Studio 

และเหมาะกับคนที่พอจะมีความรู้ด้าน Data Visualization มาบ้าง แต่อยากตกผลึกเข้าใจให้ลึกขึ้น และ

สามารถน�าไปประยุกต์ใช้งานจริงได้ในทุกสถานการณ์

สิ่งที่ส�าคัญที่สุดในทุกกระบวนการเรียนรู้คือการลงมือท�า ซึ่งโอปอได้จัดเตรียม Workshop ให้ทุก

ท่านได้ลองลงมือปฏิบัติจริง มากกว่าการแค่นั่งอ่านหนังสือให้จบเล่ม ว่าแล้วเราก็อย่ารอช้า รีบพลิกไป

หน้าถัดไป แล้วเริ่มเดินทางสู่การเรยีนรู้กระบวนการสร้างคุณค่าจาก “ดาต้า” ที่คุณมไีปด้วยกันนะครบั

อุกฤษฎ์ ตั้งสืบกุล (มิ้น)
Co-Founder RealSmart
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INTRODUCTION

LOOKER STUDIO 
เคร่ืองมอืคูใ่จนักการตลาด

สายวิเคราะห์

ธุรกิจที่ใช้ข้อมูลเป็นเข็มทิศน�ำทำง ช่วยเพ่ิมโอกำสในกำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำร
แข่งขันให้เหนือคู่แข่งอยู่เสมอ องค์กรธุรกิจทั่วโลกจึงพำกันปรับเปลี่ยนมำขับเคลื่อน
ด้วยข้อมูลกันมำกขึ้น ท�ำให้วิทยำกำรทำงด้ำน Data Visualization Software มีควำม
ก้ำวหน้ำมำกขึ้น โดยมีกำรพัฒนำเคร่ืองมือให้มีควำมฉลำดล�้ำที่ฝังวิทยำกำรขั้นสูงไว้
เบื้องหลัง และยกระดับขึ้นมำเป็น Business Intelligence Software ที่มีกำรใช้งำนง่ำย 
ใช้เวลำเรียนรู้ไม่นำน และไม่จ�ำเป็นต้องมีทักษะสูง 
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เหตุผลส�ำคัญของ Data Visualization Tools

1. อยำก “สร้ำงคุณค่ำใหม่” หรือ “ใช้ประโยชน์” จำกข้อมูลมำกข้ึน

2. อยำกหำค�ำตอบของ “ปัญหำ” หรือ “สงสัย” จำกข้อมูลในอดีต

3. อยำกรู้ “เทรนด์” หรือ “คำดกำรณ์” ที่มีโอกำสเกิดข้ึนในอนำคต

เม่ือตลำดมคีวำมซบัซ้อนและเปล่ียนแปลงบ่อยมำกย่ิงข้ึน จงึท�ำให้กำรเฝ้ำติดตำมควำมเคล่ือนไหว

ในรูปแบบใหม่ๆ เกิดข้ึน จำกเดิมที่ต้องใช้เวลำหลำยช่ัวโมงในกำรอัปเดตข้อมูลในสเปรดชีตเป็น 

ประจ�ำทุกๆ เดือนกว่ำจะได้รำยงำนมำใช้ประโยชน์ ที่เห็นได้ชัดคือ เรำก�ำลังสูญเสีย Productivity Time 

ในกำรดึงข้อมูลจำกหลำยโซเชียลแพลตฟอร์ม ท�ำให้มีเวลำในกำรวิเครำะห์ข้อมูลน้อยลง หรืออำจช้ำ

เกินไปหำกตกอยู่ในสถำนกำรณ์ที่ต้องตัดสินใจอย่ำงเร่งด่วน 

กำรใช้เคร่ืองมือประเภท Data Visualization สำมำรถสร้ำงและปรับแต่งรีพอร์ตได้อย่ำงง่ำยดำย 

รวดเรว็ และยืดหยุ่นในกำรสร้ำงภำพข้อมลูที่ให้หลำกหลำยมมุมอง เพรำะฉะนั้น Looker Studio จึงเป็น 

เคร่ืองมือที่ช่วยให้เรำมีกำรจัดกำรเวลำที่ดี เพ่ือให้ท�ำงำนเสร็จได้มำกข้ึนและมีประสิทธิภำพมำกข้ึน

 Looker Studio ช่วยเพ่ิม Productivity Time
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Looker Studio vs Looker Studio Pro ต่างกันอย่างไร

Looker Studio ยังคงให้บริกำรฟรีและมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับ Data Studio หำกผู้ ใช้ไม่ได้ใช้

งำน Partner Connectors หรือ Cloud Service อื่นๆ ของ Google มำเป็น Data Source เช่น BigQuery 

หรือ GCS แต่มีรุ่นใหญ่แบบเสียเงินด้วยคือ รุ่น Looker Studio Pro โดยเพ่ิมฟังก์ชันที่ตอบโจทย์กำร

ท�ำงำนในองค์กร เช่น กำรจัดกำร Asset (Reports, Data Sources) ต่ำงๆ กำรท�ำงำนร่วมกันเป็นทีม  

ควำมปลอดภยัสงู และกำรตดิต่อกบัฝ่ำยสนบัสนนุด้ำนเทคนิค รวมถงึกำรเช่ือมต่อเข้ำกบั Google Cloud

ค่ำใช้จ่ำย ฟรี ฟรี

อัปเกรดเป็นรุ่น Pro (Paid Version) ได้

Core Feature Data Visualization Tool ในอนำคตมีแนวโน้มเป็น  

Business Intelligences Tool

Organization 
Asset Management

ไม่มี มีเฉพำะ Looker Studio Pro

ติดต่อ Support
 โดยตรง

ไม่มี มีเฉพำะ Looker Studio Pro

 Looker Studio อะไรดี อะไรด้อย
เน่ืองจำกเคร่ืองมือ Data Visualization น้ันมีอยู่มำกมำยจำกหลำยผู้ผลิต เช่น Looker Studio, 

Power BI, Tableau, Klipfolio, QlikView, Qlik Sense เป็นต้น ปัจจัยในกำรพิจำรณำเลือกใช้น้ัน

แตกต่ำงกัน ซึ่งคงเป็นเร่ืองส่วนบุคคล หรือตำมควำมเห็นส่วนรวมของทีม รวมทั้งควำมเห็นชอบของ 

ผู้บริหำรองค์กร (ไม่ใช่ผู้ ใช้ แต่เป็นผู้ ให้กำรสนับสนุนด้ำนงบประมำณ)

สรุปฟีเจอร์ส�ำคัญของ Looker Studio ว่ำมีข้อดี-ข้อเสียอย่ำงไร จำกมุมมองและประสบกำรณ์

ส่วนตัวของผู้เขียน 
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DATA FRESHNESS อัปเดตข้อมูลเกือบจะ REAL-TIME

ผู้บริหารมักคาดหวังที่จะได้รับ Real Time Reports 
เพ่ือให้พร้อมส�าหรับการวิเคราะห์อยู่เสมอ

ถ้ำผู้อ่ำนท่ำนใดเคยมีประสบกำรณ์กับเคร่ืองมือ Data Visualization หลำยๆ ตัวมำก่อน จะพบว่ำ 

มันไม่ได้อัปเดตข้อมูลให้เรำแบบ Real-Time เรำจ�ำเป็นต้องก�ำหนดเองว่ำ จะให้อัปเดตทุกวัน  

ทุกอำทิตย์ ทุกเดือน หรืออย่ำงน้อยผู้สร้ำงรีพอร์ตจะต้องอัปเดตฐำนข้อมูลเองทุกคร้ัง แต่ถ้ำใช้ Looker 

Studio มันจะเช่ือมต่อและอปัเดตข้อมูลเกอืบจะ Real-Time เลยกว่็ำได้ ซึง่เหตุผลทีต้่องใช้ค�ำว่ำ “เกอืบจะ”  

Real-Time ก็เพรำะว่ำ ข้อมูลจะถูกอัปเดตก็ต่อเม่ือผู้ ใช้มีกำร Refresh หน้ำเว็บไซต์ หรือมีกำรกด 

Refresh Data ตรง More Options (สัญลักษณ์ 3 จุด) บนหน้ำ Report Editor น่ันเอง

 วิธีท�า Data Freshness เพ่ืออัปเดตข้อมูลด้วยค�าสัง่ Refresh data
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จำกหัวข้อ “ย้อนอดีต Data Visualization (Pioneer)” ในบทที่แล้วแสดงให้เห็นว่ำ ข้อมูลมี

หลำยประเภท (Data Types) ซึ่งจนถึงปัจจุบันประเภทของข้อมูลและลักษณะของข้อมูลก็มีมำกข้ึน 

แต่โดยหลักๆ แล้วสำมำรถแบ่งข้อมูลตำมฟอร์ม (Form) ได้ 3 ประเภท ได้แก่ ข้อมูลที่มีโครงสร้ำง 

(Structured Data) ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้ำง (Unstructured Data) และข้อมูลกึ่งมีโครงสร้ำง  

(Semi-Structured Data) ซึ่งควำมหลำกหลำยตรงน้ีเองที่ท�ำให้เรำไม่สำมำรถน�ำข้อมูลเหล่ำน้ีไปใช้ใน

กำรวิเครำะห์ได้ในทันที ดังน้ัน ผู้เขียนจึงมีควำมจ�ำเป็นอย่ำงย่ิงที่จะต้องแนะน�ำรูปแบบที่เหมำะสมใน

กำรท�ำงำนกับ Looker Studio และเช่นกัน ในบทน้ีก็จะมีกำรแนะน�ำเกี่ยวกับ Data Sources ที่ผู้เขียน

ได้มีประสบกำรณ์กำรใช้งำนในฐำนะ Digital Agency ซึ่งจะเหมำะอย่ำงย่ิงกับผู้อ่ำนที่ท�ำงำนเกี่ยวกับ 

Social Media หรือ Digital Marketing

Step ǯ Right Chart for the Right Data 

 แปลงข้อมูลให้เป็นชาร์ตที่เหมาะสม
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WHO : ใครคือผู้ใช้ตัวจริงȥ

ɃใครɄ ในที่นี้ไม่ได้หมายถึง คนอื่นไกล
แต่หมายถึง ɃคนɄ ที่จะใช้ Reports (Data Visualization) ที่เราสร้างขึ้นนัน่เอง

Ɂรู้เขารู้เรา รบร้อยครัง้ชนะร้อยครัง้ɂ
ค�าว่า Ɂรู้ɂ นี้ไม่ใช่แค่การรู้ชื่อรู้ต�าแหน่ง แต่รู้ลึกลงไปจนถึงความต้องการที่แท้จริง

1. ผู้ ใช้ของเราคือใคร?

ข้อน้ีส�ำคญัมำก เพรำะกำรทีเ่รำรู้ว่ำ “ใครกนัคอืผู้ใช้ตัวจริง” น้ันจะเป็นเหมือนเข็มทศิน�ำทำงให้เรำ

ไม่หลงประเด็น โดยหน้ำที่ของเรำก็คือ ต้องดึงควำมต้องกำรหรือเป้ำหมำย (Goal) ออกมำให้ชัดเจน

ที่สุด รวมถึงล�ำดับควำมส�ำคัญขององค์ประกอบต่ำงๆ เช่น

89
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 Data Selection Matrix

1. Must Present � ข้อมูลที่ถูกน�ำมำไว้ในโซนน้ีจะเป็นข้อมูลส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อผู้ใช้มำกที่สุด

2. Support Information � ข้อมูลที่ถูกน�ำมำไว้ ในโซนน้ีแม้จะไม่ส�ำคัญต่อกำรเล่ำเรื่อง

อย่ำงตรงไปตรงมำ แต่จะเป็นข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อผู้ ใช้ และช่วยสนับสนุนข้อมูลในโซนที่ 1  

หนักแน่นข้ึน

3. Additional Information � ข้อมูลที่ถูกน�ำมำไว้ในโซนน้ีแม้ว่ำจะจ�ำเป็นต่อผู้ใช้น้อย แต่ก็ช่วย

ให้ภำพรวมออกมำสมบูรณ์

4. Junk Information � ข้อมูลขยะที่เป็นส่วนเกิน มีหรือไม่มีก็ไม่ส่งผลอะไร

โดยส่วนตัวของผู้เขียนจะยึดผู้ ใช้เป็นศูนย์กลำง ถ้ำต้องเลือกก็จะพิจำรณำเลือกข้อมูลในช่อง 2 

มำกกว่ำช่อง 3 แต่ถ้ำเป็นไปได้กจ็ะน�ำข้อมลูทั้งสองส่วนมำใส่ลงใน Data Visualization แต่กำรแสดงผล 

อำจจะลดหล่ันลงมำจำกข้อมูลที่อยู่ในโซน 1

ความส�าคัญของ Data & Story

คว
าม

จ�า
เป

็นต
่อ 

 U
se

r

4 3
2 1

ข้อมูลจ�ำเป็นน้อย แต่ส�ำคัญมำก

(Additional Information)

ข้อมูลจ�ำเป็นมำก และส�ำคัญมำก

(Must Present)

ข้อมูลจ�ำเป็นน้อย และส�ำคัญน้อย

 (Junk Information)

ข้อมูลจ�ำเป็นมำก แต่ส�ำคัญน้อย

(Support Information)
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CHAPTER 08

EXPLORER
เคร่ืองมอืคน̝หาอินǩƵต์

ǦǊǊเร่งดว่น

เมื่อมีกำรน�ำเข้ำข้อมูลเข้ำสู่ Looker Studio ใหม่ๆ เรำอำจจะยังไม่ค่อยเข้ำใจหรือคุ้นเคย
กับข้อมูลนัก จะให้ลงมือท�ำรีพอร์ตเลยทันที อำจจะต้องแก้ไปแก้มำหลำยรอบกว่ำจะเจอ 
อนิไƵตท์ีค่น้หำ มีเครือ่งมือตวัใหม ่Explorer ทีถ่กูออกแบบมำเพ่ือชว่ยในกำรท�ำควำมเขำ้ใจ
ขอ้มลูเพ่ือส�ำรวจหำอนิไƵต์ในเบือ้งตน้ Ƶึง่เปน็เหมอืนกบั Laês กำรทดลอง ในบทนีเ้รำจะมำ
ท�ำควำมคุ้นเคยกับเครื่องมือตัวนี้กัน
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 Add a chart ส�าหรับสร้างชาร์ตข้อมูลȟ Community visualizations เพ่ือหาชาร์ต
ที่สร้างโดยกลุ่มนักพัǂนา และ Filter สรา้งตัวกรองโดยใช้การลากวาง Fields ข้อมูล 

A

B

C

EXPLORER
เครื่องมือค˔นหาอินǩƵต์ǦǊǊเร่งด่วน
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เริ่มต้นใช้งานใน Explorer

1. ให้ Sign in เข้ำสู่ Looker Studio

2. ให้เลือก Data source ที่ต้องกำรส�ำรวจ

3. เข้ำสู่หน้ำต่ำง Explorer ให้เลือก Chart ที่ต้องกำร หรือจะเลือกที่ Add a chart บนแถบเครื่อง

มือที่จัดไว้เป็นหมวดหมู่ก็ได้

4. Looker Studio จะ Visualize Data เป็นชำร์ตข้อมูลและจัดวำงให้อัตโนมัติ สำมำรถขยับ

ต�ำแหน่งได้ในภำยหลัง

5. ใต้ Workspace จะมีเคร่ืองหมำย + ตำมด้วย Tab 1, Tab 2,� แสดงว่ำสำมำรถสร้ำงชำร์ต

ได้หลำยหน้ำ เรำก็อำจใช้กำรวำดชำร์ตออกมำดูหลำยๆ แบบ

6. สร้ำง Filter โดยลำกชุดข้อมูล Dimensions และ Metrics จำกแถบ Available Fields  

มำวำงที่กล่อง Filter หรือจะคลิกที่ปุ่ม + แล้วเลือก Fields จำก List จะง่ำยกว่ำ

7. เม่ือเรำได้ส�ำรวจข้อมูลใน Explorer แล้วอยำกเก็บงำนน้ีไว้ ใช้หรือเอำไว้ส่งต่อให้คนอื่นดู  

ให้คลิกที่ Save และ Share ทำงขวำมือด้ำนบน 

1

2

3

4

5

7
6
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CHAPTER 09

การคา˪นวǃเǋรʕยǊเǇยʕǊ
Ǧละǌลรวมสะสมɑ

ข้อมูลประเǐท dumêer เป็นชุดข้อมูลแสดงปริมำณที่เรำต้องท�ำงำนด้วยมำกที่สุดในกำร
ท�ำรีพอร์ต รวมถึง Metric ชุดข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์ที่ได้จำกฟงัก์ชันหรือสูตรกำรค�ำนวณ 
ในบทนี้จะเป็นเรื่องของ Calculated Metrics Ƶึ่งเป็นกำรน�ำข้อมูล Metric มำค�ำนวณเป็น 
คำ่ใหมโ่ดยอตัโนมตั ิ โดย Looker Studio สรำ้ง Calculated Metrics ไวใ้ห ้Ǯ ประเǐทหลกัๆ 
ไดแ้ก ่กำรค�ำนวณเปรยีบเทยีบ (Comparison Calculation) และกำรค�ำนวณผลรวมสะสม 
(Running Calculation) Ƶึ่งในบทนี้จะแสดงควำมแตกต่ำงของกำรค�ำนวณทั้งสอง 

��Y�¢Y��("ɑb(��G��
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DATA STORYTELLING
เลือกƴาร์ตเǋ˟นɑเล่าเรื่องǩด˔
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Lighthouse Gauge Chart 

Lighthouse เป็นเกจชำร์ตที่มำจำก Community Gallery ซึ่งกำรใช้งำนจะใกล้เคียงกับ Gauge 

Chart ก่อนหน้ำน้ี ใช้แสดงค่ำปัจจุบัน และห่ำงจำกค่ำเป้ำหมำยแค่ไหน และมีกำรแบ่งช่วงของข้อมูล

เหมือนกัน แต่จะแตกต่ำงกันอยู่ 2 อย่ำงคือ ออกแบบมำสวยกว่ำ และมีกำรก�ำหนด Target และ Range 

 ตัวอย่าง Lighthouse Gauge

ทดลองเล่นได้ที่ http://bitly.ws/D¼WW

หำกต้องกำรใช้ Lighthouse Gauge จะต้องเข้ำไปที่ Community visualizations บน Toolbar 

แล้วคลิกปุ่ม +Explore more จะปรำกฏแผง Community Gallery ที่เป็น Partner Visualizations  

ให้เล่ือนหำ Lighthouse Gauge 
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ในกำรปรับ Style สำมำรถเลือกจ�ำนวน Slices ได้ กำรปรับสีจะมี 3 ออปชัน ได้แก่ สีเดียว (Single 

color), เลือกสีที่ Slice (Slice order) และเลือกสีในแต่ละ Dimension (Dimension Value) เรำควร 

เลือกจ�ำนวน Slices ให้สัมพันธ์กับจ�ำนวน Dimension เพรำะจะมีผลต่อกำรเลือก Slice order เช่น 

ถ้ำเลือก 3 Slices สีใน Slice order ก็จะเลือกให้เรำ 3 สี แต่ถ้ำเรำเลือก 7 Slices แต่ใช้จริงแค่ 3 

Slices จ�ำนวนสีที่แสดงใน Slice order ก็จะมีมำให้ 7 สี แม้ว่ำจะใช้เพียง 3 สีก็ตำม และแม้ว่ำจะ

ไม่ส่งผลต่อกำรท�ำงำน แต่ก็อำจจะท�ำให้สับสนเวลำเรำจะแก้ไขสีเอง

Treemap 

หรือแผนภูมิต้นไม้ มักใช้ส�ำหรับกำรแสดงข้อมูลที่มีลักษณะเป็นโครงสร้ำงตำมล�ำดับช้ันของ

มิติข้อมูล (Dimension Hierarchies) โดยระดับช้ันอำจประกอบด้วย Category ¢ Subcategory หรือ 

Branches ¢ Sub-branches โดยจะแสดงผลข้อมูลเป็นส่ีเหล่ียมซ้อนกัน (Nested Rectangles) โดย

จัดเรียง Sub-branches ตำม Parent Branch เช่น ทีมบริหำรห้ำงสรรพสินค้ำอยำกรู้ว่ำ ลูกค้ำที่มำใช้

บริกำรในพ้ืนที่ต่ำงๆ นิยมช�ำระเงินด้วยวิธีไหนมำกกว่ำกันระหว่ำง Ewallet, Cash และ Credit card 

เม่ือน�ำข้อมูลมำแสดงด้วย Treemap ก็จะท�ำให้เรำเห็นพฤติกรรมของลูกค้ำ
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DATA STORYTELLING
เลือกƴาร์ตเǋ˟นɑเล่าเรื่องǩด˔
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  Area Chartȟ Stacked Area Chart และ ǭǬǬʁ Stacked Area Chart ใน Looker Studio

ทุกกราฟอิงกับเส้น Baseline เดียวกัน

วางเมาส์เหนือกราฟเพ่ือแสดงข้อมูลวันนัน้ ไม่ควรมีจ�านวนกราฟมากเกินไป

แสดงให้เห็นยอดรวมสะสม

วางกราฟซ้อนกันเป็นชัน้ๆ

การแจกแจงร้อยละของข้อมูลส่วนต่างๆ
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 การวิเคราะห์และตอบค�าถามทางธุรกิจ
หลังจำกที่ได้แนะน�ำกระบวนกำรน�ำเข้ำข้อมูล จัดกำรข้อมูล และกำรแสดงผลข้อมูลไปแล้ว ยังมี

อีกหน่ึงฟังก์ชันที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้ ใช้ในกำรท�ำงำนกับรีพอร์ตต่ำงๆ น่ันคือ Filter, Control และ 

Grouping โดยทั้งหมดน้ีจะเป็นฟังก์ชันของกำรเลือกดู หรือให้แสดงข้อมูลเฉพำะบำงส่วน เพ่ือให้กำร

วิเครำะห์สำมำรถโฟกสัเฉพำะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงทีเ่รำสนใจ เน่ืองจำกกำรวิเครำะห์จำกข้อมูลทัง้หมด อำจ

ไม่สำมำรถตอบข้อสงสัยได้ หรือไม่สำมำรถให้ข้อมูลเชิงลึกได้มำกเพียงพอที่จะน�ำไปสู่กำรตัดสินใจ 

ในอนำคตน่ันเอง 

 Good Report & Dashboard 
สวย - ดึงดูดความสนใจ แปลความหมายง่าย  และใช้ตอบค�าถามทางธุรกิจได้

ค�ำตอบอยู่ที่นี่

Good Report & Dashboard

สร˔างตัวƴ่วยส˪าหรัǊ
วิเคราะห์ǦละตอǊค˪าǆาม
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 เพราะเหตุใด Good Data Visualization จึงส�าคัญ
ก่อนอื่นลองย้อนกลับมำที่แนวคิดพ้ืนฐำนกันก่อน�

Data Visualization คือ Business Intelligence (BI) Tools ที่ใช้เป็นกุญแจสู่กำรวิเครำะห์ข้ันสูง 

มุ่งสร้ำงควำมเข้ำใจใน Data หรือ Information ด้วยกำรน�ำมำแปลงเป็นภำพกรำฟิกที่เข้ำใจง่ำยในรูป

แบบของชำร์ต กรำฟ หรือภำพประเภทอื่น และเรำมักจะให้ควำมส�ำคัญหรือคุณค่ำในแง่ของ Good 

Data Visualization ซึ่งมีควำมหมำยมำกกว่ำเทคโนโลยีควำมฉลำดในกำรท�ำ Data Visualization  

แต่ค�ำนึงถึงกำรวิเครำะห์ภำพ (Visual Analytics) อีกด้วย เพรำะ Good Data Visualization น้ันมีควำม

จ�ำเป็นต่อกำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรตัดสินใจจำกข้อมูล

ฉะน้ัน กำรออกแบบที่ดีจะช่วยให้ผู้ ใช้เห็นและสำมำรถเข้ำใจรูปแบบ ควำมสัมพันธ์ รวมถึง 

แนวโน้มที่เหตุกำรณ์ต่ำงๆ มีโอกำสเกิดข้ึนได้อย่ำงรวดเร็วและง่ำยดำย ซึ่งส่ิงเหล่ำน้ีไม่มีทำงสังเกต

เห็นได้ด้วยกำรอ่ำนผ่ำนตำรำงตัวเลขแบบดิบๆ

“Data Visualization Drives Impact”

BI Tools = Advanced Analytics

Patterns

Relationships

Trends

Data Visualization 
(Graphical Form)

เคล˟ดลัǊการออกǦǊǊ
DATA VISUALIZATION
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ในกำรออกแบบ Data Visualization จึงไม่ได้เป็นแค่เร่ืองของควำมสวยงำมเพียงอย่ำงเดียว แต่

เป็นกำรออกแบบกำรท�ำงำนโดยเข้ำใจธรรมชำติของกำรมองเห็น และกำรท�ำงำนของสมองมนุษย์ 

ซึ่งกำรออกแบบที่จะแนะน�ำในบทน้ี นอกจำกจะประยุกต์ใช้กับ Looker Studio แล้ว ยังสำมำรถน�ำ 

หลักกำรเหล่ำน้ีไปประยุกต์ใช้กับเคร่ืองมือ Data Visualization อื่นๆ ได้อีกด้วย

หำกจะกล่ำวถึงหลักกำรออกแบบน้ันมีอยู่หลำกหลำย แต่ที่น�ำมำประยุกต์ใช้ ในด้ำน Data  

Visualization จะเป็นกำรผสมผสำนหรือหยิบเอำบำงส่วนมำใช้เท่ำน้ัน เพรำะเป้ำหมำยของเรำไม่ได้

ต้องกำรควำมวิจิตรตระกำรตำ แต่ต้องกำรน�ำผู้ ใช้ไปสู่ควำมเข้ำใจในตัวข้อมูล เห็นอินไซต์ หรือหำ 

ค�ำตอบได้เป็นส�ำคญั ซึง่ต้องอำศยัหลักกำรออกแบบทำงศลิป์ (Principle of Design)  และหลักจติวิทยำ

ในกำรออกแบบ (Psychology to Design) เข้ำมำช่วยในเร่ืองน้ีได้ โดยผู้เขียนจะไม่เน้นหนักในหลักกำร

มำกนัก แต่จะแนะน�ำภำยใต้กรอบแนวคิดจำกประสบกำรณ์ของตนเอง

 Good Data Visualization ประยุกต์ใช้ศาสตร์และศิลป˞การออกแบบ
ที่ช่วยให้การวิเคราะห์ภาพรวดเร็วและง่ายดาย

Psychology 
to Design

F – Shape
Pattern

Z – Shape
Pattern

Principle 
of Design

Pre-attentive

Gradient 
Color
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CHAPTER 17

LOOKER STUDIO 
WORKSHOPS

ǦǊǊครǊจǊǇัง̞กระǊวนการ

ผูเ้ขยีนสรำ้ง »orkshop นีข้ึน้มำให้ผูอ้ำ่นทกุท่ำนไดม้ำทดลองใชค้วำมรู้ท้ังหมดตัง้แตบ่ทแรก
จนถงึบทสุดทำ้ย โดยขอ้มลูทีน่�ำมำให้ลองเลน่กนัใน »orkshop นีม้ำจำก www.kaggle.com 
Ƶึ่งเป็นเว็บไƵต์ของชุมชนคนท�ำงำนด้ำน Data Science ที่ใหญ่ที่สุดในโลก โดยบนเว็บไƵต์
ก็จะมีตั้งแต่กำรแข่งขันเกี่ยวกับกำร Train Model ต่ำงๆ ข้อมูลที่ใช้ส�ำหรับงำนด้ำน Data 
แชร์ Data Set ไว้ใช้ส�ำหรับทดสอบในงำนต่ำงๆ รวมถึงในกำรฝก˧ท�ำ Data Visualization  
ด้วยเช่นกัน Ƶึ่งกระบวนกำรในกำรท�ำงำนอำจมีหลำกหลำยทั้งเฟรมเวิร์กและเครื่องมือ  
โดยส่ิงท่ีน�ำเสนอในเล่มนี้ถ่ำยทอดจำกประสบกำรณ์ของผู้เขียนเองทั้ง Framework และ 
Looker Studio
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Step 4 : Data Selection Matrix (ข้อมูลไหนส�าคัญและจ�าเป็น)

และก่อนที่จะเร่ิมออกแบบแดชบอร์ดบน Looker Studio ผู้เขียนได้ก�ำหนดควำมส�ำคัญของข้อมูล

ผ่ำน Data Selection Matrix โดยจะน�ำข้อมูลทั้งหมดที่มีแบ่งเป็น � ส่วน ดังน้ี

ความส�าคัญของ Data & Story

คว
าม

จ�า
เป

็นต
่อ 

U
se

r

4
2
3
1

•  Payment Type

•  Customer Type

•  Inƣation

•  Total

•  ;ross Income

•  Aƍg. Basket Size

•  Tax Ǳʁ

•  Inƍoice ID

•  ;ross Margin Percentage

•  Rating

•  Trade Index

•  Must Present (ขวำบน) : ข้อมูลเกี่ยวกับยอดขำย ไม่ว่ำจะเป็นยอดขำยตำมสำขำ หรือ

ประเภทสินค้ำกับยอดขำย เพรำะจะท�ำให้เห็นภำพรวมว่ำ สำขำไหนมียอดขำยมำก หรือ

สินค้ำประเภทไหนที่สร้ำงรำยได้เป็นหลัก และด้วยข้อมูลเหล่ำน้ีจะท�ำให้เรำออกแบบ

โปรโมชันเพ่ือเพ่ิมยอดขำยได้น่ันเอง

•  Support Information (ซ้ำยบน) : ข้อมูลประเภทที่เกี่ยวกับยอดขำย หรือแนวโน้มกำร

เติบโตของธุรกิจโดยตรง แต่อำจมีควำมส�ำคัญลดหล่ันลงมำ เช่น ประเภทของลูกค้ำเพ่ือใช้

พิจำรณำกำรขยำยฐำนลูกค้ำให้กว้ำงข้ึน
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ใน Page 2 Product Line Performance ได้สร้ำงหน้ำแดชบอร์ดที่ให้น�้ำหนัก และควำมส�ำคัญไปที่

ประเภทของสินค้ำที่ขำยอยู่ เพรำะเป็นปัจจัยที่ค่อนข้ำงส�ำคัญของซูเปอร์มำร์เก็ต และตำมที่แจ้งไว้ข้ำง

ต้นว่ำ กำรเพ่ิม Average Basket Size เป็นประเด็นที่ผู้เขียนต้องกำรจะเน้น โดยสังเกตได้ว่ำ บริเวณ

ขวำล่ำง ผู้เขียนจึงได้สร้ำงคอลัมน์ชำร์ตเพ่ือตอบค�ำถำมว่ำ ประเภทสินค้ำไหนมี Average Basket Size 

สูงสุด โดยจะท�ำกำรเลือก Dimension เป็น Product Line และ Metric เป็น Total หรือยอดขำย และ

ปรับ Aggregation เป็น Average เพ่ือเป็นกำรหำค่ำเฉล่ียกำรขำยต่อ 1 คร้ังที่เกิดข้ึน หรือเป็นกำรท�ำ 

Average Basket Size น่ันเอง

 Dashboard Page 2 : Product Line Performance

LOOKER STUDIO WORKSHOPS
ǦǊǊครǊจǊǇัง̝กระǊวนการ
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