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บทน�ำ
วิธีการคิดและตัดสินใจ

ช่วงทศวรรษ 1970 ได้มีการพิจารณาว่า ข้อสันนิษฐานสองประการเรื่อง

พฤติกรรมมนุษย์นั้นได้รับการพิสูจน์แล้ว ข้อแรก โดยทั่วไปแล้วคนเราจะปฏิบัติตน

อย่างมเีหตผุลและโดยปกตจิะคดิได้อย่างชดัเจน ข้อสอง อารมณ์ต่างๆ เช่น ความกลวั 

ความเกลียดชัง ความชอบพอ ท�ำให้คนเราไม่สามารถคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลได้  

แดเนยีล คาฮ์นะมนั (Daniel Kahneman) และ อะมอส ทเวอร์สก ี(Amos Tversky) 

ปฏิเสธเรื่องนี้ พวกเขาบุกเบิกทฤษฎีคาดหวัง (Prospect Theory) ซึ่งวิเคราะห์การ

ตดัสนิใจในสถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอน และสรปุว่าคนเราประพฤตตินไร้เหตผุลมากกว่า

ที่คาดไว้ 

ระบบความคิด (System) 2 ระบบ

มนุษย์เรามีระบบความคิด (System) สองแบบ ได้แก่ 

System I การคิดเร็ว ใช้สัญชาตญาณ System II การคิดช้า ไตร่ตรอง

System I ควบคมุกระบวนการรบัรู้อตัโนมัตแิละกจิวัตรทีเ่ราท�ำจนเป็นอตัโนมัติ

ต่างๆ ระบบนีจ้ะควบคุมการกระท�ำของเราเมือ่เกิดเหตฉุุกเฉนิเพือ่ปกป้องเรา และให้
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ความส�ำคัญกบัการกระท�ำท่ีช่วยปกป้องตนเอง ระบบนีท้�ำงานอยูเ่สมอ เราไม่สามารถ

ปิดระบบนีไ้ด้ และนีเ่ป็นเหตผุลท่ีความผดิพลาดเกดิขึน้โดย System II ของเราไม่ทนั

สังเกต การคิดนั้นเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติและเราท�ำไปโดยไม่รู้ตัว เป็นการคิดแบบ

เหมารวมและอ่อนไหวตามอารมณ์ System I ท�ำงานโดยแทบไม่ต้องใช้ความพยายาม

ใดๆ มันมีอทิธิพลมากกว่าทีเ่รารูส้กึและแอบควบคมุการตดัสินใจมากมายอยูอ่ย่างลบัๆ 

เหตุผลที่การคิดเชิงสถิติเป็นเรื่องยากส�ำหรับเรานั้นเป็นเพราะ System I ไม่ได้ถูก

ออกแบบมาให้คิดแบบนี้

System II รับผิดชอบการคิดแบบช้าๆ ของเรา นี่คือการคิดที่ใช้พลังงานมาก 

มันแทบจะไม่ท�ำงานเลยและเราจ�ำเป็นต้องใช้ความพยายามในการเปิดระบบน้ีข้ึนมา 

เมื่อเราเปิด System II แล้ว เราจะกระท�ำโดยมีเป้าหมาย มันน่าเบื่อ มันบังคับให้

เราท�ำงานและต้องใช้สมาธิ เมื่อ System II ท�ำงาน รูม่านตาของเราจะขยายออก

และอัตราการเต้นของหัวใจจะเพิ่มขึ้น กระบวนการนี้ต้องอาศัยความใส่ใจและจะถูก

รบกวนเมือ่เราหนัไปสนใจอย่างอืน่ System II นัน้เกยีจคร้านและไม่ชอบท�ำงาน มนั

คิดแบบเป็นเหตุเป็นผล ค�ำนวณไตร่ตรอง และมีสติ คุณสามารถเปิด System II ได้

ด้วยการตอบค�ำถามด้านล่างนี้

17 x 24 ได้เท่าไร เขียนค�ำตอบของคุณในกระดาษ

ทัง้สองระบบนีข้ดัแย้งกนับ่อยๆ เพราะ System II รบัผดิชอบเรือ่งการควบคมุ

ตนเองและประมวลผลแรงกระตุ้นของ System I ดังนั้น System II จึงควบคุม 

System I การควบคุมน้ีส�ำคัญอย่างมากเพราะ System I สามารถน�ำไปสู่การ

ตัดสินใจพลาดอย่างใหญ่โตได้ แต่การควบคุมนี้ใช้พลังงานและท�ำให้หมดแรงได้  

ดังนั้นเพื่อเพิ่มคุณภาพในการตัดสินใจของเรา เราจึงควรเปิด System II และคิดให้ 

“ช้าลง” ทว่า System II เองก็ไม่มีภูมิคุ้มกันต่อความเข้าใจผิดต่างๆ ดังที่จะอธิบาย

ต่อไปนี้

ตัวอย่างหนังสือ
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มาทดสอบระบบทั้งสองโดยใช้ค�ำถามต่อไปนี้

	 ไม้เบสบอล 1 ด้ามและลูกเบสบอล 1 ลูก มีราคารวมกัน 1 ดอลลาร์  

10 เซนต์ ไม้เบสบอลนัน้ราคาสงูกว่าลกูเบสบอล 1 เหรยีญ ดงัน้ันลูกเบสบอล

จะมีราคาเท่าไร	  

� เขียนค�ำตอบของคุณ

ค�ำถามนี้เป็นท่ีรู้จักกันในชื่อ “ค�ำถามไม้เบสบอลและลูกเบสบอล” (bat-ball 

problem) ร้อยละ 50 ของนกัศกึษาจากมหาวทิยาลยัชัน้น�ำอย่างฮาร์วาร์ด พรนิซ์ตนั 

และเอ็มไอที (MIT – Massachusetts Institute of Technology) ต่างก็ตอบผิด

เพราะตอบตามสัญชาตญาณ ส่วนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอื่นๆ ตอบผิดร้อยละ 

80 ถ้าหากคุณตอบว่า 10 เซนต์ นั่นหมายความว่าคุณพึ่งพาการคิดแบบเร็วด้วย

สัญชาตญาณของ System I แล้วก็ตอบผิด

	 ตอนนี้ผมขอให้คุณเปิด System II อ่านค�ำถามอีกครั้ง แล้วหา 

ค�ำตอบที่ถูกต้อง	  

� เขียนค�ำตอบของคุณ

วิธีหาค�ำตอบคือ ไม้เบสบอลนั้นต้องมีราคา “สูงกว่าลูกเบสบอล” 1 ดอลลาร์ 

เงือ่นไข 2 ประการอนัได้แก่ 1. ทัง้สองอย่างรวมกนัแล้วได้ราคา 1 ดอลลาร์ 10 เซนต์ 

และ 2. ไม้ตีมีราคาแพงกว่าบอล 1 ดอลลาร์ จะเป็นจริงได้ก็ต่อเมื่อลูกเบสบอลนั้น

ราคา 5 เซนต์ และไม้ตีราคา 1 ดอลลาร์ 5 เซนต์ ตัวอย่างค�ำถามนี้แสดงให้เห็นว่า

คนส่วนใหญ่เชื่อมั่นในสัญชาตญาณของตนมากเกินไป (System I ระบบคิดเร็วตาม

สัญชาตญาณ) และไม่นึกเอะใจสงสัยเลย (ไม่เปิดใช้ System II)

ตัวอย่างหนังสือ
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จ�ำนวนมากมทีศันคติทีดี่ข้ึนกบัเหตุการณ์นีแ้ละตดัสนิใจลงทนุ ซึง่จะท�ำให้ราคาสูงขึน้

นั่นเอง

Framing (การวางกรอบมุมมอง)  
สาเหตุที่เราเปลี่ยนใจเมื่อบางสิ่งถูกน�ำเสนอต่างออกไป

การวางกรอบมุมมอง (Framing) คือแนวโน้มที่เราจะสร้างข้อสรุปต่างออกไป 

เม่ือข้อมูลถูกน�ำเสนอในรูปแบบที่ต่างออกไป การน�ำเสนอข้อมูลเดียวกันด้วยกรอบ

มมุมองทีต่่างไปจากเดมิ มักกระตุ้นให้เกดิอารมณ์ทีต่่างออกไปและส่งอทิธพิลต่อความ

เชื่อและความชอบของเรา

ตัวอย่าง ข้อใดท�ำให้รู้สึกมั่นใจมากกว่า?	  

A ความเป็นไปได้ของการรอดชีวิตในเดือนแรกคือ 90%	  

B อัตราการตายคือ 10% ในเดือนแรก	  

� เขียนค�ำตอบของคุณ

ค�ำกล่าวทั้งสองประโยคนั้นมีความหมายเดียวกัน แต่ทว่าค�ำกล่าว A นั้นฟัง

แล้วรู้สึกมั่นใจมากกว่าค�ำกล่าว B ที่มีความหมายเดียวกัน เพราะการรอดชีวิตนั้น

เป็นเรื่องดี ส่วนการตายเป็นเรื่องแย่ อัตราการรอด 90% ฟังแล้วรู้สึกดีกว่า ในขณะ

ที่อัตราการตาย 10% นั้นฟังแล้วหดหู่ อย่างไรก็ตาม คนเรามักจะเห็นข้อมูลแค่ด้าน

เดียวและรู้สึกว่ามีเฉพาะสิ่งที่เห็นเท่านั้นที่ส�ำคัญ (กฎ WYSIATI) ค�ำกล่าว A นั้น

ถูกวางอยู่ใน “กรอบการได้รับ” (gain frame) นั่นคือ การแสดงผลสืบเนื่องในแง่ดี

ของบางสิง่ ในทางตรงกนัข้าม ค�ำกล่าว B นัน้ถกูวางอยูใ่น “กรอบการสูญเสีย” (loss 

frame) นั่นคือ การแสดงผลสืบเนื่องในแง่ลบของบางสิ่ง

โดยปกติแล้ว มาตรการต่างๆ ด้านการดูแลสุขภาพจะช้ีให้เห็นผลสืบเนื่องที่

เป็นภยัต่อสขุภาพ นัน่คอืการใช้กรอบการสญูเสยี แต่การส่งสารในกรอบการสญูเสยี

ตัวอย่างหนังสือ
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มักได้ผลมากกว่าในการบังคับใช้มาตรการป้องกัน ตัวอย่างที่ร่วมสมัยตอนนี้คือเรื่อง

ไวรัสโคโรนาที่น�ำเสนอแต่ข่าวผู้เสียชีวิต ไม่ใช่ข่าวผู้ที่รอดชีวิต การเขียนถึงอัตราการ

เสยีชวีติกใ็ห้ผลแตกต่างจากการเขียนถึงอัตราการรอดชวิีต ข่าวสารและข้อมลูมอีทิธพิล

ต่อการประมวลผลข้อมูลเหล่านี้ของเรา ด้วยการน�ำเสนอและรูปแบบการเขียนที่ใช้

ลองดูผลการแข่งฟุตบอลโลกปี 2014 สิ ปีนั้นเยอรมนีชนะ อาร์เจนตินาแพ้ 

ทัง้สองข้อความต่างกบ็อกตอนจบเดยีวกนั หากข้อความหนึง่เป็นความจรงิ อกีข้อความ

ก็เป็นความจริงเช่นกัน แต่ทั้งสองข้อความกลับไม่ได้มีความหมายเดียวกันในความ

ทรงจ�ำของเรา และกระตุน้ให้เกดิความคดิทีเ่ชือ่มโยงจากค�ำกล่าวนัน้ต่างกนั ข้อความ 

“เยอรมนีชนะแล้ว” กระตุ้นความคิดเกี่ยวกับทีมเยอรมันและสิ่งที่พวกเขาได้ท�ำซ่ึง

ท�ำให้ชนะ (ตราบเท่าทีเ่ราไม่ได้ตดิกบัอคต ิ“ฉนัว่าแล้วเชียว” (hindsight bias)) ส่วน

ประโยค “อาร์เจนตินาแพ้แล้ว” กระตุ้นความคดิเกีย่วกบัทมีอาร์เจนตนิาและสิง่ทีพ่วก

เขาได้ท�ำซึง่ท�ำให้แพ้ ข้อเทจ็จริงทีว่่า ค�ำกล่าวทีต่ามตรรกะแล้วกเ็หมอืนกนั แต่สามารถ

กระตุ้นปฏิกิริยาตอบสนองที่ต่างกันได้นั้น ท�ำให้มันยากมากที่คนเราจะคิดและท�ำ

อย่างสมเหตุสมผลอยู่เสมอ

ลองพิจารณาการแข่งขันต่อไปนี้

คุณจะเข้าร่วมการแข่งขันซึ่งมีโอกาส 10% ที่จะได้รางวัล 95 ดอลลาร์  

และโอกาส 90% ที่จะสูญเงิน 5 ดอลลาร์ หรือไม่?	  

� เขียนค�ำตอบของคุณ

คุณจะจ่ายเงิน 5 ดอลลาร์เพื่อเข้าร่วมการแข่งขันซึ่งมีโอกาส 10% ที่จะได้

รางวัล 100 ดอลลาร์ และโอกาส 90% ที่จะไม่ได้อะไรเลยไหม? 	 

� เขียนค�ำตอบของคุณ

กลับไปอ่านโจทย์ทั้ง 2 ข้อให้ถี่ถ้วนอีกครั้ง แล้วคุณจะพบว่ามันเหมือนกันเลย 

ในโจทย์ทั้ง 2 ข้อนี้มีความเป็นไปได้ที่ค่อนข้างไม่แน่นอนว่าจะรวยขึ้น 95 ดอลลาร์ 

แต่ค่อนข้างแน่นอนว่าจะจนลง 5 ดอลลาร์ คนที่ตัดสินใจด้วยเหตุผลจะตอบทั้งสอง

ตัวอย่างหนังสือ
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บทที่ 6  

สถิติและความเป็นไปได้

Base rate fallacy (ตรรกะวิบัติจากการละเลยอัตราฐาน) 
สาเหตุที่การละเลยความน่าจะเป็นท�ำให้เราเสียเงิน

คนเราไม่ได้เป็นนักสถติทิีด่โีดยสญัชาตญาณ แม้กระทัง่นกัสถติเิองกไ็ม่ได้เป็น

นักสถิติที่ดีโดยสัญชาตญาณ การประเมินค่าทางสถิติเป็นเรื่องยากส�ำหรับเราเพราะ 

System I ของเราไม่ได้ถูกออกแบบมาส�ำหรับเรื่องนี้ คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยยุ่งกับสถิติ

และความน่าจะเป็น แต่เพ่ือการตดัสินใจแบบใช้เหตผุล ซึง่หมายถึงการตดัสนิใจลงทนุ

ที่ดีขึ้น เราควรรู้เร่ืองสถิติบ้าง นั่นย่อมรวมถึงการไม่มองข้ามความน่าจะเป็นด้วย  

การเข้าใจหลักการพื้นฐานของสถิติและความน่าจะเป็นมีความส�ำคัญต่อเราในเรื่อง 

ต่อไปนี้

f	การประมาณการความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ

f	การคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต

f	การประเมินสมมติฐานและการประมาณความถี่

ตรรกะวิบัติจากการละเลยอัตราฐาน (base rate fallacy) เป็นการมองข้าม

ข้อเทจ็จริงทางสถิติ อัตราฐาน (base rate) คอืความถีข่องการเกิดขึน้ของคณุลกัษณะ

หนึ่งในประชากร ตัวอย่างเช่น จ�ำนวนวันที่ฝนตกโดยเฉลี่ยในหนึ่งเดือน หรืออัตรา

ตัวอย่างหนังสือ
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ความส�ำเร็จในการปิดการขาย (hit rate) ของระบบซื้อขายระบบหนึ่ง ดังตัวอย่างต่อ

ไปนี้

คุณคิดอย่างไร? ความน่าจะเป็นท่ีฝนจะตกในเดือนพฤศจิกายนคือเท่าไร? 

� เขียนค�ำตอบของคุณ

คุณสามารถประมาณการเองได้ แต่ความน่าเชื่อถือในการประมาณค่าของคุณ

จะดีขึ้นมาก ถ้าคุณดูข้อมูลทางสถิติของวันที่ฝนตกในเดือนพฤศจิกายน ในเมือง

เวียนนามีวันที่ฝนตกเฉลี่ย 18 วันในเดือนพฤศจิกายน และเดือนพฤศจิกายนมี 30 

วัน วิธีการค�ำนวณเปอร์เซ็นต์ความน่าจะเป็นต้องใช้สูตรนี้

ความน่าจะเป็นที่ฝนจะตก [%] = 18
30
100

 = 60%

คณุสามารถอธบิายสตูรได้ดงันี ้ถ้าฝนตก 100% กค็งต้องตกต่อเนือ่งเป็นเวลา 

30 วัน ถ้าฝนตก 1% ก็แค่หาร 30 วันด้วย 100 ดังนั้น 1% คือ 0.3 วัน หากคุณ

หาร 18 วันที่ฝนตกด้วย 0.3 คุณจะได้ 60% ดังนั้น ความน่าจะเป็นที่ฝนจะตกใน

เดอืนพฤศจกิายนคอื 60% เราควรมองความน่าจะเป็นทีต่รงกนัข้ามเสมอ ด้วยความ

น่าจะเป็นของฝนตก 60% เราควรตระหนกัด้วยว่าด้วยความน่าจะเป็น 40% (เท่ากบั 

12 วัน) ฝนจะไม่ตก! ในตัวอย่างนี้มันเป็นไปไม่ได้ที่ความน่าจะเป็นว่าฝนไม่ตกคือ 

50% หรือ 70% เพราะความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์และไม่เกิดเหตุการณ์

รวมกันจะต้องเป็น 100% เสมอ

หากเราละเลยข้อเทจ็จรงิทางสถิตอัินเรียบง่ายพวกนี ้เรากต้็องอาศยัการประมาณ

การของเราเอง อย่างไรก็ตาม ดังที่คุณได้เห็นในเนื้อหาบทก่อนๆ ของหนังสือเล่มนี้ 

การละเลยเช่นนีม้กัท�ำให้เกดิวจิารณญาณทีผ่ดิพลาด และการบิดเบอืนทีส่่งผลกระทบ

ทางลบต่อการตัดสินใจเทรดหรือการลงทุนของเรา ดังนั้นแม้ว่าในตอนแรกอาจเป็น

เรือ่งยาก แต่คณุควรใช้ข้อเทจ็จรงิทางสถติใินการตดัสนิใจลงทนุและการเทรดของคณุ

ตัวอย่างหนังสือ
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หลายคนเชื่อว่าราคาบิตคอยน์จะไปถึงระดับ 20,000 ดอลลาร์ อีกครั้งอย่าง

รวดเร็ว ข้อเท็จจริงทางสถิติ19คือตลอดอายุของบิตคอยน์ (มากกว่า 10 ปี) มีเพียง

ครัง้เดยีวทีม่ลูค่าขึน้ไปเกอืบถงึ 20,000 ดอลลาร์ ถ้าพดูกนัตามสถติแิล้วนีเ่ป็นค่าผดิ

ปกติ

ตัวอย่างบางส่วนของอัตราฐานเกี่ยวกับบิตคอยน์ได้แก่

f	ความน่าจะเป็นทีร่าคาบติคอยน์จะไปถงึ 5,000 ดอลลาร์ 10,000 ดอลลาร์ 

15,000 ดอลลาร์ 20,000 ดอลลาร์ ภายในหนึ่งปีคือเท่าไร?

f	ความน่าจะเป็นท่ีราคาบติคอยน์จะเพิม่ขึน้หรือลดลง 5% 10% 15% 20% 

ภายในหนึ่งวันคือเท่าไร?

f	ความน่าจะเป็นท่ีราคาบติคอยน์จะเพิม่ขึน้หรอืลดลง 500 ดอลลาร์ 1,000 

ดอลลาร์ 2,000 ดอลลาร์ ภายในหนึ่งวันคือเท่าไร?

f	ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดอย่างกะทันหัน (หรือท่ี

เรียกว่า Black Swan หรือหงส์ด�ำ) ซึ่งสามารถน�ำไปสู่การล่มสลายของ

ตลาดคือเท่าไร? (เช่น ราคาร่วงรุนแรงเนื่องจากวิกฤตไวรัสโคโรน่า)?

ผมขอให้คุณใช้เวลาเพื่อประมาณความน่าจะเป็นแต่ละข้อ จากนั้นให้หาข้อมูล

สถติิจากอินเทอรเ์นต็แลว้ค�ำนวณความนา่จะเป็น ลองเปรยีบเทียบการประมาณการ

ของคุณกับข้อเท็จจริงท่ีเป็นสถิติ และใช้ความน่าจะเป็นที่ค�ำนวณได้เป็นฐานในการ

ตัดสินใจลงทุนครั้งต่อไปของคุณ

	 19	 ผู้แปล : ข้อมูล ณ เวลาที่เขียนหนังสือเล่มนี้
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บทที่ 7  

หลักการส�ำหรับ 
การลงทุนที่ประสบความส�ำเร็จ

สาเหตุที่กฎง่ายๆ ท�ำให้เราเป็นนักลงทุนที่ดีขึ้น

ในการคาดการณ์ทางคลินิก เราทราบมาระยะหนึ่งแล้วว่าอัลกอริทึมนั้นเหนือ

กว่ามนุษย์ จากการศึกษาทดลองเรื่องความแม่นย�ำระหว่างอัลกอริทึมกับมนุษย์ พบ

ว่าผลการทดลอง 60% ยืนยันว่าอัลกอริทึมแม่นย�ำกว่ามนุษย์ อีก 40% ผลออกมา

เสมอกัน แต่นี่เป็นชัยชนะของสถิติ เนื่องจากสถิติน่าเชื่อถือมากกว่าค�ำตัดสินของ 

ผูเ้ชีย่วชาญ ในการศกึษาพบว่าการค�ำนวณทางสถติอิย่างง่ายมปีระสทิธภิาพเหนอืกว่า

ผู้เชี่ยวชาญ เหตุผลที่ผู้เชี่ยวชาญด้อยประสิทธิภาพกว่าอัลกอริทึมก็คือผู้เชี่ยวชาญ

ต้องการจะฉลาดมากเป็นพิเศษ คดินอกกรอบและน�ำคุณสมบติัทีซ่บัซ้อนมาพจิารณา

ในการคาดการณ์ แต่น่าเสยีดายทีโ่ดยทัว่ไปแล้วความซบัซ้อนจะลดความแม่นย�ำของ

การคาดการณ์ ความซับซ้อนช่วยได้เฉพาะในกรณีที่ไม่ปกติเท่านั้น

การศึกษาจ�ำนวนมากแสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจของมนุษย์น้ันด้อยกว่าสูตร

การท�ำนายง่ายๆ แม้ว่าพวกเขาจะรูผ้ลลพัธ์ของสตูรนัน้แล้วกต็าม นัน่เป็นเพราะมนษุย์

เชื่อว่าตนเองสามารถให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าสูตรได้เพราะมีข้อมูลเพิ่มเติม แต่พวกเขามัก

จะผดิ ปัญหาอกีประการหนึง่ของการตดัสนิของผูเ้ชีย่วชาญกค็อื มนษุย์มกัให้ค�ำตอบ
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ที่ไม่คงเส้นคงวาเมื่อตัดสินใจโดยพิจารณาจากข้อมูลที่ซับซ้อน พวกเขามักจะให้ 

ค�ำตอบทีแ่ตกต่างกันเมือ่ตดัสนิข้อมูลเดียวกันสองคร้ัง น่ีเป็นสาเหตใุห้เกิดความกังวล 

เนื่องจากการตัดสินที่ไม่คงเส้นคงวาไม่อาจท�ำให้เราท�ำนายอย่างถูกต้องได้ อิทธิพล

ภายนอกและภายในหลายอย่างมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของเรา แต่อัลกอริทึม

และสูตรต่างๆ ไม่ประสบปัญหานี้ หากป้อนข้อมูลชุดเดียวกันเข้าไปก็จะได้ผลลัพธ์

เหมือนกันเสมอ

ในเน้ือหาต่อจากน้ี เราจะพิจารณากฎง่ายๆ เหล่านี้ในรูปแบบของหลักการ 

(“principle” จากภาษาละติน principium = จุดเริ่มต้น ที่มา หลักการ) ผมน�ำข้อมูล

จากบทต่างๆ ก่อนหน้านี้มาสรุปเป็นหลักการ หากคุณปฏิบัติตามหลักการเหล่านี้  

คณุจะตดัสนิใจอย่างมเีหตผุลและหลกีเลีย่งข้อผดิพลาดทางความคดิโดยไม่รูตั้วได้ ซึง่

ทั้งสองพฤติกรรมนี้จะช่วยให้คุณลงทุนได้อย่างประสบความส�ำเร็จ

ตัดสินใจด้วยเหตุผล

ลองดูตัวอย่างต่อไปนี้

การตัดสินใจที่ 1 ให้คุณเลือกระหว่าง	  

	 a)	 ก�ำไรที่แน่นอน 240 ดอลลาร์	  

	 b)	 โอกาส 25% ที่จะชนะ 1,000 ดอลลาร์ 	  

		  และโอกาส 75% ที่จะไม่ได้อะไรเลย	  

คุณเลือกข้อใด? 	 

� เขียนค�ำตอบของคุณ
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จิตวิทยาส�ำหรับนักลงทุนคริปโต

165 

การเขียนบันทึกประจ�ำวันหมายถึงคุณต้องท�ำงานเพิ่มข้ึนในตอนเริ่มต้น แต่

อย่างที่คุณเห็นจากรายการด้านบนนั่นแหละ ข้อดีมีมากกว่าข้อเสียอย่างมาก ดังนั้น

เพ่ือให้คุณสามารถตัดสินใจลงทุนได้อย่างมีเหตุผลและเหมาะสม คุณควรจดบันทึก

ประจ�ำวันซะ

วิธีค�ำนวณค่าคาดหวัง (expected value)

ค่าคาดหวัง (expected value) เป็นค�ำที่มาจากแนวคิดเรื่องความน่าจะเป็น

จากการสุ่ม (stochastic)26 ค่าคาดหวังของตัวแปรสุ่ม (random variable) ตัวหนึ่ง 

คือตัวเลขที่บ่งบอกค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่สุ่มเลือกนั้น

EV = Pw * G – Pl * V

EV	 Expected value (ค่าคาดหวัง)

Pw	 Probability of winning (โอกาสชนะ)

G	 Amount of profit (จ�ำนวนหรือมูลค่าก�ำไร)

Pl	 Probability of loss (โอกาสแพ้)

V	 Amount of the loss (จ�ำนวนหรือมูลค่าความสูญเสีย)

ค่าคาดหวัง (expected value) จึงค�ำนวณจากการน�ำผลคูณระหว่างโอกาส

ชนะ (probability of winning) กับจ�ำนวนหรือมูลค่าก�ำไร (amount of profit) มา

ลบด้วยผลคูณระหว่างโอกาสแพ้ (probability of loss) กับจ�ำนวนหรือมูลค่าความ

สญูเสยี (amount of loss) ดงันัน้ค่าคาดหวงัจะเป็นบวกหากผลคูณครึง่แรกมากกว่า

ผลคูณครึ่งหลัง

	 26	 ผู้แปล : Stochastic คือ Indicator ตัวหนึ่ง ซึ่งจะบอกโมเมนตัมของราคาว่า

เปลี่ยนแปลงคิดเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ในช่วงเวลาที่ก�ำหนด ซึ่งความอ่อนไหวของ 

Stochastic จะเป็นตัวแสดงความอ่อนไหวของตลาดในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งท่ี

เราก�ำหนด
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มาดูตัวอย่างจากตอนต้นของบทนี้อีกครั้ง

การตัดสินใจข้อที่ 1 ให้คุณเลือกระหว่าง	  

	 a)	 ก�ำไรที่แน่นอน 240 ดอลลาร์	  

	 b)	 โอกาส 25% ที่จะได้เงิน 1,000 ดอลลาร์ 	  

		  และโอกาส 75% ที่จะไม่ได้อะไรเลย	  

คุณเลือกข้อใด? 	 

� เขียนค�ำตอบของคุณ

การตัดสินใจข้อที่ 2 ให้คุณเลือกระหว่าง	  

	 c)	 การสูญเสีย 750 ดอลลาร์แน่นอน	  

	 d)	 โอกาส 75% ที่จะสูญเสีย 1,000 ดอลลาร์ 	 

		  และโอกาส 25% ที่จะไม่สูญเสีย	  

คุณเลือกข้อใด? 	 

� เขียนค�ำตอบของคุณ

วิธีค�ำนวณค่าคาดหวังของข้อ 1 ตัวเลือก b) คือ

EV = 0.25 * 1000 – 0.75 * 0 = 250

วิธีค�ำนวณค่าคาดหวังของข้อ 2 ตัวเลือก d) คือ

EV = 0.25 * 0 – 0.75 * 1000 = -750

พอค�ำนวณค่าคาดหวงัแล้ว คณุจะเหน็ได้อย่างง่ายดายว่าคณุควรตดัสนิใจอย่างไร

เมื่อมองปัญหาอย่างมีเหตุผล นั่นคือเลือกตอบข้อ b) ในการตัดสินใจข้อที่ 1 เพราะ

มีค่าคาดหวังมากกว่า a) และเลือกตอบข้อ c) หรือ d) ก็ได้ในการตัดสินใจข้อที่ 2 

เพราะมีค่าคาดหวังเท่ากัน
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จิตวิทยาส�ำหรับนักลงทุนคริปโต

167 

ตอนนี้มาดูตัวอย่างการค�ำนวณเพิ่มเติม

	 ad)		 โอกาส 25% ในการชนะเงินรางวัล 240 ดอลลาร์ และโอกาส 75% 

	 ในการสูญเงิน 760 ดอลลาร์

	 bc)		 โอกาส 25% ในการชนะเงินรางวัล 250 ดอลลาร์ และโอกาส 75%  

	 ในการสูญเงิน 750 ดอลลาร์

วิธีค�ำนวณค่าคาดหวังของข้อ ad) คือ

EV = 0.25 * 240 – 0.75 * 760 = -510

วิธีค�ำนวณค่าคาดหวังของข้อ bc) คือ

EV = 0.25 * 250 – 0.75 * 750 = -500

ต่อไปเป็นการแข่งขันกันระหว่างการวางกรอบความคิด (framing) รูปแบบ

ต่างๆ จากบทที่ 2 เรามาค�ำนวณหาค่าคาดหวังกัน ค�ำถามแรกคือ คุณจะร่วมเล่น

ลอตเตอรี่ซึ่งมีโอกาส 10% ที่จะได้รางวัล 95 ดอลลาร์ และโอกาส 90% ที่จะสูญ

เงิน 5 ดอลลาร์ หรือไม่?

วิธีค�ำนวณค่าคาดหวังของข้อนี้คือ

EV = 0.1 * 95 − 0.9 * 5 = 5

ค�ำถามที่ 2 คือ คุณจะจ่ายเงิน 5 ดอลลาร์เพื่อร่วมเล่นลอตเตอรี่ซึ่งมีโอกาส 

10% ที่จะได้รางวัล 100 ดอลลาร์ และโอกาส 90% ที่จะไม่ชนะอะไรเลยไหม? 

วิธีค�ำนวณค่าคาดหวังของข้อนี้คือ

EV = 0.1 * 100 − 0.9 * 0 = 10 – 5 = 5

ค่าคาดหวังของค�ำถามข้อที่ 2 คือ 10 ดอลลาร์ แต่เนื่องจากคุณต้องจ่ายเงิน 

5 ดอลลาร์เพื่อซื้อลอตเตอรี่นี้ เราเลยต้องหักออกจากค่าคาดหวังแล้วคุณจะได้รับ 5 
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อภิธานศัพท์

Affect heuristic

ฮิวริสติกโดยอารมณ์ หมายความว่า เราพึ่งสภาวะอารมณ์ (mood) ความรู้สึก 

(feeling) และอารมณ์ (emotion) ของเราตอนที่ใช้วิจารณญาณและตัดสินใจ

All Time High (ATH)

ราคาสูงสุดตลอดกาล 

All Time Low (ATL)

ราคาต�่ำสุดตลอดกาล

Altcoins

คริปโตอื่นๆ ที่ไม่ใช่บิตคอยน์

Anchoring Effect 

ผลของหมุดอ้างองิ หรอืเรยีกอกีช่ือว่าฮวิรสิตกิจากหมุดอ้างองิ (anchoring heuristic) 

คือการที่คนเราได้รับอิทธิพลจากข้อมูลรอบตัว (โดยเฉพาะตัวเลข) โดยที่ไม่รู้ตัว

Availability Error 

ความผดิพลาดจากการนกึถงึได้ง่าย หรือเรียกอีกอย่างว่าฮวิริสตกิจากการนกึถงึได้

ง่าย (availability heuristic) คอืการทีเ่รามักจะมัน่ใจมากเกนิไปว่าเหตกุารณ์ซึง่เรา

มีข้อมูลที่ “พร้อมใช้/นึกออกได้ง่าย” ในความทรงจ�ำของเรามีความน่าจะเป็นสูง

ตัวอย่างหนังสือ




