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Social Media Platform 
แพลตฟอร์์มไหน ใช้้เพ่�ออะไร์?

แพลตฟอร์์มแต่ละปร์ะเภท
มีวััตถุุปร์ะสงค์์ในการ์ใช้้ส่�อสาร์ที�แตกต่างกัน
แต่… ส่�งสำาคั์ญที�คุ์ณค์วัร์ให้้ค์วัามสำาคั์ญก็ค่์อ

การ์ร้้์ให้้ได้้แน่ชั้ด้ว่ัาล้กค้์าของคุ์ณ
กลุ่มเป้าห้มายทางการ์ตลาด้ของคุ์ณ

และกลุ่มค์นในปร์ะเทศของคุ์ณ
เขาใช้้แพลตฟอร์์มนั�นๆ กันเพ่�ออะไร์
ด้้ค์นห้ม่้มากเป็นห้ลัก รั์บร์องไม่แป้ก
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ในแต่่ละปีจะมีีการเก็บสถิิต่ิการใช้้งาน Social Media Platform จากหลายๆ องค์์กร และอัพเดต่

ล่าสุดเห็นจะเป็นข้้อมีูลจาก We Are Social และ Meltwater เมี่�อเด่อนมีกราค์มี 2023 ที่ี�ผ่่านมีา  

โดยสรุปไว้้ดังนี�

Social Media ทีี่� ‘ค์นไที่ย’ นิยมีใช้้มีากที่ี�สุด

Facebook Messenger 

LINE

Facebook

TikTok

Instagram

Twitter
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แพลตฟอร์์มไหน ใช้้เพ่�ออะไร์

Awareness  >  สร้างการรับรู้เกี�ยว้กับต่ัว้สินค้์า บริการ และโปรโมีช้ัน

Branding  >  สร้างภาพลักษณ์์ให้กับแบรนด์ ที่ำาให้เกิดที่ัศนค์ต่ิที่ี�ดีต่่อแบรนด์

Traffic  >  สร้างที่ราฟฟิกให้กับเว้็บไซต่์ และส่�อออนไลน์อ่�นๆ

Go Viral  >  สร้าง Content โดนๆ กิจกรรมีที่ี�ต่้องบอกต่่อ เพ่�อเพิ�มียอดข้าย  

Sell   > ใช้้เป็นช้่องที่างในการข้าย

Awareness  >  สร้างการรับรู้เกี�ยว้กับสินค์้า บริการ หรอ่แบรนด์

Branding  > สร้างภาพลักษณ์์ให้กับแบรนด์ ที่ำาให้เกิดที่ัศนค์ต่ิที่ี�ดีต่่อแบรนด์

Traffic  >  สร้างที่ราฟฟิกให้กับเว้็บไซต่์และส่�อออนไลน์อ่�นๆ

Awareness  >   เจาะกลุ่มี Gen Z สร้างการรับรู้เกี�ยว้กับแบรนด์ด้ว้ยว้ิดีโอสั�น เน้นบันเที่ิง  

   เข้้าถิึงง่าย และเป็นกันเอง

Traffic >  สร้างที่ราฟฟิกให้กับเว้็บไซต่์และส่�อออนไลน์อ่�นๆ

Go Viral  >  สร้าง Real Time Content เพ่�อให้แบรนด์ไมี่ต่กเที่รนด์
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Awareness  >  สร้างการรับรู้เกี�ยว้กับแบรนด์

Branding  >  สร้างภาพลักษณ์์ให้กับแบรนด์ ที่ำาให้เกิดที่ัศนค์ต่ิที่ี�ดีต่่อแบรนด์

Sell   >  ใช้้เป็นช้่องที่างในการข้าย

Awareness >  สร้างการรับรู้เกี�ยว้กับแบรนด์

Traffic  >  สร้างที่ราฟฟิกให้กับเว็้บไซต่์และส่�อออนไลน์อ่�นๆ

Go Viral  >  สร้าง Real Time Content เพ่�อให้แบรนด์ไมี่ต่กเที่รนด์

Awareness  >  สร้างการรับรู้เกี�ยว้กับโปรโมีช้ัน ส่ว้นลด 

Traffic  > สร้างที่ราฟฟิกให้กับเว็้บไซต่์และส่�อออนไลน์อ่�นๆ

CRM  >  สร้างค์ว้ามีสัมีพันธ์์ที่ี�ดีต่่อลูกค้์า

CSR   >  สร้างภาพลักษณ์์ให้กับแบรนด์ ที่ำาให้เกิดที่ัศนค์ต่ิที่ี�ดีต่่อแบรนด์

Sell   > ใช้้เป็นช้่องที่างในการข้าย สะสมีคู์ปอง ลดแลกแจกแถิมี

Data  >  ใช้้เป็นช้่องที่างในการเก็บข้้อมีูลข้องกลุ่มีเป้าหมีาย



เปรีียบเทีียบการีแสดงผลรีูปแบบเวอรี์ชัันคลาสสิค และเวอรี์ชัันใหม่่

เวอรชันคลาสสิค เวอรชันใหม

71
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Case Study Reels : Insider Food … ว่่าด้ว้่ยเร่ื่�องอาหารื่ คว่ามร้้ื่เก่ี่�ยว่กัี่บ 

กี่รื่รื่มวิ่ธ่ีกี่ารื่ผลิิต How To

• เปิดโลกเรี่�องอาหารีทีั�วโลก

• ให้ความ่รีู้ในสิ�งทีี�คนไม่่เคยรีู้ 

• เน้นข้้อมู่ลเชัิงสถิิติิ 

• กรีรีม่วิธีีการีผลิติอาหารีข้องแบรีนด์ดัง (จากติัวอย่างค่อแบรีนด์ Ben & Jerry’s)

• แจกสูติรีอาหารี

ข้้อด้่อย่างหน่ึ่�งข้อง Reels ค่อสามารื่ถเพิิ่�มผ้้ม่ส่ว่นึ่ร่ื่ว่มในึ่คลิิปได้้ 

โด้ยจะเป็นึ่กี่ารื่เพิิ่�มกี่ารื่เข้้าถ่งแบบ Organic ท่ี่�มากี่ข่้�นึ่ด้้ว่ย

74
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Case Study Instagram ท่ี่�คุุมโที่นอย่่างสวย่งาม
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เที่คุนิคุการจััดรูป 9 ช่่อง

โดยปกติิ Instagram เม่ื่�อลููกค้า้ค้ลิูกมื่าที่่�หน้้าโปรไฟลูข์องเรา จะมื่องเห็น้ภาพรวมื่ของรูปที่่�เราเค้ย

โพสต์ิเอาไว้ ประมื่าณ 9-15 รูปข้�น้ไป ติามื่ขน้าดหน้้าจอมื่อ่ถื่อ 

การที่่�เราจะลูงรูปเพ่�อคุ้มื่โที่น้ คุ้มื่เร่�องราวอย่างเด่ยวก็อาจจะไมื่่ได้ที่ำาให้องค้์ประกอบที่้�งหมื่ด

สวยงามื่น้ก้ จ้งติ้องมื่่การคุ้มื่ภาพรวมื่ 9 ช่่องด้วยเช่น่้เด่ยวก้น้ 

เม่ื่�อมื่องจากรูปจะพบเส้น้ส่ม่ื่วง แลูะส่แดง

ค้าดผ่่าน้รูปที่้�ง 9 รูป เรย่กเที่ค้นิ้ค้น้่�ว่า “การจ้ด

รูป 9 ช่่อง” โดยจะดูองค้์ประกอบภาพรวมื่ 

1 ส่ม่ื่วงแถืวแรกเป็น้โที่น้ขาวที่้�งหมื่ด ภาพที่่�เร่ยงติดิกน้้จะสลู้บองค้ป์ระกอบขน้าดเลูก็แลูะขน้าดใหญ่่ 

เพ่�อไมื่่ให้แถืวแรกดูอ้ดอ้ดเกิน้ไป

2 ส่มื่่วงเส้น้ติรง เส้น้ที่่� 1 เป็น้การสลู้บรูปโที่น้ขาวแลูะดำา

3 ส่มื่่วงแถืวบน้สุด การวางองค้์ประกอบเป็น้เช่่น้เด่ยวก้บส่มื่่วงแถืวแรก

4 ส่มื่่วงเส้น้ติรง เส้น้ที่่� 2 ก็เป็น้การวางองค้์ประกอบขาวแลูะดำา สลู้บก้น้เช่่น้เด่ยวก้น้
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Case Study : Gymshark

รวมวดีิีโอส้ั้�นเกีี่�ยวกี่บ้กี่ลุ่่�มคนร้กี่กี่ารออกี่กี่ำาลุ้่งกี่ายทีี่�จะที่ำาให้้คณ่ยิ�มได้ี แลุ่ะมแีรงบน้ดีาลุ่ใจในกี่าร

ออกี่กี่ำาลุ่้งกี่าย (มากี่กี่ว�าเดีิม) ดี้วยรูปแบบเน้�อห้าที่ี�เน้นกี่ารโพสั้ต์์วิดีีโอโชว์ห้่�นสั้วยๆ ร�วมกี่้บถ้้อยคำา

สั้ร้างแรงบ้นดีาลุ่ใจ แลุ่ะ Meme กี่ารออกี่กี่ำาลุ่้งกี่ายที่ี�คนร้กี่สั้ข่ภาพต์้องพูดีเป็นเสั้ียงเดีียวกี่น้ว�า จริง! 

จึงที่ำาให้้ Gymshark เป็นอีกี่ห้นึ�งแชนแนลุ่ทีี่�มีผูู้้ต์ิดีต์ามมากี่ถ้ึง 4.5 ลุ่้านคน แลุ่ะผูู้้กี่ดีถู้กี่ใจมากี่กี่ว�า 

70 ลุ่้านคน 

TikTok Strategy :

• สั้ร้างแรงบ้นดีาลุ่ใจ

• Meme ที่ี�เป็นประสั้บกี่ารณ์ร�วม

• ฟิลุ่เต์อร์แลุ่ะเพลุ่งต์ามกี่ระแสั้

• วิดีีโอค่ณภาพเยี�ยม คมช้ดี
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Case Study : mmschocolate

แบรนดี์ช็อกี่โกี่แลุ่ต์เคลุ้่อบนำ�าต์าลุ่ช้�อด้ีงกี่็ใช้ TikTok ในกี่ารส้ั้�อสั้ารแบรนดี์เช�นกี่้น แน่นอนว�า 

ดี้วยความทีี่�เป็นช็อกี่โกี่แลุ่ต์คอนเซ็็ปต์์อารมณ์ดีี จึงที่ำาให้้สั้ีสั้น้บน TikTok มีความสั้ดีใสั้ รอยยิ�ม แลุ่ะ

สั้น่กี่สั้นาน ผู้�านคาแรคเต์อร์ต์้ว m ห้ลุ่ากี่สั้ี แลุ่ะเอาใจคนร้กี่กี่ารที่ำาอาห้ารดี้วยเมนูพิเศษจากี่ m&m’s

TikTok Strategy :

• เมนูขนมห้วานน่ากี่ิน

• คอนเที่นต์์ How To 

• ความครีเอที่ีฟ

• วิดีีโอค่ณภาพเยี�ยม คมช้ดี
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อย่่างไรก็็ตาม ส่ิ่�งที่่�ย่าก็ที่่�สิุ่ดบนที่วิ่ตเตอร์ก็็คืือ ก็ารปั้้นย่อดผู้้�ต่ดตาม ฉะน้�น ก็ลยุ่ที่ธ์์ Content  

Marketing จึึงเป็นสิ่่�งที่่�คืุณจึะต�องนำามาคื่ด วิ่เคืราะห์์ และสิ่ร�างสิ่รรค์ืให์�ตรงใจึก็ลุม่เป้้าห์มาย่ที่่�สิุ่ด เพื่ื�อ

ให์�เขาย่่นด่ที่่�จึะก็ดต่ดตามคุืณบนโลก็ที่ว่ิตเตอร์ ซึ่ึ�งถืือวิ่าชาเลนจึ์ก็ว่ิาโลก็ใบไห์นบน Social Media  

ท้ี่�งห์มด

มาด้ Case Study แบรนด์ต่างๆ ที่่�ใช�ที่วิ่ตเตอร์เป็นเคืรื�องมือสิ่ร�างคืวิามเป็นก็้นเองก็้บผู้้�บรโ่ภคืก็น้

Case Study : OREO Cookie

แบรนดท์ี่่�ม่ฐานแฟนคืลบ้เห์นย่่วิแนน่ OREO Cookie ม้ก็มาพื่ร�อมคืำาถืาม ก็ารขอให์�ที่ำาตาม และบางคืร้�ง 

ก็็ที่ว่ิตง่าย่ๆ แต่เข�าถืึงใจึแฟนคืล้บ OREO ได� เร่ย่ก็ได�วิ่าที่ว่ิตเมื�อไรต�องม่แฟนๆ คือย่โต�ตอบตลอด

เวิลา ในสิ่่วินของก็ารตอบก็ล้บของ OREO ก็็เป็นก็้นเอง และม่สิ่ไตล์เฉพื่าะต้วิจึร่งๆ 
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Case Study : Wendy’s

ถื�าคืวิามสิ่นุก็สิ่นานเป็นก็้นเองคืือ OREO คืวิามเป็นก็้นเองแบบสุิ่ดโต่งก็็เป็นของ Wendy’s โลโก็�

สิ่าวิน�อย่น่าร้ก็ย่่�มห์วิานผู้มแดงที่่�แฝงคืวิามซุึ่ก็ซึ่นได�มาป้่วินชาวิที่วิ่ตให์�ได�เฮฮาก็้นต่อเนื�อง ถึืงขนาด

ที่่�น้ก็ก็ารตลาดต่างป้ระเที่ศพ้ื่ดถืึงก็้นว่ิา ถืึงแม�คืุณจึะไม่ใช่แฟนคืล้บเวินด่�ในด�านอาห์าร แต่ถื�าบน 

ที่วิ่ตเตอร์คืุณห์�ามพื่ลาด! ถื�าเป้ร่ย่บเป็นคืน Wendy’s ก็็จึ้ดเป็นมนุษย์่ป้าก็แซ่ึ่บ ที่่�พื่ร�อมป้ล่อย่มุก็เด็ด

ตลอดเวิลา แต่แป้ลก็ที่่�ไม่ม่ใคืรโก็รธ์เวินด่�เลย่ 

 เล่าเรื�องแบรนด์ก็่อนไป้ด้ Case Study ก็้นส้ิ่ก็น่ด แบรนด์น่�เป็นแบรนด์อาห์ารฟาสิ่ต์ฟ้้ด ก่็อต้�ง

ต้�งแต่ปี 1969 ห์รือ 54 ปีมาแล�วิ โดย่ Dave Thomas ร�านแห์ง่แรก็อย่้ท่ี่่�โคืล้มบ้สิ่ สิ่ห์รฐ้ฯ ชื�อเวินด่� และ

โลโก็�น้�นได�ร้บแรงบ้นดาลใจึมาจึาก็ล้ก็สิ่าวิของ Dave  (เรื�องน่�อาจึที่ำาให์�คืนโก็รธ์เวินด่�ไม่ลงก็็เป็นได�)

บนหนาทวีตหลัก Wendy’s  
จะเหน็ประวตัสิัน้ๆ ใจความหลกั
คือ เราชอบทวีตของเราเหมือน
ทีเ่ราชอบของทอดท่ีรอน กรอบ 
และดีกวาสิ่งที่ ใครๆ พากัน 
คาดหวังจากรานฟาสตฟูด 


