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แนวทางลดต้นทุนฝ่ายคลังสินค้า จัดส่ง และจัดซื้อ
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ท่ำนเคยประสบปัญหำเหล่ำนีห้รือไม่ ?

h	อยากลดต้นทุน และสร้างกำาไรให้องค์กร แต่ไม่รู้ทำาอย่างไร ? 

h	มีความสูญเปล่าแต่ไม่มีใครสนใจ

h	พนักงานพบความสูญเปล่าแต่ไม่สนใจแก้ไข

h	พนักงานรู้ว่าเกิดความสูญเปล่าแต่ไม่รู้แก้ไขอย่างไร ?

h	มีกิจกรรมปรับปรุงงานแต่พนักงานบางคน/ส่วนใหญ่ไม่ให้ความสำาคัญ 

h	การดำาเนินกิจกรรมปรับปรุงงานไม่คืบหน้า

h	พนักงานไม่รู้จะเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงอย่างไร ?

 ถ้�ท่�นมีปัญห�เหล่�นี้

หนังสือเล่มนี้จะช่วยท�่น

แก้ไขปัญห�เหล่�นั้น

ให้หมดไปได้อย่�งแน่นอน 

วิธีใช้หนังสือเล่มนีใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด
 h ศึกษาแต่ละบท 
 h ปฏิบัติตามแนวทางการลดต้นทุนไปทีละขั้นตอน 
 h ติดตามและประเมินผล 
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1.1 ต้นทุน...เรือ่งส�ำคัญ 
ทีพ่นักงำนต้องรู้

	 นิยามสั้น	ๆ	ของต้นทุน	(Cost)	คือ	“ค่าใช้จ่าย (Expense)”	ที่ใช้ด�าเนินงาน	

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทีก่�าหนดไว้หรอื	“รายได้ (Income)” นัน่เอง	โดยท่ัวไปต้นทุน

ที่เรามักนึกถึงก็มีค่าวัตถุดิบ	ค่าแรงงาน	ค่าน�า้	ค่าไฟฟ้า	และค่าขนส่ง	เป็นต้น	แต่ถ้า

ให้เจาะลึกจะเป็นตามภาพ	ดังนี้

 รูปแสดงรำยละเอียดส่วนประกอบของต้นทุน

	 จากภาพจะเหน็ว่าต้นทนุน้ันมมีากมาย	แต่ละหัวข้อกส็�าคญัแตกต่างกนัออกไป	ถอื

เป็นเรือ่งจ�าเป็นอย่างยิง่ทีผู้่บรหิารและหวัหน้างานควรท�าความเข้าใจกบัพนกังานทกุ

คน	เพื่อให้เกิดความตระหนักและมีส่วนร่วมลดต้นทุน	ให้บริษัทเติบโตได้อย่างยั่งยืน

วัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์
 วัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์

ค่ำแรง
 ค่าแรงของพนักงานทางตรง
 ค่าแรงของพนักงานสนับสนุนและระดับบริหาร
 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน
 ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานอื่น ๆ

คำ่โสหุ้ย
 ค่าใช้จ่ายจากความผิดพลาด  ค่าประกันภัย
 ค่าเสียโอกาสทางการตลาด  ค่าขนส่ง
 ค่าใช้จ่ายจากการทุจริตต่อหน้าที่  ดอกเบี้ย
 ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อต่าง ๆ  ค่ารักษาความปลอดภัย
 ค่าเสื่อมเครื่องจักรหรือเครื่องมือ  ค่าภาษี ภาษีปา้ย ภาษีโรงเรือน
 ค่าดูแลรักษาเครื่องจักรหรือเครื่องมือ
 ค่าด�าเนินการสร้างและรักษาระบบหรือกิจกรรมต่าง ๆ
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15ทำ�ไมต้องลดต้นทุน ?

1.2 กรณีศึกษำ... 
ลดต้นทุนสรำ้งก�ำไร 

	 เราลองมาเรียนรู้กรณีศึกษาบริษัทที่เป็นคู่แข่งขันกัน	โดยเปรียบเทียบรายได้กับ

รายจ่ายของสองบริษัท	ซึ่งด�าเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน	เพื่อให้เห็นภาพและเล็งเห็น

ความส�าคัญของการลดต้นทุนมากยิ่งขึ้น

บริษัท
รายได้ 

(บาท/เดือน)
รายจ่าย 

(บาท/เดือน)
ก�าไร 

(บาท/เดือน)

A 10,000,000 7,000,000 3,000,000

B 10,000,000 6,000,000 4,000,000

 ตำรำงแสดงรำยได้ รำยจำ่ย และผลก�ำไรของบริษัท A กับ B

	 จากตารางและรูปด้านบนพบว่า	

h	บริษัท A มีรายได	้10,000,000	บาท	แต่รายจ่ายก็สูงถึง	7,000,000	บาท	

ท�าให้มีก�าไรแค่	3,000,000	บาท

h	บริษัท B มีรายได้เท่าบริษัท	A	คือ	1,000,000	บาท	แต่มีรายจ่ายเพียง	

6,000,000	บาท	เลยมีก�าไรถึง	4,000,000	บาท

 สาเหตุที่บริษัท	B	มีก�าไรมากกว่าบริษัท	A	 ถึง	1,000,000	บาท	นั่นเพราะผู้

บริหารบริษัท	B	 ให้ความส�าคัญกับการลดต้นทุนและปรับปรุงการปฏิบัติงาน	 โดย

รายได้ (ล้านบาท)

บริษัท A บริษัท B

ก�าไร
3,000,000 บาท

ก�าไร
4,000,000 บาท

รายจ่าย
7,000,000 บาท

รายจ่าย 
6,000,000 บาท
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แนวทางลด
ต้นทุนให้เห็น
ผลจริง2

CHAPTER

ค้นหาสาเหตุการลดต้นทุนล้มเหลว พร้อมเรียนรู้
แนวทางลดต้นทุนที่ให้เห็นผลจริง
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2.1 สามหัวใจส�าคัญ 
ลดต้นทุน

	 สามหวัใจส�าคัญทีท่�าให้กจิกรรมลดต้นทนุและปรับปรุงประสทิธผิลของงาน	บรรลุ

เป้าหมายและประสบความส�าเร็จ	คือ	

h	หนึ่ง	เจ้าของบริษัทหรือผู้บริหารระดับสูง	

h	สอง	ผู้จัดการและหัวหน้างาน	

h	สาม	พนักงาน

	 แต่ละฝ่ายต้องมีส่วนร่วมด�าเนินงาน	ปฏิบัติงานส่งเสริม	พร้อมสนับสนุนซึ่งกัน

และกัน	ซึ่งอธิบายได้ดังรูปด้านล่าง	ดังนี้

ผู้จัดการ/
หัวหน้างาน พนักงาน

ผู้บริหาร
ระดับสูง

 ก�ำหนดนโยบำยลดต้นทุนและปรับปรุงงำน
 สนับสนุนกำรด�ำเนินกิจกรรม
 มีส่วนร่วมด�ำเนินกิจกรรม
 ให้ค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์ 
 ให้ก�ำลังใจและติดตำมกำรด�ำเนินกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง

 แปลงนโยบำยและเปำ้หมำย 
 ลดต้นทุนไปสู่กำรปฏิบัติ 
 ก�ำหนดแผนด�ำเนินกิจกรรม 
 ลดต้นทุนและปรับปรุงงำน 
 ให้ค�ำแนะน�ำและส่งเสริมให้ 
 พนักงำน
 ติดตำมและประเมินผลกำร 
 ปฏิบัติงำน 
 เรียนรู้พัฒนำตนเองและทีม 
 อย่ำงต่อเนื่อง

 เปิดใจยอมรบักำรเปลีย่นแปลง 
 มีส่วนร่วมเสนอแนะวิธีลด  
 ต้นทุนและปรับปรุงงำน 
 ปฏิบัติตำมค�ำแนะน�ำลดต้นทุน 
 และปรับปรุงงำน 
 สอดส่องดูแลควำมสูญเปลำ่ 
 หรือปัญหำในกำรท�ำงำน
 แจ้งหัวหน้ำงำนหรือผู้เกี่ยวข้อง  
 เมื่อพบควำมสูญเปล่ำหรือ 
 ปัญหำในกำรท�ำงำน
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25แนวทางลดต้นทุนให้เห็นผลจริง

1.	 ก�ำหนดนโยบำยและจัดท�ำแผนงำน	

	 จุดเร่ิมต้นปฏิบัติงานหรือโครงการต่าง	ๆ	อันเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารสูงสุดใน

องค์กร	เปรยีบเสมอืนเขม็ทศิชีน้�าแนวทางปฏบัิตใิห้พนกังานเดนิไปถกูทศิ	ไม่หลงทาง

และเสยีเวลา	ผูป้ฏบิติังานจะรู้ว่ากจิกรรมทีก่�าลงัท�านัน้มคีวามส�าคัญมากน้อยเพยีงใด	

และต้องปฏิบัติอย่างไรจึงบรรลุเป้าหมายตามที่ผู้บริหารก�าหนดไว้

นโยบำย คือ เข็มทิศชี้แนวทำงกำรปฏิบัติ

นโยบำย เข็มทิศ

	 เม่ือเตรียมความพร้อมเรียบร้อย	ผู้บริหารควรน�านโยบายไปสื่อสารให้พนักงาน 

ทุกคนทราบ	 (ทุกระดับ)	 โดยอาจนัดประชุมพนักงานท้ังหมด	แล้วน�านโยบายท่ีจัด

ท�าใส่กรอบสวยงามแจกจ่ายไปแผนกต่าง	ๆ	 เพ่ือให้พนักงานรู้สึกถึงความตั้งใจจริง

ในการด�าเนินกิจกรรมนี้

 แนวทางน�านโยบายลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิผลของงานไปปฏิบัติ

ตัวอย่างนโยบายลดต้นทุน

	 เราลองมาดูตัวอย่างนโยบายด�าเนินกิจกรรมลดต้นทุน	และเพิ่มประสิทธิผลของ

งานในบริษัทชั้นน�าแห่งหนึ่งกันดีกว่าครับ	 โดยตัวอย่างนโยบายนี้ผมคัดสรรมาเป็น

อย่างดี	 เพื่อความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานมากท่ีสุด	ท่านสามารถน�าไปประยุกต์

ใช้ได้เลย

กำรลดต้นทุนและ
เพ่ิมประสิทธิผล
ของงำนประสบ
ควำมส�ำเร็จ

ก�ำหนดนโยบำย
และแนวทำง

ปฏิบัติ

สื่อสำรให้
ผู้ปฏิบัติทุกคน

เขำ้ใจ

ผู้บริหำร
สนับสนุน

หัวหน้ำงำน
เอำใจใส่

พนักงำนปฏิบัติ
จริงจัง
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เครือ่งมือ
พ้ืนฐานทีจ่�าเป็น
ในการลดต้นทุน3

CHAPTER

วิเคราะห์หาสาเหตุความสูญเปล่าผ่านเครื่องมือต่าง ๆ 
เพ่ือลดต้นทุนไม่จ�าเป็น และเพ่ิมประสิทธิผลของงาน 
ให้ได้ก�าไรเพ่ิมขึ้น
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3.1 ลักษณะการปฏิบัติงาน 
3 ประเภท 

	 หากเราสังเกตผู้ปฏิบัติงานในองค์กร	จะพบว่ามีลักษณะการปฏิบัติงานหลัก	ๆ 	3	

ประเภท	คือ	

h	งานที่สร้างคุณค่า	การท�างานแล้วเกิดประโยชน์	เช่น	ประกอบ	เชื่อม	การ

เย็บ	การพิมพ์	ประกอบอาหาร	ฯลฯ	ซึง่กจิกรรมเหล่านีจ้ะแปรสภาพวตัถุดบิ

ให้กลายเป็นสินค้าหรือบริการที่เราต้องการ	งานสุทธิถือเป็นสิ่งส�าคัญ	และ

ควรมีมากที่สุดเมื่อเทียบกับงานทั้งสามกลุ่ม	

h	งานต่อเนือ่ง	การปฏิบตังิานทีไ่ม่ได้สร้างคณุค่าหรอืเกดิประโยชน์	แต่จ�าเป็น

ต้องท�า	เนื่องจากเป็นการปฏิบัติงานที่ต่อเนื่องกัน	เช่น	การยก	เคลื่อนย้าย	

เอือ้ม	ขยบั	ก้ม	เขย่ง	ผลกั	ฯลฯ	งานประเภทนีเ้ป็นความสญูเปล่าทีส่อดแทรก

ระหว่างท�างาน	ท�าให้ต้นทุนการผลิตสูง	และปัญหาอ่ืน	ๆ	ตามมาอีกมาก	 

เราจึงควรก�าจัดงานประเภทนี้ให้หมดไปมากที่สุด		

h	ความสูญเปล่าจากการท�างาน	การท�างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ต่องานใด	ๆ	

เช่น	รองาน	ว่างงาน	ปฏิบัติงานผิดพลาด	แก้ไขงาน	ฯลฯ	ท�าให้เสียต้นทุน

มากเกินความจ�าเป็น	 เราจึงต้องรีบก�าจัดงานดังกล่าวให้หมดไปจากการ

ปฏิบัติงานโดยด่วน

รองาน 10%

ปฏบิตังิาน 
40%

ปฏิบัติงาน
40%

ท�าสิ่งไม่เกี่ยวข้อง
กับงาน 10%

สูญเปล่า 
60%

ประชุม 
20%

แก้ไข
ปัญหา 
20%

ความสูญเปล่าจาก
การท�างานต้องรีบ

แก้ไขด่วน

Book 1.indb   32 14/3/2566 BE   11:40

ตัวอย่างหนังสือ



Chapter 3

33เครื่องมือพื้นฐานที่จำาเป็นในการลดต้นทุน

ค�าถามชวนคิด ? 
องค์กรของท่านมีงานแต่ละ
ประเภทจ�านวนเท่าไร ? 
 h งานที่สร้างคุณค่า ..... % 
 h งานที่ต่อเนื่อง ..... % 
 h งานที่สูญเปล่า ..... % 

	 จากแนวคิดดังกล่าวเราลองมาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของสองบริษัทดูกัน

ครับ	โดยรูปตัวอย่างจะเห็นว่าบริษัท	B	มีปริมาณงานท่ีสร้างคุณค่าสูงกว่า	ส่งผลให้

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงกว่าและต้นทุนการด�าเนินงานก็ต�่ากว่าบริษัท	A	

บรษิทั A มปีระสทิธผิลของงานต�่า บริษัท B มีประสิทธิผลของงานสูง

งานที่สูญเปล่า 
5%

งานต่อเนื่อง 
15%

งานที่สร้าง
คุณค่า 80%

งานที่สูญเปล่า 
20%

งานที่สร้าง
คุณค่า 
50%

งาน
ต่อเนื่อง 
30%
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3.6 กิจกรรมไคเซ็น (KAIZEN)

	 กจิกรรมการบรหิารงานสไตล์ญ่ีปุ่น	อกีหน่ึงเครือ่งมอืท่ีนยิมใช้ปรบัปรงุและพฒันา

วิธีการท�างานอย่างต่อเนือ่ง	(Continuous	Improvement)	ผ่านกรอบแนวคดิด�าเนนิ

กิจกรรม	5	ขั้นตอน	

	 พนักงานทุกคนจะมีส่วนร่วมน�าเสนอแนวคิดใหม่	ๆ	ที่ช่วยปรับปรุงสภาพการ

ปฏิบัติงานภายในแผนกตัวเองและนอกแผนก	เพื่อยกระดับคุณภาพ	ต้นทุนต�่าลง	

ความปลอดภัยมากขึ้น	ส่งมอบตรงเวลา	มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น	

	 จดุส�าคญัท่ีใช้พจิารณาว่าจะด�าเนินกิจกรรมไคเซ็นหรอืไม่	อยูท่ี่ต้องสามารถด�าเนนิ

งานได้เอง	ค่าใช้จ่ายไม่มากเกินไป	และผลที่เกิดขึ้นมีความคุ้มค่า

ตัวอย่างด�าเนินกิจกรรมไคเซ็น

	 บริษทัชิน้ส่วนอิเลก็ทรอนกิส์แห่งหนึง่	ต้องการลดปัญหาปรมิาณงานไม่สม�า่เสมอ

ที่แผนกล้าง	(Washing)	โดยช่วงผลิตเริ่มต้น	(ชั่วโมงที่	1-4)	ปริมาณงานที่ผลิตได้	15	

กล่อง/ชั่วโมง	แต่ช่วงท้าย	(ชั่วโมงที่	5-8)	ปริมาณผลิตเหลือเพียง	13	กล่อง/ชั่วโมง

 ขั้นตอนที่ 1 ส�ารวจสภาพการปฏิบัติงานปัจจุบัน 

	 ลงไปส�ารวจการปฏิบัติงานของพนักงานที่หน้าเครื่องล้าง	

ตรวจสอบ
ผลลัพธ์และ

พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

ส�ารวจสภาพ
ปัจจุบัน

วิเคราะห์
หาสาเหตุ

ก�าหนดวิธีการ
ปรับปรุง

ด�าเนินการ
ปรับปรุง

1 32 4 5
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Chapter 3

63เครื่องมือพื้นฐานที่จำาเป็นในการลดต้นทุน

 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์หาสาเหตุ

	 ดูว่าเหตุใดปริมาณงานจึงไม่สม�่าเสมอ	ซึ่งพบว่า

พนกังานเกดิความเมือ่ยล้า	เพราะต้องก้มหยบิชิน้งาน

จากกล่อง	IN	ที่วางอยู่บนโต๊ะด้านข้างในระดับต�่า

 สภาพก่อนด�าเนินกิจกรรมไคเซ็น

 ขั้นตอนที่ 3 ก�าหนดวิธีการปรับปรุง 

1.	 ออกแบบโต๊ะวางชิ้นงานให้อยู่ในระดับเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ

พนักงาน	 โดยเพิ่มความสูงด้าน	 IN	20	 เซนติเมตร	และเพิ่มความสูงด้าน	

OUT	15	เซนติเมตร	จากระดับเดิม	

2.	 ร้องขอให้พนักงานแผนกซ่อมบ�ารุงสร้างโต๊ะตามแบบที่ก�าหนด

 ขั้นตอนที่ 4 ด�าเนินการปรับปรุง 

1.	 ฝ่ายซ่อมบ�ารุงสร้างโต๊ะวางชิ้นงานตามแบบ	

2.	 น�าโต๊ะวางชิ้นงานตัวใหม่ไปทดลองใช้

     สภาพหลังการด�าเนินกิจกรรมไคเซ็น

 ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบผลลัพธ์และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

	 ก่อนปรับปรุงปริมาณการผลิต	112	กล่อง/วัน	หลังปรับปรุงปริมาณการผลิต

เท่ากับ	120	กล่อง/วัน	ผลลัพธ์ทางตรงปริมาณงานเพ่ิมมากข้ึน	8	กล่อง/วัน	ส่วน

ผลลัพธ์ทางอ้อม	ช่วยลดอาการปวดหลังของพนักงาน	และให้พนักงานปฏิบัติงาน

สะดวกสบายขึ้น	 เมื่อแก้ปัญหาเรียบร้อย	ควรขยายผลด้วยการสร้างโต๊ะวางชิ้นงาน	

ส�าหรับเครื่องจักรที่มีลักษณะการปฏิบัติงานเดียวกัน	

เฮ่อ ! ก้มจนปวดหลังแล้ว
งานก็ยังไม่ไปถึงไหน

OUTIN

WASHING

ไม่ต้องก้ม ไม่ปวดหลัง
ได้งานตามเปา้หมาย

OUT
IN

WASHING
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100 แนวทางลดต้นทุน
จากงานที่ปฏิบัติ

PART

2
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72

พนักงานเจตนาไม่ปฏิบัติตามเอกสารหรือ
คู่มือปฏิบัติงาน ท�าให้เกิดความเสียหายและ
ผิดพลาด 

4.4

คู่มือการท�างาน
xxx
xxx

xxx
xxx

xxx
xxx

xxx
xxx

สภาพที่ท�าให้เกิดปัญหาต้นทุนสูง

ไม่สนใจ ไม่ท�าตาม

สภาพการปฏิบัติงานที่ท�าให้ต้นทุนสูง  

1.	 พนักงานเจตนาไม่ปฏิบัติตามเอกสารหรือคู่มือปฏิบัติงาน

2.	 ขั้นตอนปฏิบัติงานที่ระบุในเอกสารหรือคู่มือปฏิบัติงานยุ่งยาก	และในบาง

ขั้นตอนไม่สามารถปฏิบัติตามได	้

3.	 หัวหน้างานไม่ตรวจสอบวิธีปฏิบัติงานของพนักงาน	ท�าให้ไม่รู้ว่าพนักงาน 

ไม่ปฏิบัติตามเอกสารหรือคู่มือปฏิบัติงาน

ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น

1.	 ปฏิบัติงานผิดพลาด	

2.	 อาจเกิดปัญหาต่าง	ๆ	ตามมา	เช่น	สินค้าไม่ได้คุณภาพ	เครื่องจักรเสียหาย	

เสี่ยงเกิดอุบัติเหตุ	
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Chapter 4

73แนวทางลดต้นทุนฝ่ายบริหาร หัวหน้างาน และสภาพแวดล้อมปฏิบัติงาน

แก้ปัญหาลดต้นทุน

1.	 หัวหน้างานควรเข้าไปศึกษาและลงมือท�าตามวิธีปฏิบัติงานจริง	ก่อนจัดท�า

เอกสารหรือคู่มือปฏิบัติงาน	เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง

2.	 ทบทวนขั้นตอนปฏิบัติงานในเอกสารหรือคู่มือปฏิบัติงาน	 เพื่อให้เกิดความ

เหมาะสม	สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงของพนักงาน	

3.	 จัดท�าเอกสารที่ถูกต้อง	แล้วน�าไปอบรมให้ความรู้พนักงาน	 เพื่อท�าให้เกิด

ความเข้าใจที่ถูกต้องที่สุด

4.	 หัวหน้างานหมั่นเข้าไปตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน	

5.	 ตรวจสอบขัน้ตอนและเอกสารปฏิบัติงานต่าง	ๆ 	เพือ่ยนืยนัความถูกต้องอย่าง

น้อยปีละครั้ง	

ผลที่ได้จากการแก้ไข 

1.	 ปฏิบัติงานถูกต้องตามเอกสารและคู่มือปฏิบัติงาน

2.	 ลดโอกาสเกิดความผิดพลาดและสูญเสียให้น้อยลง	

คู่มือการท�างาน
xxx
xxx

xxx
xxx

xxx
xxx

xxx
xxx

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือลดต้นทุน

สนใจ
ยินดีปฏิบัติ
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ไม่มีสเปกสินค้าชัดเจน ท�าให้พนักงาน
ตัดสินใจผิดพลาดจนเกิดของเสียและ
ค่าใช้จ่าย

5.12

สภาพการปฏิบัติงานที่ท�าให้ต้นทุนสูง  

1.	 ไม่ก�าหนดสเปกหรือข้อก�าหนดของสินค้าให้ชัดเจน	

2.	 สเปกหรือข้อก�าหนดสินค้าเปลี่ยนแปลง	แต่พนักงานไม่รู้	

3.	 เปลี่ยนแปลงสเปกหรือข้อก�าหนดบ่อย	ๆ	จนพนักงานสับสน	

ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น

1.	 เกิดของเสียและสินค้ารอการตัดสินใจจ�านวนมาก

2.	 กระทบต่อกระบวนการผลิตและส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า

3.	 สิ้นเปลืองพื้นที่จัดวางสินค้าที่รอแก้ไขหรือสินค้าต้องทิ้ง

4.	 พนักงานทิ้งสินค้าด	ีเพราะคิดว่าเป็นสินค้าเสีย	ท�าให้ต้นทุนสูงขึ้น

5.	 ส่งชิ้นงานเสียให้ลูกค้า	เพราะพนักงานคิดว่าเป็นชิ้นงานดี		

สภาพที่ท�าให้เกิดปัญหาต้นทุนสูง

สเปกหน้างานไม่มี 
ของเสียจึงมากมาย

พ้ืนที่วางของเสีย NG
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Chapter 5

131แนวทางลดต้นทุนฝ่ายผลิต

แก้ปัญหาลดต้นทุน

1.	 ก�าหนดผู้จัดท�า	แจกจ่าย	ควบคุม	สเปก	หรือข้อก�าหนดของลูกค้าไว้อย่าง

ชัดเจน	

2.	 เมื่อเปลี่ยนแปลงสเปกหรือข้อก�าหนด	ต้องรีบแจ้งและอบรมให้ความรู้ผู้

เกี่ยวข้อง	โดยเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานนั้นทันที	

ผลที่ได้จากการแก้ไข

1.	 ลดโอกาสเกดิความผดิพลาดจากการเข้าใจผดิ	จนเกดิของเสยีหรือการแก้ไข

งานของพนักงาน	

2.	 สร้างมาตรฐานปฏิบัติงานเกี่ยวกับสเปกหรือข้อก�าหนดของลูกค้าให้สูงขึ้น	

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือลดต้นทุน

เข้าใจสเปก ของเสีย
จึงแทบจะไม่มีเลย

พ้ืนที่วางของเสีย NG
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สินค้ามีปริมาณไม่พอต่อการผลิต 7.6

สภาพการปฏิบัติงานที่ท�าให้ต้นทุนสูง  
1.	 สินค้าไม่เพียงพอต่อการผลิต	

2.	 จ�านวนสินค้าที่มีในระบบคลังต�่ากว่าจ�านวนที่มีอยู่จริง	

3.	 พนักงานไม่ตรวจสอบจ�านวนสินค้าที่มีอยู่จริงก่อนสั่งซื้อสินค้าใหม่	

4.	 สินค้าสูญหายหรือเกิดความเสียหาย	แต่พนักงานไม่ทราบ	

ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น
1.	 สั่งซื้อสินค้าผิดพลาด	ท�าให้สินค้าไม่เพียงพอต่อการใช้งาน	

2.	 เสียค่าใช้จ่ายน�าวัตถุดิบเข้ามาโดยด่วน	 (Urgent)	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้า

ที่ขนส่งทางเครื่องบิน

3.	 ส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าไม่ตรงตามแผนหรือล่าช้า	

4.	 บริษัทเสียความน่าเชื่อถือ

5.	 อาจเสยีค่าปรบัในกรณีทีส่่งสนิค้าไม่ได้ตามแผน	และกระทบต่อกระบวนการ

ผลิตของลูกค้า

สภาพที่ท�าให้เกิดปัญหาต้นทุนสูง

ท�ายังไงดี
วัตถุดิบไม่พอ ?
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Chapter 7

257แนวทางลดต้นทุนฝ่ายคลังสินค้า จัดส่ง และจัดซื้อ

แก้ปัญหาลดต้นทุน
1.	 ก�าหนดมาตรฐานการบริหารจัดการสินค้าคงคลังทั้งหมด	ท้ังการพยากรณ์

ความต้องการ	เบกิจ่าย	จัดเกบ็	ดแูลรกัษาสนิค้าในคลงั	ควบคมุปรมิาณ	และ

จัดการเมื่อพบสินค้าสูญหายหรือเสียหาย	

2.	 ก�าหนดให้นับสต็อกสนิค้าในคลัง	เพือ่ตรวจสอบจ�านวนสินค้าท่ีมีอยูจ่รงิเทียบ

กับข้อมูลในระบบอย่างน้อยเดือนละ	2	ครั้ง	

3.	 จัดท�าป้ายควบคุมด้วยสายตา	 (Visual	Control)	 เพื่อระบุจุดสูงสุด	 (Max)	

จุดต�า่สุด	(Min)	หรือจุดสั่งซื้อ	 (Reorder	Point)	เพื่อใช้ตรวจสอบปริมาณ

สินค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น	

4.	 ก�าหนดผูรั้บผดิชอบตรวจสอบ	ควบคมุ	เบกิจ่าย	ตดิตามการสัง่ซ้ือ	ก�าหนดการ

รับ	สินค้า	และวัตถุดิบ	

ผลที่ได้จากการแก้ไข
1.	 สินค้า	วัตถุดิบ	บรรจุภัณฑ	์มีพอต่อการผลิตหรือน�าไปใช	้

2.	 ลดปัญหาสินค้าขาดมือ	

3.	 ลดค่าใช้จ่ายกรณีที่ต้องสั่งซื้อสินค้าด่วน	

4.	 ป้องกันปัญหาส่งมอบสินค้าล่าช้าจนส่งผลกระทบต่อลูกค้า

5.	 ลดโอกาสเกิดสินค้าสูญหายหรือช่วยให้เสียหายน้อยลง		

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือลดต้นทุน

มีวัตถุดิบเพียงพอ
แน่นอน

สูงสุด

สั่งซื้อ
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