


PREFACE

Tableau เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือ Business Intelligence ช้ันน�ำที่ประสบควำมส�ำเร็จ

อย่ำงมำกในวงกำรกำรสร้ำงภำพข้อมูล และวิเครำะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจ ที่สำมำรถบริหำร

จัดกำรกระบวนกำรต่ำงๆ ของข้อมูลได้ต้ังแต่ต้นน�้ำไปยังปลำยน�้ำ ทั้งกำรเตรียมข้อมูล 

กำรสร้ำงภำพข้อมูลเพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์ กำรจัดกำรข้อมูลภำยในองค์กรที่สำมำรถ

ก�ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ ใช้ระดับตำ่งๆ ได้ จึงม่ันใจได้ในเร่ืองควำมปลอดภัย

ของข้อมูล Tableau มีผลิตภัณฑ์หลำกหลำยที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภำพกำรท�ำงำน 

ซึ่งกันและกัน สำมำรถรองรับกำรใช้งำนได้ทั้งระดับส่วนบุคคล และองค์กรขนำดต่ำงๆ 

ผมได้เรียนรู้ Tableau Desktop และน�ำมำใช้สอนนำนหลำยปีให้กับนักวิเครำะห์

ข้อมูล วิศวกรข้อมูล นักวิทยำศำสตร์ข้อมูล นักศึกษำ ตลอดจนผู้ที่สนใจงำนด้ำน Data 

Visualization พบว่ำ Tableau Desktop เป็นโปรแกรมที่ใช้งำนง่ำย ออกแบบ UX/UI 

ที่เป็นมิตร แค่ลำกข้อมูลที่ต้องกำรวิเครำะห์มำรวมกันก็สำมำรถแปลงข้อมูลเป็นชำร์ต

ได้อย่ำงรวดเร็ว ดึงข้อมูลได้จำกหลำย Data Sources รองรับข้อมูลระดับ Big Data 

สำมำรถสร้ำงสูตรค�ำนวณ สร้ำงเงื่อนไข และสร้ำงตัวแปรควบคุมกำรแสดงผลข้อมูล

ได้อย่ำงอิสระ ตลอดจนกำรสร้ำงรำยงำนสรุปหรือแดชบอร์ดที่โต้ตอบกับผู้ ใช้ได้ และ

กำรสร้ำง Story ที่ผู้ ใช้สำมำรถล�ำดับหน้ำกำรเล่ำเร่ืองได้ 

เม่ือน�ำ Tableau Desktop มำใช้งำน จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรสร้ำงภำพ

ข้อมูล และวิเครำะห์หำข้อมูลเชิงลึก เพ่ือประกอบกำรตัดสินใจตำมเป้ำหมำยทำงธุรกิจ 

เช่น กำรเพ่ิมรำยได้ ลดคำ่ใช้จ่ำย กำรปรับกระบวนกำรทำงธุรกิจ กำรสร้ำงภำพลักษณ์

ให้กับแบรนด์ กำรรักษำฐำนลูกค้ำเก่ำและเพ่ิมฐำนลูกค้ำใหม่ เป็นต้น



หนังสือเล่มนี้ประกอบด้วย กำรแนะน�ำให้รู้จักกับ Tableau ที่พลิกโฉมจำก “Data 

Visualization and Analytics” กลำยมำเป็น “Tableau Business Science” กำร

เลือกใช้งำน Tableau ให้เหมำะสมกับลักษณะงำน กำรติดต้ังและสมัครใช้งำน กำรฝึก 

ภำคปฏิบติัเร่ิมต้ังแต่ปพ้ืูนฐำนไปจนถงึประยุกต์ใช้งำน ไม่ว่ำจะเป็นกำรแนะน�ำเคร่ืองมือ 

กำรน�ำเข้ำข้อมูล กำรสร้ำงชำร์ตรปูแบบต่ำงๆ กำรใช้ค�ำส่ังทำงสถติ ิกำรสร้ำงสตูรค�ำนวณ 

กำรสร้ำงเงื่อนไขกำรท�ำนำยข้อมูล กำรสร้ำง Dynamic Dashboard กำรเล่ำเรื่องรำว 

กำรใช้ค�ำสั่งเพื่อเพิ่มควำมน่ำสนใจให้กับภำพข้อมูล กำร Joining Data และ Blending 

Data ตลอดจนลงมือท�ำโปรเจ็กต์ Data Visualization & Analytics ผ่ำนเวิร์คช็อปแบบ 

Step-by-Step

ผมหวังเป็นอย่ำงย่ิงว่ำ หนังสือเล่มน้ีจะเป็นจุดเร่ิมต้นและแรงบันดำลใจที่ดีให้กับ 

ผู้เรียนที่อยำกเร่ิมต้นและพัฒนำทักษะกำรสร้ำงภำพข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลของ

ตนเอง ให้พร้อมเข้ำสู่อำชีพทำงด้ำนนักสร้ำงภำพข้อมูล นักวิเครำะห์ข้อมูล วิศวกร

ข้อมูล และนักวิทยำศำสตร์ข้อมูล ที่สำมำรถน�ำควำมรู้และทักษะที่ได้ไปต่อยอดงำน

ได้อย่ำงมืออำชีพ เพ่ือช่วยส่งเสริมกำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรประกอบธุรกิจ และกำร

สร้ำงสรรค์สังคมให้ดีย่ิงข้ึน

อาจารย์ทศพล บ้านคลองส่ี
อาจารย์มหาวิทยาลัยและวิทยากรพิเศษทั้งภาครัฐและเอกชน
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INTRODUCTION

DATA VIZ & STORY 
เปลี่ยนข้อมูลให้เป็นภาพ
สร้างโอกาสด้วยเรื่องเล่า

ปัจจุบันองค์กรธุรกิจมีข้อมูลเก็บอยู่เป็นจ�ำนวนมำก และต้องจ่ำยเงินค่ำเก็บข้อมูลต่ำงๆ 
ไว้ใน Database Server ทั้งข้อมูลของลูกค้ำและข้อมูลตำมฟงัก์ชันงำนอื่นๆ เพ่ิมขึ้นทุกปี 
ค่ำใช้จ่ำยที่ต้องจ่ำยกับพ้ืนที่เก็บข้อมูลก็เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จะท�ำอย่ำงไรให้ข้อมูลเหล่ำนี้
สำมำรถสร้ำงเงิน หรือก่อเกิดประโยชน์ให้กับเรำได้ เพรำะฉะนั้น Data Visualization 
Tools จึงมีบทบำทส�ำคัญที่จะช่วยให้เรำเข้ำใจข้อมูล และใช้ประโยชน์จำกมัน



 Data Never Sleeps 10.0 by Jace McLean, Director of Data Insights
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 ตัวอย่ำงกำรมอบสิทธิประโยชน์เพ่ือแลกกับข้อมูลส่วนตัว

 กำรใช้ QR Code เพ่ือพำลูกค้ำไปสู่ Landing Page หรือ Social Media
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สรุปควำมแตกต่ำงของ 1st, Ǯnd และ 3rd Party Data 

 ควำมแตกต่ำงของ First, Second และ Third Party Data



 เลือก Tableau Products ที่เหมำะสม
การที่ Tableau มีผลิตภัณฑ์มากมายโดยมีการแบ่งประเภทตามลักษณะการท�างาน แต่ก็สร้าง

ความสับสนด้วยเช่นเดียวกัน ว่าแต่ละตัวมีความแตกต่างกันอย่างไร โดยเฉพาะเร่ืองค่า License โดย

ในบทน้ีจะแนะน�าให้รู้จักกับผลิตภัณฑ์หลัก 3 รุ่น มีดังน้ี 

 Tableau PlatĊorms ผลิตภัณǁ์หลัก 3 รุ่น

Tableau Desktop เครื่องมือกำรวิเครำะห์ส่วนบุคคล

ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มกลุ่ม Data Visualization เคร่ืองมือในการสร้างภาพจากข้อมูล 

ที่ง่ายต่อการวิเคราะห์ควรมีฟีเจอร์ที่ส�าคัญคือ มีฟังก์ชันด้านการจัดเตรียมข้อมูล มีชาร์ตและกราฟ 

หลายรูปแบบ ฉลาดในการวิชวลข้อมูล ปรับแต่งการน�าเสนอได้ตามต้องการ มีกระบวนการสร้าง 

Reports & Dashboards ได้อัตโนมัติ มีระบบตรวจสอบข้อมูลเพ่ือลดความผิดพลาด โดย Tableau 

Desktop คือหน่ึงในเคร่ืองมือที่มีคุณสมบัติครบตามที่กล่าวมา

TABLEAU PRODUCTS
การเลือกเƮรื่องมือให้เหมาǢกˏǊงาน
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 Tableau Server

Tableau Prep Builder เครื่องมือเตรียมข้อมูล

Tableau Prep Builder เป็นเคร่ืองมือตัวใหม่ทีใ่ช้ในการเตรียมข้อมูล (Prepare Data) ก่อนน�าไปใช้ 

สาเหตุเพราะข้อมูลทีม่าจากหลาย Data Sources จะมีฟอร์แมตทีต่่างกนั ฉะน้ัน การรวมข้อมูลเหล่าน้ีเข้า

ด้วยกันจึงต้องใช้ฟังก์ชันพิเศษ เช่น ตัวเช่ือมต่อ (Connector), รวมข้อมูล (Blending Data), ท�าความ

สะอาดข้อมูล (Cleansing Data), จัดกลุ่มข้อมูล (Automatic Grouping) และฟีเจอร์ใหม่ที่เปล่ียน

ข้อมูล Invalid ให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เช่น การสะกดค�าผิด และยังทยอยเพ่ิมตัวเช่ือมต่อส�าหรับระบบ

ฐานข้อมูลแบบใหม่ๆ เพ่ิมเติม ช่วยให้ Tableau เป็น Data Visualization ที่ทัดเทียมคู่แข่งมากย่ิงข้ึน

เราสามารถใช้ Tableau Prep Builder จัดการข้อมูลดิบให้เป็นข้อมูลที่มีคุณภาพ คือมีฟอร์แมต

และรูปแบบที่เหมาะสม ก�าจัดข้อมูลที่เป็นขยะทิ้งไป เหลือไว้เฉพาะข้อมูลที่น�าไปใช้ประโยชน์ได้จริงๆ 

เท่าน้ัน ทั้งน้ีเพ่ือหลีกเล่ียงความผิดพลาดที่มีสาเหตุมาจากข้อมูลไร้คุณภาพน่ันเอง ซึ่งในข้ันตอนน้ี 

มักจะใช้เวลามากที่สุดเม่ือเทียบกับข้ันตอนอื่นๆ

TABLEAU PRODUCTS
การเลือกเƮรื่องมือให้เหมาǢกˏǊงาน
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CHAPTER 3

TABLEAU DESKTOP
การǅˢดǅˏ˕งǦลǢสมˏƮรใƴ้Ǐรี

เพ่ือการǚ˦กǛา

ในบทนี้จะแสดงขั้นตอนกำรติดตั้ง Ǯ รุ่น ได้แก่ Tableau Desktop Public (Free) และ 
Tableau Desktop Pro (Yicense) แบบครำ่วๆ เนื่องจำกมีขัน้ตอนที่งำ่ย รวมถงึกำรสมคัร
ใช้งำนฟรีเพ่ือกำรǚึกǛำและวิจัย ที่เหมำะส�ำหรับนักǚึกǛำและอำจำรย์ในมหำวิทยำลัย เพ่ือ
ให้สำมำรถใช้งำน Tableau ได้อย่ำงเต็มท่ีโดยไม่มีอุปสรรคเรื่องค่ำใช้จ่ำย



 กำรใช้งำน Formula & Function ใน Tableau

• 	 การใช้ฟังก์ชันการค�านวณทางสถิติ	:	

 เรียนรู้ผ่าน Workshop � การสร้าง Table Chart แสดงรายละเอียดของข้อมูลสินค้าประเภท

ต่างๆ ของร้านค้า Superstore

• 	 การใช้ฟังก์ชันการค�านวณทางธุรกิจ	:		

 เรียนรู้ผ่าน Workshop � การสร้าง Chart เปรียบเทยีบยอดขาย ก�าไร และค่าใช้จ่าย (ต้นทนุ) 

ของสินค้าในร้านค้า Superstore

•  การใช้ฟังก์ชันช่วยตัดสินใจแบบมีเงื่อนไข	:	 

 เรียนรู้ผ่าน Workshop � สร้าง Chart แสดงระดับก�าไรของสินค้าประเภทต่างๆ ของร้านค้า 

Superstore ด้วยเงื่อนไขที่ก�าหนดข้ึน

• 	 การใช้ฟังก์ชันการท�านายข้อมูล	:

 เรียนรู้ผ่าน Workshop � การท�านายยอดขายในอนาคตของร้านค้า Superstore ด้วยฟังก์ชัน 

Forecast

FORMULA & FUNCTION
สǆˢǅˢ สูǅร ǦลǢการǇ˪านาย
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 หน้ำ Ǯ : Chairs เปˠนสินค้ำที่ยอดขำยสูงในหมวด Furniture, Storage เปˠนสินค้ำที่ยอดขำยสูง
ในหมวด mĊƢce Supplies และ Phones เปˠนสินค้ำที่ยอดขำยสูงในหมวด Technology

 หน้ำ 3 : Bookcases ท�ำก�ำไรมำกที่สุดในหมวด Furniture, Appliances ท�ำก�ำไรมำกที่สุด
ในหมวด mĊƢce Supplies และ Copiers ท�ำก�ำไรมำกสุดในหมวด Technology

175
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 17.3 ไปที่ Pane ปรับขนาด Font เป็น 8 หรือตามที่ต้องการ

 17.4 ปรับ Direction เป็น  (ตัวหนังสือแนวนอน)

1ǳ.3

1ǳ.ǰ
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CHAPTER 9

DATA ANALYTICS PROJECT
สร้างโปรเƲ˟กǅ˜

การวˢเƮราǢห˜ข้อมูล

บทนี้จะเป็นกำรสร้ำงโปรเจ็กต์กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วย Tableau เพ่ือแสดงให้เห็น
กระบวนกำรที่ส�ำคัญ ǯ ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ ǭ เป็นกำรน�ำ Data มำสร้ำง Charts ประเǐท
ต่ำงๆ ขั้นตอนท่ี Ǯ กำรน�ำ Charts ต่ำงๆ มำสร้ำงเป็น Dashboard และขั้นตอนท่ี ǯ กำรสร้ำง 
Story ของบทสรปุส�ำหรบัน�ำเสนอตอ่ทมี เพ่ือเปน็แนวทำงใหǌู้อ้ำ่นไดเ้ขำ้ใจล�ำดบักำรท�ำงำน


