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หนังสือ “Practical Building a Powerful LINE OA for Developer” สร้างตัวเองให้

เป็น LINE Developers เพื่อพัฒนา LINE OA ที่เหนือกว่า ถ่ายทอดจากประสบการณ์จริงใน 

การพัฒนาระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมโดยใช้ LINE Services (LINE APIs) ที่จะช่วยให้

ผู้อ่านสามารถก้าวสู่การเป็น LINE Developers ได้จากการเรียนรู้ผ่านหนังสือเล่มนี้

โดยเน้ือหาในหนังสือเล่มน้ีจะรวบรวมเทคโนโลยีของ LINE ที่เป็นพ้ืนฐานที่ส�าคัญ 

เอาไว้ ได้แก่ LINE Official Account, LINE Messaging API, LINE Login, LINE Front-end  

Framework (LIFF), LINE Beacon, LINE Notify รวมไปถึงเทคโนโลยีอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

Firebase, Dialogflow, Postman และ ngrok ซึ่งจะช่วยอ�านวยความสะดวกในการพัฒนา

แอปพลิเคชันได้ 

ส�าหรับส่วนของการน�าเสนอเน้ือหาจะเป็นเชิงสรุป และเน้นให้ผู้อ่านสามารถท�าตาม 

ข้ันตอนที่น�าเสนอได้ โดยใช้ตัวอย่างของระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นกรณีศึกษา 

ซึ่งจะช่วยให้ผู้อ่านสามารถพัฒนาระบบดังกล่าว และน�าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง จึงเหมาะ

ส�าหรับนักเรียน นักศกึษา นักพัฒนา ทีมี่พ้ืนฐานการเขียนโปรแกรมในระดับเบือ้งต้นถงึระดับ

ปานกลางที่ต้องการเป็น LINE Developers

ผศ.ดร.วุฒิพงษ์ ชินศรี
LINE Certified Coach for API 2023

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายนวัตกรรมและวิสาหกิจ
ผู้อ�านวยการศูนย์บริการทางวิชาการ

มหาวิทยาลัยรังสิต
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สร้างวัฒนธรรมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล

ให้กับพนักงานทุกคนในองค์กรธุรกิจ

โดยใช้ระบบ Business Intelligence 

APPRECIATION

หนังสือเล่มนี้ จะพาคุณไปรู้จักกับการพัฒนาบริการขึ้นไปอยู่บน
แพลตฟอร์มของ LINE โดยผู้อ่านจะได้เรียนรู้เทคโนโลยี LINE APIs  
ทัง้ LINE Messaging API (Chatbot), LIFF, LINE Beacon, LINE 
Login และ LINE Notify ผ่านกรณีศึกษาที่ผู้เขียนได้ท�าเป็นตัวอย่าง 
ร่วมกับเครื่องมือที่ได้รับความนิยมในการพัฒนาซอฟต์แวร์ เช่น  
Firebase, Dialogflow และ ngrok เป็นต้น ซึ่งเมื่อคุณอ่านหนังสือ
เล่มนี้แล้ว ก็สามารถน�าไปต่อยอดได้ทันที

โดย จิรวัฒน์ กรัณย์วิทยาการ (ตี๋)
Google Developer Expert - Firebase

Technology Evangelist, LINE Thailand

หนังสือเล่มนี้เป็นส่ิงที่ต้องมีติดตัวไว้เลยส�าหรับ LINE Developers 
ทั้งผู้เริ่มต้นก็ดี หรือผู้ที่ก�าลังท�างานอยู่แล้วก็ดี เพราะเนื้อหานี้เน้น
ไปที่การหยิบเทคนิคต่างๆ การใช้ Services ของ LINE ในแง่มุม 
ที่ไม่ควรพลาดไว้ได้ครบครัน ซึ่งจะช่วยให้ผู้อ่านได้ทั้งความรู้และ 
การลงมือปฏิบัติจริง จนสุดท้ายน�าไปปรับใช้กับองค์กรหรืองาน 
ที่ก�าลังท�าอยู่ได้อย่างแน่นอน

โดย เทพนที โพธิ์จันทร์ (โอ๋)
LINE API Expert
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ตอนหน่ึงของบทความจากเพจการตลาดวันละตอน “ท�าไม LINE ถงึตอบโจทย์ธรุกจิออนไลน์

ในปี 2022? LINE ประเทศไทยประกาศว่า มยีอดผู้ ใช้งาน LINE ครบ 50 ล้านคน คนไทยอย่างน้อย 

ถ้ามีโทรศัพท์มือถือในเคร่ืองต้องมีแอปพลิเคชัน LINE อยู่ในน้ัน และเป็นผู้ใช้งานที่มีคุณภาพด้วย

เน่ืองจากการเปิดบัญชี LINE ต้องมีหมายเลขโทรศัพท์ จึงเป็นผู้ใช้งานตัวจริง ทุกวันน้ีแทนที่จะขอ

เบอร์ติดต่อก็เปล่ียนมาเป็นขอแอดไลน์แทนกันแล้ว” 

ด้วย LINE App นั้นใช้ฟรี ใช้ง่าย และเข้าถึงง่าย จึงแพร่หลายอย่างมาก ธุรกิจออนไลน์และ

แบรนด์ต่างกใ็ช้ LINE Official Account (LINE OA) ซึง่เป็น Business Account เพ่ิมช่องทางการขาย 

กระตุ้นยอดขาย ขยายฐานลูกค้า สร้างลูกค้าประจ�า ฯลฯ จึงเป็นโอกาสและความท้าทายส�าหรับ 

Developer ที่จะประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ หรือสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้า

ตัวอย่างของการพัฒนาระบบหรือแอปพลิเคชันบน LINE App ที่พบได้ในชีวิตจริง เช่น ระบบ 

Chatbot หรือ Chat Commerce ที่ให้ข้อมูลกับลูกค้าได้แทนมนุษย์ ระบบส่งข้อความทักทายหรือ

ส่งคูปองไปยังผู้ ใช้งาน LINE ที่ิอยู่บริเวณใกล้ๆ ร้านค้า ระบบลงทะเบียนอัตโนมัติแบบไร้สัมผัส 

ระบบยืนยันการเข้า-ออกของพนักงานแทนการตอกบัตร หรือระบบสแกนใบหน้านักเรียนที่จะส่ง

ข้อความแจ้งเตือนไปยัง LINE ของผู้ปกครอง หรือสแกนใบหน้าผู้ปกครองแล้วเช่ือมโยงได้ว่าเป็น

พ่อหรือแม่ของเด็กคนไหน การดูเว็บในห้องแชทไลน์ได้เหมือนเว็บแอป

สุดท้ายน้ี ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.วุฒิพงษ์ ชินศรี ที่น�าเสนอการพัฒนา LINE OA ได้อย่าง

ครอบคลุม LINE Services หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ Developer ทั้งในระดับผู้เร่ิมต้น

และมืออาชีพได้น�าไปต่อยอดการท�างานและปรับใช้ในธุรกิจต่อไป

ภีรพล คชาเจริญ
บรรณาธิการ

EDITOR’S NOTE
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CHAPTER 1

INTRODUCTION
เทคโนโลยีและบริการ

ของ LINE 
ปัจจุบัน LINE กลายเป็นหนึ่งใน Platform ที่หน่วยงานต่างๆ น�าไปใช้ในการให้บริการลูกค้า 
พนกังาน รวมไปถงึการประชาสัมพันธ์ขอ้มลูขา่วสาร เพราะสามารถชว่ยสรา้งประสบการณ์ 
ทีดี่ใหก้บัผูใ้ชง้านได ้ดังน้ัน ในมมุของนกัพัฒนา จงึอยากทีจ่ะพัฒนาระบบทีเ่กีย่วขอ้งกับ LINE 
มากขึน้ ซึง่ทาง LINE เองนัน้ไดมี้เทคโนโลยแีละบรกิารตา่งๆ ทีเ่ตรยีมไวใ้หน้กัพัฒนาเลอืกไป
ประยกุตใ์ชง้านไดห้ลากหลาย ส�าหรบัเนือ้หาในบทนีจ้ะน�าเสนอเกีย่วกบัเทคโนโลยแีละบรกิาร
ของ LINE รวมไปถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องโดยสรุป
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 เหตใุด LINE จึงเปน็ Platform ทีน่า่สนใจส�าหรบันกัพัฒนา
LINE ได้จัดท�ำเว็บไซต์ส�ำหรับนักพัฒนำในประเทศไทยอย่ำงเป็นทำงกำร โดยมีช่องทำงในกำร 

ให้บรกิำรหรือส่ือสำรกบันักพัฒนำทีห่ลำกหลำย รวมไปถงึทำง LINE ได้จดัท�ำเวบ็ไซต์ส�ำหรับนกัพฒันำ

ในประเทศไทยอย่ำงเป็นทำงกำร ซึ่งสำมำรถเข้ำถึงได้จำกเว็บไซต์ตำมลิงค์ใต้รูป 1-1 

 รูปที่ 1-1 เว็บไซต์ LINE Developers Thailand

URL : https://linedevth.line.me/th/

INTRODUCTION
เทคโนโลยีและบริการของ LINE

10

CHAPTER 1
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 Messaging API : ระบบโตต้อบกบัผูใ้ชง้านผา่น Chatbot
เบื้องต้นค�ำว่ำ API (Applications Programming Interface) หรือส่วนต่อประสำนโปรแกรม

ประยุกต์ คือกำรเขียนโค้ดเพ่ือให้โปรแกรมอื่น ๆ  หรือแอปพลิเคชันอื่น สำมำรถเช่ือมต่อกับโปรแกรม

หรือฐำนข้อมูลของเรำได้ ซึ่งกำรสร้ำง API น้ัน จ�ำเป็นต้องก�ำหนดข้อตกลงในกำรรับส่งข้อมูลให้ชัดเจน 

เพ่ือที่ผู้พัฒนำโปรแกรมเช่ือมต่อกับ API จะสำมำรถเข้ำใจว่ำโปรแกรมจะติดต่อส่ือสำรกันอย่ำงไร 

ข้อมูลที่ส่งไปต้องส่งรูปแบบไหน และ API จะส่งข้อมูลอะไรกลับมำในรูปแบบใด ในช่วงก่อนหน้ำน้ี

เรำมักท�ำ API ในรูปแบบของ Web Service โดยใช้ SOAP (Simple Object Access Protocol) ซึ่งจะ 

รับส่งข้อมูลในรูปแบบของ XML (Extensible Markup Language) แต่ปัจจุบัน API มักอยู่ในรูปแบบของ 

REST (Representational State Transfer) ซึ่งรับส่งข้อมูลในรูปแบบของ JSON (JavaScript Object 

Notation) LINE ได้ให้บรกิำร Messaging API ส�ำหรับใช้พฒันำ Chatbot ซึง่กำรท�ำงำนของ Messaging 

API จะอนุญำตให้มีกำรรับส่งข้อมูลระหว่ำง Chatbot กับ LINE Platform ซึ่งจะต้องส่งผ่ำน HTTPS 

(Hypertext Transfer Protocol Secure) ในรูปแบบของ JSON ซึ่งจะมีข้ันตอนกำรท�ำงำนดังรูป 1-3

 รูปที่ 1-3 การท�างานในภาพรวมของ Messaging API

URL : https://developers.line.biz/en/docs/messaging-api/overview/
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 LIFF : เปลี่ยนห้องแชทให้แสดงผลได้ดีเหมือน Web App
LIFF (LINE Front-end Framework) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้นักพัฒนำสำมำรถใช้งำนห้องแชท

และเว็บไซต์ร่วมกนัได้ดีย่ิงข้ึน ซึง่จะช่วยให้กำรใช้งำนบำงอย่ำงของผู้ใช้ท�ำได้สะดวกข้ึน เช่น กำรกรอก 

ข้อมูลลงทะเบียนอบรม หำกต้องด�ำเนินกำรผ่ำนกำรแชทอำจจะท�ำได้ไม่สะดวกเท่ำกับกำรกรอกข้อมูล

ผ่ำนแบบฟอร์ม ซึ่งเรำสำมำรถน�ำเว็บไซต์ที่มีอยู่แล้วมำแสดงผลผำ่น LIFF ซึ่งเป็น WebView ที่สำมำรถ

รันเว็บไซต์อยู่ภำยในแอป LINE ได้โดยตรง

นอกจำกกำรน�ำเว็บไซต์มำแสดงผลแล้ว LIFF ยังสำมำรถใช้งำนร่วมกับ LINE Login ได้ด้วย โดย

นักพัฒนำสำมำรถเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมเพ่ือเข้ำถงึข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้ใช้ เช่น userId, displayImage, 

statusMessage 

ส�ำหรับกำรใช้งำนเว็บไซต์ใน LIFF น้ัน นักพัฒนำสำมำรถเขียนโปรแกรมเพ่ือเรียกใช้งำนกล้อง

เพ่ือ Scan QR Code ได้ด้วย รวมไปถึงกำรด�ำเนินกำรต่ำงๆ เพ่ือส่งข้อควำมในรูปแบบต่ำงๆ กลับไป

ที่ห้องแชท

 รูปที่ 1-6 ตัวอย่างการแสดงเว็บไซต์ในแอป LINE ผ่าน LIFF 

Credit : https://linedevth.line.me/th/liff
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CHAPTER 2

DEVELOPER TOOLBOX
เทคโนโลยีที˒เกี˒ยวข˔อง

Ǩนการǎัǂนา 
ในการพัฒนาระบบหรือแอปพลิเคชันเพ่ือใช้งานร่วมกับ LINE API นั้น สามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีได้หลากหลาย ขึ้นอยู่กับความต้องการและความพร้อมของนักพัฒนา ส�าหรับ
ในหนังสือเล่มนี้จะน�าเสนอเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้เขียนพิจารณาว่าเหมาะสมส�าหรับ 
ผู้เริ่มต้น และสามารถต่อยอดไปได้ถึงการใช้งานจริงต่อไปในอนาคต 
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CHAPTER 3

LINE OA WORKSHOP :
การǎัǂนาระบบบันท˦ก

การเข˔าร่วมกิƲกรรม
ในบทนี้จะน�าเสนอขั้นตอนการพัฒนาระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม ซ่ึงจะมีการ
ประยุกต์ใช้บริการของ LINE ตามที่ได้น�าเสนอไว้ก่อนหน้านี้ ที่จะช่วยให้ผู้อ่านได้เรียนรู้
การใช้งาน LINE API ได้จากระบบที่พัฒนาขึ้น พร้อมทั้งตัวอย่างในการประยุกต์ใช้งาน
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 การพัฒนาระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม
ส�ำหรับกำรพัฒนำระบบบนัทกึกำรเข้ำร่วมกจิกรรม หนังสือเล่มน้ีจะแบ่งกำรน�ำเสนอเป็น 6 ส่วนคอื

1.	 การสร้าง	LINE	OA	หรือ	LINE	Chatbot	เพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสาร	:

 จะน�ำเสนอตัวอย่ำงในกำรสร้ำง Chatbot เพ่ือตอบค�ำถำมหรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ 

Dialogflow ช่วยในกำรประมวลผลข้อควำมที่ได้รับมำจำกผู้ใช้ 

2.	 การใช้	LINE	Messaging	API	เพ่ือโต้ตอบกับผู้ ใช้งาน	:	

 จะน�ำเสนอตัวอย่ำงกำรประยุกต์ใช้ LINE Messaging API ในกำรส่ือสำรกับผู้ ใช้ รวมไปถึง

ใช้ในกำรสร้ำงหรือจัดกำรเกี่ยวกับ Rich Menu ด้วย

3.	 การใช้	LINE	Login	ในการยืนยันตัวตนผู้ ใช้	: 

 จะน�ำเสนอตัวอย่ำงกำรใช้ LINE Login ในกำรยืนยันตัวตนด้วย LINE Account ร่วมกับ  

Web Application และ LIFF App

4.	 การใช้	LIFF	เพ่ือแสดงหน้าจอที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม	:	

 จะน�ำเสนอตัวอย่ำงกำรใช้ LIFF เพ่ือสร้ำงหน้ำจอในกำรบันทึกข้อมูลผู้ ใช้ ข้อมูลกำรเข้ำร่วม

กิจกรรม และกำรขอรับเกียรติบัตร

5.	 การใช้	LINE	Beacon	เพ่ือตรวจสอบการเข้ามาในพ้ืนที่กิจกรรม	:	

 จะน�ำเสนอตวัอย่ำงกำรใช้ LINE Beacon ส่งข้อควำมเพ่ือทกัทำยผู้ใช้ทีเ่ข้ำมำในพ้ืนทีก่จิกรรม 

พร้อมกับปุõมยืนยันกำรเข้ำร่วมกิจกรรม

6.	 การใช้	LINE	Notify	เพื่อแจ้งเตือนผู้ดูแลกิจกรรมให้ทราบว่ามีผู้ ใช้เข้ามาในพื้นที่กิจกรรม	:	

 จะน�ำเสนอตัวอย่ำงกำรใช้ LINE Notify ร่วมกับ LINE Beacon เพ่ือส่งข้อควำมแจ้งเตือน 

ไปยังผู้ดูแลกิจกรรมให้ทรำบได้ว่ำมีผู้ ใช้งำนเข้ำมำในพ้ืนที่กิจกรรมแล้ว

LINE OA WORKSHOP :
การǎˏǂนาระบบบˏนท˦กการเข˔ารˑǙǑกิƲกรรǑ
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CHAPTER 4

LINE MESSAGING API + 
LINE OA WORKSHOP : 
การǎัǂนาระบบบันท˦ก

การเข˔าร่วมกิƲกรรม
LINE mA ที่สร้างขึ้นนั้นสามารถตอบโจทย์การใช้งานส�าหรับผู้ใช้ทั่วไปได้ระดับหนึ่ง ซึ่งหาก
เราต้องการให้ LINE mA เพ่ิมความสามารถบางอย่าง หรือสามารถสร้างประสบการณ์ที่ดี
ให้กับผู้ใช้งาน เราสามารถใช้ LINE b÷ŤŤaċėĶċ API มาช่วยได้ ซึ่งเนื้อหาในบทนี้จะน�าเสนอ
เกีย่วกบัการใช ้LINE b÷ŤŤaċėĶċ API รว่มกบัเครือ่งมอืหรอืซอǏตแ์วรท์ีเ่กีย่วขอ้ง รวมไปถงึ 
การเขียนโปรแกรมในส่วนของ »÷êĒooĨ เพ่ือใช้งาน LINE b÷ŤŤaċėĶċ API
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 รูปที่ 4-1 การท�างานในภาพรวมของ Push messages และ Reply messages

Credit : https://developers.line.biz/en/services/messaging-api/

ในหนังสือเล่มนี้จะอธิบำยวิธีกำรส่งข้อควำมโดยใช้ LINE Massaging API ผ่ำน Postman และ

กำรเขียนโปรแกรมเพื่อให้ผู้อ่ำนสำมำรถเรียนรู้และใช้งำนได้ ส่วนรำยละเอียดจะแนะน�ำให้ศึกษำ 

เพิ่มเตมิจำกเอกสำรฉบบัทำงกำรของแต่ละบรกิำร เนือ่งจำกเนือ้หำหรอืวธิกีำรอำจจะมกีำรเปลีย่นแปลง

ตำมกำรพัฒนำของ LINE หรือส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

 การใช้ Postman กับ LINE Messaging API
หลังจำกที่เรำติดตั้ง Postman แล้วในบทที่ 2 ในส่วนของ Workspace เรำสำมำรถเพิ่ม Collection  

ซึ่งเป็นกำรก�ำหนดรำยละเอียดที่จะเรียกใช้งำน API เอำไว้ ซึ่งในหนังสือเล่มนี้จะน�ำ Collection ที่ 

คุณโอý-เทพนที โพธิUจันทร์ (https://medium.com/¤thepnateephojan) ซึ่งเป็น LINE API Expert 

ได้ท�ำเอำไว้ โดยให้คลิกปุõม Import จะปรำกฏหน้ำจอดังรูป 4-2
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CHAPTER 5

LINE LOGIN WORKSHOP : 
การǎัǂนาระบบบันท˦ก

การเข˔าร่วมกิƲกรรม
ระบบส่วนใหƹ่จะมีการพัฒนาในส่วนของการบริหารจัดการข้อมูล รวมไปถึงรายงาน
ที่เกี่ยวข้องเอาไว้ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบเข้าไปใช้งาน ซึ่งเป็นเรื่องปกติที่การเข้าใช้งาน
ในส่วนดังกล่าวจ�าเป็นต้องมีการยืนยันตัวตน ซึ่ง LINE เองก็มีบริการในส่วนของ LINE 
LoċėĶ ส�าหรับใช้ในการยืนยันตัวตนด้วย LINE AëëoŵĶt ซึ่งเนื้อหาในบทน้ีจะน�าเสนอ
แนวทางในการใช้ LINE LoċėĶ ร่วมกับ »÷ê AŚŚ และ LINE LoċėĶ ร่วมกับ LI::
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ส�ำหรับในส่วนของ Profile สำมำรถเรียกดูข้อมูลได้จำก Method getProfile ซึ่งจะมีกำรเรียกใช้

ค�ำส่ัง liff.getProfile ตำมโค้ดในบรรทัดที่ 203 โดยหำกได้รับข้อมูลมำแล้วจะน�ำมำจัดเก็บในตัวแปร 

profile ตำมโค้ดในบรรทัดที่ 206 และตรวจสอบข้อมูลต่อว่ำมีอยู่ในฐำนข้อมูลหรือไม่ โดยกำรเรียกใช ้

Method checkAdmin ตำมโค้ดในบรรทัดที่ 207 ดังรูป 5-64

 รูปที่ 5-64 โค้ดในไǏล์ liffȞhtml ในส่วนของ Method getProƢle

ส่วนกำร Logout น้ันสำมำรถเรียกใช้ Method logout ซึ่งจะใช้ค�ำส่ัง liff.logout ดังรูป 5-65

 รูปที่ 5-65 โค้ดในไǏล์ liffȞhtml ในส่วนของ Method logout

ส�ำหรับในส่วนของ Method checkAdmin ในภำพรวมจะเหมือนเดิมที่เคยใช้ไฟล์ index.html  

ในหัวข้อก่อนหน้ำน้ี แต่จะมีกำรเปล่ียนกำรอ้ำงถึงตัวแปรในโค้ดบรรทัดที่ 164 (this.profile.userId) 

ซึ่งหำกไม่พบผู้ใช้ในฐำนข้อมูลจะใช้ค�ำส่ัง liff.logout ตำมโค้ดในบรรทัดที่ 174 ดังรูป 5-66

LINE LOGIN WORKSHOP : 
การǎˏǂนาระบบบˏนท˦กการเข˔ารˑǙǑกิƲกรรǑ
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 รูปที่ 5-66 โค้ดในไǏล์ liffȞhtml ในส่วนของ Method checĨAdmin

          NOTE :  

ข้อมูลในรูปแบบ JSON ที่จัดเก็บ Profile ที่ได้จำก liff.getProfile จะมีกำรก�ำหนด key ที่แตกต่ำง

กับกำรเรียกใช้ API เพ่ือ getProfile เช่น ข้อมูล UserId ส่วนของ liff.getProfile จะใช้ key userId 

ในส่วนของกำรเรียกใช้ API จะใช้ key sub

เม่ือถึงข้ันตอนน้ี เรำสำมำรถใช้ LINE Login ผ่ำน LIFF App ได้ ซึ่งหำกน�ำ LIFF URL ไปเปิดใน 

LINE จะปรำกฏหน้ำจอดังรูป 5-67
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CHAPTER 6

LIFF WORKSHOP : 
การǎัǂนาระบบบันท˦ก

การเข˔าร่วมกิƲกรรม

การพัฒนาแอปพลิเคชันด้วย LI:: ȯLINE :roĶtȷ÷Ķñ :ram÷ƎorĨȰ ช่วยให้ LINE สามารถ
เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการต่างๆ กับผู้ใช้ได้อีกมากมาย นอกจากการโต้ตอบกับ
ผู้ใช้ผ่านการแชท ซึ่งจะช่วยให้เราใช้งานห้องแชทและเว็บไซต์ร่วมกันได้ดียิ่งขึ้น โดยในบทนี้ 
จะน�าเสนอการใช้งาน LI:: ในการบันทึกข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรม และการ
ขอรบัเกยีรตบิตัร ซึง่จะชว่ยใหผู้อ้า่นไดเ้รยีนรูก้ารใชง้านทีเ่ชือ่มโยงกนัระหวา่งหอ้งแชทและ
เว็บไซต์ได้เป็นอย่างดี
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เมื่อมีข้อมูลแล้ว ระบบจะแสดงผลฐำนกิจกรรมที่ระบุเอำไว้ ดังรูป 6-23

 รูปที่ 6-23 หน้าจอข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมเมื่อเปิดครัง้แรก
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ในกรณทีีม่กีำรเข้ำร่วมกจิกรรมแล้ว ระบบจะแสดงปุõมส�ำหรบัดำวน์โหลดเกยีรตบิตัร ดงัรปู 6-34

 รูปที่ 6-34 หน้าจอการขอรับเกียรติบัตรเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว

เมือ่กดปุõมดำวน์โหลดเกยีรตบิตัรแล้ว จะมกีำรเรยีกใช้ Method genCertAsImage ซึง่จะตรวจสอบ

ว่ำมีข้อมูล certURL อยู่ไหม หำกมีอยู่แล้วก็จะเรียกใช้ Method liffSendImage เลย แต่หำกไม่มีจะใช้ 

canvas เพ่ือเปิดรูปเกียรติบัตรที่ก�ำหนด โดยสำมำรถเปิดดูภำพเกียรติบัตรตัวอย่ำงได้จำก LINEDev 

SourceCode ¢ LINEDev-06 ¢ Page-195 และน�ำมำเก็บในโฟลเดอร์ image ดังรูป 6-35

 

 รูปที่ 6-35 โครงสร้างของไǏล์และโǏลเดอร์ที่ใช้จัดเก็บไǏล์ภาพเกียรติบัตร
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 รูปที่ 6-37 โค้ดในส่วนของ Method uploadToStorage ที่ตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรม

โค้ดในส่วนของ Method updateActivity เมื่ออัพเดตเสร็จแล้ว จะเรียกใช้ Method liffSendImage 

เพื่อส่งข้อควำมและภำพกลับไปที่ห้องแชทตำมโค้ดในบรรทัดที่ 308 ดังรูป 6-38

 รูปที่ 6-38 โค้ดในส่วนของ Method updateActivity ที่ตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรม
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CHAPTER 7

LINE BEACON WORKSHOP : 
การǎัǂนาระบบ

บันท˦กการเข˔าร่วมกิƲกรรม
การใช้งาน LINE �÷aëoĶ จะช่วยให้ LINE สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการ 
โดยไม่ต้องรอให้ผู้ใช้งานเป็นผู้เริ่มต้นการส่ือสารก่อน และไม่ใช่การใช้ PŵŤĒ m÷ŤŤaċ÷ ที่
คิดโควตาการใช้งาน ซึ่ง LINE �÷aëoĶ จะกระจายสัƹƹาณบลูทูธ ȯ�lŵ÷tootĒ LoƎ 
EĶ÷rċƔ ȡ �LEȰ ออกไป ซึ่งหากผู้ใช้งาน LINE mA เปˣดใช้งาน �lŵ÷tootĒ และ LoëatėoĶ 
และอยู่ในรัǚมีของอุปกรณ์ �÷aëoĶ ก็จะมีการส่งสัƹƹาณให้ LINE Platform ทราบว่า  
มีผู้ใช้งานเข้ามาในบริเวณนั้น เราจะน�าจุดเด่นตรงนี้มาประยุกต์การใช้งานได้ โดยในบทนี้
จะน�าเสนอแนวทางการส่งข้อความ เพ่ือทักทายผู้ใช้ที่เข้ามาในพ้ืนที่กิจกรรม พร้อมกับปุ˓ม
ยืนยันการเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถยืนยันการเข้าร่วมกิจกรรมได้ด้วยตนเอง
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          NOTE :

ในกรณทีีใ่ช้ URL จำก ngrok ระบบจะตรวจสอบข้อมลูจำก Firestore Emulator แต่หำกท�ำกำร Deploy 

แล้วใช้ URL จำก Cloud Functions ระบบจะตรวจสอบข้อมูลจำก Cloud Firestore

โดยหำกมกีำรกดปุõม นอกจำกมกีำรอพัเดตข้อมลูใน Cloud Firestore แล้ว จะมกีำรเรยีกใช้ฟังก์ชนั 

reply ในไฟล์ util.js ซึง่จะมข้ีอควำมยืนยันกำรเข้ำร่วมกจิกรรมปรำกฏในหน้ำจอ LINE OA ดงัรปู 7-14

 รูปที่ 7-14 หน้าจอ LINE mA ที่ได้รับข้อความยืนยันหลังจาก WebhooĨ
ประมวลผลในส่วนของ postbacĨ เรียบร้อย 

LINE BEACON WORKSHOP : 
การǎˏǂนาระบบบˏนท˦กการเข˔ารˑǙǑกิƲกรรǑ
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เมื่อเรำเปิดหน้ำจอข้อมูลกำรเข้ำร่วมกิจกรรม ก็จะพบว่ำ มีไอคอนรูปดำวปรำกฏที่กิจกรรมที่

ก�ำหนดไว้ให้ได้รับกำรยืนยัน ดังรูป 7-15

 รูปที่ 7-15 หน้าจอข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมที่ได้รับการยืนยัน
โดยการกดปุ˓มยืนยันใน FleƓ Message

สังเกตว่ำ บริเวณไอคอนรูปดำวจะไม่ปรำกฏวันเวลำที่ยืนยัน เพรำะไม่ได้เขียนโปรแกรมเอำไว้

ให้บันทึกวันเวลำเหมือนกับเนื้อหำในบทที่แล้ว

ส�ำหรับในกรณีสัญญำณชนิด �banner	 นั้น จะเกิดจำกกำรกด Banner ที่ปรำกฏอยู่ตรงบริเวณ

ด้ำนบนของ Friend List หรือ Chat List ดังรูป 7-16
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CHAPTER 8

LINE NOTIFY WORKSHOP : 
การǎัǂนาระบบ

บันท˦กการเข˔าร่วมกิƲกรรม
LINE NotėfƔ เป็น LINE mfƢëėal AëëoŵĶt แบบพิเǚǛที่ทาง LINE มีไว้เพ่ือให้บริการ
การแจ้งเตือน โดย LINE มี APIŤ ให้นักพัฒนาสามารถน�าไปใช้เพ่ือส่ังให้ LINE NotėfƔ 
ส่งข้อความในรูปแบบต่างๆ ไปยัง LINE AëëoŵĶt หรือ LINE ;roŵŚ ได้ ซึ่งเมื่อพัฒนา
เรยีบรอ้ยแลว้ ผูใ้ชง้านสามารถเพ่ิม LINE NotėfƔ เป็นเพ่ือน หรอืเพ่ิม LINE NotėfƔ เขา้ไป
ในกลุม่ทีก่�าหนดไว ้โดยเนือ้หาในบทนี ้จะท�าระบบทีค่อยแจง้เตอืนใหผู้ท้ีด่แูลƿานกจิกรรม 
ทราบวา่ มผู้ีใชง้านเขา้มาในพ้ืนท่ีแลว้ ซึง่จะเปน็การประยกุต์ใชง้านรว่มกบั LINE �÷aëoĶ 
นั่นเอง 

LineDev-ch08.indd   223 1/5/2023   12:25:12 PM



 รูปที่ 8-6 โค้ดในส่วนของǏงːก์ชัน notify ในไǏล์ utilȞĥs

         NO�E : การ IĶŤtaīī �aëĨaċ÷ ŜŤ

Package qs (Querystring Parsing) สำมำรถติดต้ังได้โดยใช้ค�ำส่ังด้ำนล่ำง โดยติดต้ังที่ Path 

Functions

npm install qs --save 

จำกน้ันให้ Copy ไฟล์ในโฟลเดอร์ LINEDev SourceCode ¢ LINEDev-08 ¢ Page-227 ซึ่งจะมี 

2 ไฟล์ ได้แก่ index.js และ util.js มำใส่ในโฟลเดอร์ functions แล้วเปิดไฟล์ util.js และน�ำ Token ที่ 

Copy ไว้มำวำงในโค้ดบรรทัดที่ 100 ส�ำหรับข้อมูลที่ส่งไปน้ันจะอยู่ในรูปของตัว  Text ที่ส่งผ่ำน Form 

เรำจึงใช้ qs เข้ำมำช่วย ตำมโค้ดในบรรทัดที่ 112 ดังรูป 8-6
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 รูปที่ 8-1Ǭ ตัวอย่างการส่งข้อความแจ้งเตือนถึงผู้ปกครองผ่าน LINE Notify

 บทวิเคราะห์และสรุป 
LINE Notify ถือเป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยีที่มีกำรน�ำไปประยุกต์ใช้ในกำรแจ้งเตือนเร่ืองต่ำงๆ เป็น

จ�ำนวนมำก เน่ืองจำก LINE Notify มี API ให้เรียกใช้ได้โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย (LINE, 2565) ท�ำให ้

นักพัฒนำสำมำรถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ง่ำย และช่วยสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้ได้ เพรำะเป็นกำร

แจ้งเตือนผ่ำนช่องทำง LINE ซึ่งคนไทยนิยมใช้กันอยู่แล้ว และเป็นกำรแจ้งเตือนแบบอัตโนมัติตำม

เงื่อนไขที่เขียนโปรแกรมเอำไว้ เม่ือมีเหตุกำรณ์ตรงตำมเงื่อนไข นักพัฒนำสำมำรถเรียกใช้งำน LINE 

Notify API เพ่ือส่งข้อควำมแจ้งเตือนไปให้ผู้ ใช้ LINE หรือกลุ่ม LINE ได้ (LINE Developers, 2565) 

LINE NOTIFY WORKSHOP :  
การǎˏǂนาระบบบˏนท˦กการเข˔ารˑǙǑกิƲกรรǑ
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ส�ำหรับตัวอย่ำงกำรประยุกต์ใช้ LINE Notify น้ันมีอยู่เป็นจ�ำนวนมำก ทัง้ในภำคธรุกจิและผู้ใช้งำน

ทั่วไป จะเห็นได้ว่ำนักวิจัยเองเม่ือพัฒนำระบบหรืออุปกรณ์ต่ำงๆ หำกต้องกำรฟังก์ชันในกำรแจ้งเตือน 

กำรใช้งำน LINE Notify ก็เป็นอีกตัวเลือกหน่ึงที่น่ำสนใจ เช่น ระบบแจ้งเตือนอัคคีภัยโดยใช้ภำพถ่ำย

ควำมร้อน และภำพเหตุกำรณ์จริงแบบประหยัด ซึ่งมีกำรใช้ LINE Notify แจ้งเตือนเม่ือมีกำรตรวจจับ

ควำมร้อน ตรวจจับควัน ตรวจจับกüำซ ตำมเกณ�์ที่ก�ำหนดไว้ (วุฒิชัย พรพัชรพงศ์ และภัทรำวัลย์ 

ค�ำปลิว, 2565) หรือระบบแจ้งเตือนปริมำณคงเหลือของแกüสในครัวเรือนและกำรส่ังซื้อ เม่ือเซนเซอร์ 

(Sensor) ตรวจสอบได้ว่ำ ปริมำณแกüสอยู่ในระดับ 50%, 25% และ 5% ก็จะแจ้งเตือนไปยังผู้ ใช ้

และร้ำนส่งแกüสต่อไป (เกล้ำกัลยำ ศิลำจันทร์ และคณะ, 2561)

ผู้เขียนมีควำมเห็นว่ำ กำรแจ้งเตือนโดยใช้ LINE Notify มีควำมน่ำสนใจกว่ำกำรแจ้งเตือนในรูปแบบ 

อืน่ๆ ทีนิ่ยมใช้กนั ไม่ว่ำจะเป็นกำรแจ้งเตือนผ่ำนอเีมล ผ่ำน SMS รวมไปถงึผ่ำนแอปพลิเคชัน ส�ำหรบักรณี

อเีมลน้ันจะเหมำะกบักำรแจ้งเตือนทีเ่ป็นทำงกำร หำกมีกำรแจ้งเตือนทัว่ไปและมีควำมถีใ่นกำรแจ้งเตือน

เช่น กำรแจ้งเตือนเกีย่วกบัควำมช้ืนหรืออณุหภูมิของอปุกรณ์ IoT ในกรณีน้ีกำรใช้ LINE Notify จะเหมำะสม 

กว่ำ ส่วนกำรแจ้งเตือนผ่ำน SMS น้ัน ผู้ส่งจะมีค่ำใช้จ่ำยตำมข้อควำมทีส่่ง แต่ LINE Notify ไม่มีค่ำใช้จ่ำย 

ในส่วนน้ี และส�ำหรับกำรแจ้งเตือนผ่ำนแอปพลิเคชันน้ัน ผู้ ใช้งำนจ�ำเป็นต้องติดต้ังแอปพลิเคชันน้ัน  

ในส่วนของผู้พัฒนำก็มีค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับกำรแจ้งเตือนด้วย นอกจำกน้ัน LINE Notify ยังสำมำรถส่ง

กำรแจ้งเตือนไปในกลุ่ม LINE ได้อีกด้วย ท�ำให้คนที่เกี่ยวข้องสำมำรถรับกำรแจ้งเตือนพร้อมๆ กัน 

และหำกต้องกำรพูดคุยเกี่ยวกับกำรแจ้งเตือนน้ัน ก็สำมำรถพูดคุยกันได้ทันที

เนือ้หาในบทนีเ้ราจะสามารถประยกุตใ์ช ้LINE NotėfƔ รว่มกบั LINE �÷aëoĶ เพ่ือส่งขอ้ความแจ้งเตอืน
ไปยังผู้ดูแลกิจกรรมให้ทราบได้ว่า มีผู้ใช้งานเข้ามาในพ้ืนที่กิจกรรมแล้ว ซึ่ง LINE NotėfƔ ยังสามารถ
น�าไปประยุกต์ใช้งานเพ่ือการแจ้งเตือนในเรื่องต่างๆ ได้หลากหลายตามความต้องการของนักพัฒนา    
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