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ผมเองอยู่ในแวดวง Data มาเกือบ 20 ปีแล้วครับ เห็นหลายอย่างผ่านไปอย่างรวดเร็ว 

ต้ังแต่ช่วงที่คนท�างานด้าน Data ไม่มีต�าแหน่งงานที่ชัดเจน จนมาถึงยุคปัจจุบันที่หลาย

องค์กรตระหนักถึงความส�าคัญของ Data และอยากหาประโยชน์จากส่ิงเหล่าน้ี จึงเกิด

ต�าแหน่งงานใหม่ข้ึนมา เช่น  Data Scientist ซึ่งเป็นอาชีพที่ใครหลายคนใฝ่ฝัน แต่การ 

จะเป็น Data Scientist จริงๆ แล้วน้ัน จะต้องมีความรู้ความสามารถหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น 

ความรู้ ในเร่ือง Data Science และ Machine Learning ความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม และ

ความรู้ทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ 

ดังน้ัน ต�าแหน่งน้ีจงึดูเหมือนจะขาดแคลนอยู่เป็นจ�านวนมาก จนมีแนวทางใหม่เกดิข้ึนที่

เรียกว่า Citizen Data Scientist ซึ่งจะเน้นไปที่การน�าบุคลากรที่มีความรู้ หรือประสบการณ์

ท�างานในด้านน้ันๆ เช่น นักบัญชี นักการตลาด มาเรียนรู้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติม 

และใช้ซอฟต์แวร์ที่เรียกว่า No Code/Low Code Data Science Platform แทนการเขียน

โปรแกรม ซึ่ง RapidMiner ก็เป็นซอฟต์แวร์ในกลุ่ม No Code/Low Code ที่ได้รับการยอมรับ 

และใช้งานกันอย่างแพร่หลายตัวหน่ึงเลยครับ

ผมเองเร่ิมต้นศึกษา RapidMiner มาต้ังแต่เวอร์ชัน 6 และจัดอบรมการใช้งานและ

ให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับ RapidMiner เร่ือยมาจนพบว่า เวอร์ชัน 9 มีฟีเจอร์ใหม่ที่ท�าให้เรา

ใช้งานได้มากกว่าแต่ก่อน น่ันคือ Turbo Prep ที่ช่วยให้เราเตรียมข้อมูลได้ง่ายข้ึน และ  

Auto Model ที่ท�าให้เราสร้างและเปรียบเทียบโมเดลทาง Machine Learning ได้เพียงแค่ 

ไม่กี่ข้ันตอนเท่าน้ัน ด้วยเหตุผลน้ี ผมจึงอยากแชร์ประสบการณ์ใช้งาน RapidMiner Turbo 

Prep และ Auto Model ด้วยการยกตัวอย่าง Use Case ต่างๆ ไว้ในหนังสือเล่มน้ีครับ

PREFACE
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สุดท้ายน้ี ถ้าใครเคยใช้ RapidMiner มาก่อนแล้ว ผมอยากให้ลองอ่านหนังสือเล่มน้ี 

แล้วคุณจะพบกับความง่ายในการใช้งานมากกว่าเดิม และใครที่เร่ิมสนใจทางด้าน Data 

Science ผมก็ขอแนะน�า RapidMiner ให้เป็นอีกหน่ึงทางเลือกนอกจากการเขียนโปรแกรม

ต่างๆ ครับ เพราะในตลาดมีบริษัทที่ต้องการความรวดเร็วในการวิเคราะห์ข้อมูลมากกว่า

ค่าใช้จ่ายอยู่อีกมากครับ

ดร.เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา

Data Science & RapidMiner Expert

Co-Founder and Data Science Team Lead

Cube Analytics Consulting Co., Ltd.

สร้างวัฒนธรรมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล

ให้กับพนักงานทุกคนในองค์กรธุรกิจ

โดยใช้ระบบ Business Intelligence 
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ถ้าย้อนกลับไปเม่ือหลายปีก่อนที ่‘Data Science’ จะกลายเป็น Buzzword ทีน่่าต่ืนเต้น 

ปลุกกระแส ‘ปัญญาประดิษฐ์’ หรือ ‘AI’ ให้กลับมาโลดแล่นอีกคร้ัง หลังจากล้มลุก 

คลุกคลานมาแล้วหลายคร้ัง เน่ืองจากองค์ความรู้และเทคโนโลยียังเอื้อมไม่ถึง AI จึงเป็น

แนวคิดที่มาก่อนกาล แต่เม่ือเกิด ‘Machine Learning’ และ ‘Deep Learning’ ซึ่งเป็น 

อัลกอริทึมเรียนรู้เอง ส่ิงต่างๆ ที่ไม่สามารถท�าได้ในอดีต แต่มันเป็นไปได้แล้วในปัจจุบัน 

เน่ืองจากองค์ความรู้และองค์ประกอบทางเทคโนโลยีในตอนน้ีเติบโตอย่างเต็มที่ จนท�าให้ 

AI กลับสู่เส้นทางแห่งความส�าเร็จอีกคร้ัง

ศาสตร์ Data Science กลายเป็น MegaTrend ที่สร้างโลกเปล่ียนอนาคต และอาชีพ 

Data Scientist ก็ถูกยกให้เป็น “The Sexiest Job of the 21st Century” ที่ Harvard 

Business ให้การยกย่อง กลายเป็น Content สร้างกระแสจากอดีตจนถึงปัจจุบัน

ในยุคแรก ศาสตร์ Data Science ตามหลักการพ้ืนฐานโดยผู้เช่ียวชาญในตอนน้ัน 

สรุปแนวคิดไว้ว่า มัันประกอบด้วยองค์ความรู้แบบสหสาขา ทั้งคณิตศาสตร์และสถิติ 

(ศาสตร์), การเขียนโปรแกรม (ทักษะการเขียนโค้ด) และความรู้ทางธุรกิจ/ฟังก์ชันงาน 

(รู้ดีถึงปัญหาและความท้าทายที่ต้องเผชิญ) ถึงแม้ว่างาน Data Science น้ันจะประกอบ

ด้วยทีม Data ที่มีสมาชิกเช่ียวชาญกันคนละด้านก็ตาม แต่ Data Scientist และ Data 

Engineer ก็ยังต้องเป็น Expert ทางเทคนิคอล (Technical) ซึ่งกลายเป็นข้อจ�ากัด

และด้วย Data Science Process มีหลายข้ันตอน มีรายละเอียดการท�างานที่ซับซ้อน 

จึงท�าให้ต้นทุนการพัฒนาโปรเจ็กต์สูง ใช้เวลาปลุกปั้นนาน การปรับใช้ให้เกิดประโยชน์

อย่างคุ้มค่าในเชิงธุรกิจยาก และที่ส�าคัญการฟอร์มทีมไม่ง่ายเลยในระยะแรก ส่ิงเหล่าน้ี 

เป็นเหมือนยาขมที่ขวางทางการเข้าถึง Data Science ของคนในระดับองค์กร และใน

ระดับธุรกิจอุตสาหกรรม

EDITOR’S NOTE
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ในที่สุดก็เกิดเทรนด์ใหม่ที่เรียกว่า “Data Science and Machine Learning (DSML) 

Platforms” ที่เข้ามาเติมเต็มช่องว่าง เปล่ียนโลก Data Science ด้ังเดิมที่เข้าถึงยาก และ

ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญ มาเป็นแพลตฟอร์มที่เข้าถึงง่ายและมีความยดืหยุ่นมากขึ้น โดย DSML 

Platforms รองรับทั้ง Expert Data Scientists (Technical) และ Citizen Data Scientists 

(Nontechnical) และยังเติมขีดความสามารถให้กับ Data Engineers, Developers และ ML 

Engineers อกีทัง้คนสาย Tech และสาย Non-Tech สามารถท�างานร่วมกนัได้บนแพลตฟอร์ม

เดียวกัน แค่มาเรียนรู้แอปพลิเคชันซอฟต์แวร์บน DSML Platforms ซึ่งในหนังสือเล่มน้ี 

คือ RapidMiner ที่ Gartner ระบุไว้ในรายงานว่า “RapidMiner is a trustworthy choice.”

สุดท้ายน้ี ผมต้องขอขอบพระคุณ ดร.เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา หน่ึงในผู้เช่ียวชาญ

สาขา Data Science & RapidMiner Expert ที่ได้สร้างสรรค์หนังสือเชิงปฏิบัติการเล่มน้ี 

ที่ส�าเร็จได้ยาก เพราะมีอุปสรรคในการเตรียม Datasets ที่เหมาะกับการสร้าง Machine 

Learning Models ที่สอดคล้องกับ Model Type การอธิบายกระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ

แบบ Step by Step รวมไปถึงการปรับใช้ในธุรกิจ ตัวอย่างในเล่มเกิดจากประสบการณ์

ทั้งในฐานะอาจารย์และที่ปรึกษา หวังว่าผู้อ่านจะได้รับความรู้ตามที่คาดหวัง และอย่าลืม 

ติดตามหนังสือ Practical Data Science with RapidMiner Studio เล่ม 2 (Advanced 

Model) และ Practical Data Engineer with RapidMiner Studio ในโอกาสต่อไป

ภีรพล คชาเจริญ

บรรณาธิการ
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CHAPTER 1

DATA SCIENCE PLATFORMS  
ทางเลือกใหม่ส�าหรับ 
DATA SCIENTIST

องค์กรทุกขนาดในทุกอุตสาหกรรม ต่างมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนด้วยข้อมูลมากขึ้น แต่ด้วย
เกิดภาวะการขาดแคลน Data Scientists ที่จะมาตอบสนองได้ทันต่อความต้องการ  
ธุรกิจจึงสนใจแนวคิดใหม่ ท่ีจะมาเพ่ิมขีดความสามารถให้กับคนที่มีอาชีพเป็นนักวิเคราะห์
ขอ้มลู ผูเ้ชีย่วชาญดา้นขอ้มลู ผูท้ีม่ปีระสบการณใ์นธรุกจิสาขาตา่งๆ มาเรยีนรูแ้อปพลเิคชนั 
ซอฟตแ์วรบ์น Data Science and Machine Learning (DSML) Platforms โดยเรยีกบคุลากร
กลุ่มใหม่นี้ว่า “Citizen Data Scientists” และกลุ่ม Data Scientists ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ทางเทคนิคก็สามารถใช้ซอฟต์แวร์ DSML Platforms เพ่ือ Develop & Deploy โมเดล 
ไปปรับใช้ในองค์กรได้เช่นเดียวกัน 
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DATA SCIENCE PLATFORMS 
ทางเลือกใหม่สำาหรับ DATA SCIENTIST

22

CHAPTER 1

 รูปที่ 1 - 4 การท�าความเข้าใจการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับที่ซับซ้อนและคุณค่าที่ได้รับ

เครดิตภำพ : www.scnsoft.com/blog/4-types-of-data-analytics

อยากให้เข้าใจว่า Citizen Data Scientist ไม่ได้จะเข้ามาแทน Data Scientist ด้ังเดิมแต่อย่างใด 

แต่คือส่วนที่เข้ามาเติมเต็มให้ทีม Data Science มีความยืดหยุ่นมากข้ึน เพราะการใช้แพลตฟอร์มหรือ

ซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปน้ันท�าได้ง่าย รวดเร็ว และประหยัด ที่ส�าคัญคือ หาบุคลากรที่เหมาะสมได้ง่ายกว่า 

ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับเปล่ียนเพ่ือเปล่ียนแปลงด้วย Data Science ได้จริงมากข้ึนครับ 

ด้วยแนวคิดดังกล่าว ผมจึงต้ังใจเขียนหนังสือเล่มน้ีข้ึนมา เพ่ือให้โอกาสกับคนที่อยากท�างานด้าน 

Data Science ได้เข้าใจแนวคิดการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ทาง Machine Learning  โดยเรียนรู้จากการ

ลงมือปฏิบัติจริงโดยใช้ซอฟต์แวร์ที่ช่ือว่า RapidMiner ซึ่งถูกกล่าวถึงในรายงาน 2 ฉบับของ Gartner 

ว่า “RapidMiner is a trustworthy choice.”

อ้ำงอิง : https://rapidminer.com/downloads/2022-gartner-market-guides/

อนาคต

อดีต
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PRACTICAL DATA SCIENCE 
WITH RAPIDMINER STUDIO เล่ม 1

RapidMiner AI Hub

Data Science Platform for Enterprise

ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือให้บริการส�าหรับองค์กรแทนที่ RapidMiner Server เน่ืองจากเทคโนโลยีคลาวด ์

ได้รับความนิยมในปัจจุบัน AI Hub มีเคร่ืองมือที่ช่วยเช่ือมโยงทุกคนในองค์กรเข้ากับการจัดการ

ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน�าความสามารถของ AI ไปสร้างผลลัพธ์ที่มี

คุณค่าต่อธุรกิจได้ รองรับการท�างานแบบ Multi-User คือ การท�างานพร้อมกันได้หลายยูสเซอร์ และ 

Multi-Tasking คือ สามารถรันโพรเซส (Process) ต่างๆ ได้พร้อมกัน และยังสามารถสร้าง Web 

Service เพ่ือใช้ในการติดต่อกับโปรแกรมอื่นๆ ได้อีกด้วย เป็นแพลตฟอร์มที่เอื้อต่อการท�างานเป็นทีม 

โดยรวมเคร่ืองมือทุกอย่างไว้บนแพลตฟอร์มเดียวเพ่ือใช้งานร่วมกัน เช่น 

•  RapidMiner Go : เคร่ืองมือทีใ่ช้งานง่าย

ส�าหรับผู้ ใช้ที่ไม่ใช่โปรแกรมเมอร์

•  JupyterLab : เคร่ืองมือเขียนโปรแกรม

ส�าหรับผู้ ใช้ที่เป็นโปรแกรมเมอร์

•  RapidMiner Studio : ในกรณีผู้ ใช้มี

การติดต้ังตัวน้ีอยู่ในเคร่ือง ก็สามารถ

เข้าถึงส่ิงที่ถูกแชร์บนแพลตฟอร์มได้ 

หรือเปล่ียนไปประมวลผลบนคลาวด์

ซึ่งมีฮาร์ดแวร์ที่ดีกว่าได้
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CHAPTER 3

เรียนรู้กระบวนการ 
DATA SCIENCE 

ในเชิงธุรกิจ

Data Science สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในเชิงธุรกิจได้หลากหลายรูปแบบ ในบทนี้ 
ผมจะขออธิบายเพ่ิมถึงข้ันตอนในการท�าโครงการที่เกี่ยวข้องกับทาง Data Science  
ซึง่มีอยูห่ลายแนวทาง แตแ่นวทางทีผ่มมกัจะใชง้านกจ็ะเป็นไปตามแนวคิดของ CRISP-DM 
ซึ่งย่อมาจาก CRoss Industry Standard Process for Data Mining แม้ว่าจะมีค�าว่า 
Data Mining อยู่ แต่ก็สามารถน�ามาใช้กับทาง Data Science ได้ครับ

RM-ch03.indd   51 10/3/2022   3:33:29 PM



 ขัน้ตอนการท�า Data Science Project
หากจะให้ค�าจ�ากดัความของค�าว่า Data Mining หรือ การท�าเหมืองข้อมูล ในแบบทีท่กุคนสามารถ

เข้าใจได้ คงนิยามได้ว่า Data Mining คือ กระบวนการในการท�าให้ข้อมูลของบริษัทมีประโยชน์ต่อ

ความต้องการทางธุรกิจ

แต่ถ้าจะนิยามด้วยภาษาทางเทคโนโลยีแล้ว อาจจะกล่าวได้ว่า Data Mining คือ กระบวนการ

ค้นหาข้อมูลเชิงลึก (Insight) จากรูปแบบและความสัมพันธ์ภายในชุดข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือคาดการณ์

ผลลัพธ์ด้วยการใช้เทคนิคที่หลากหลาย ซึ่งเราสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึกน้ีได้ในหลายทาง 

เช่น เพ่ือเพ่ิมรายได้ ลดต้นทุน ปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้า ลดความเส่ียง และอื่นๆ 

นอกจากน้ี กระบวนการทาง Data Mining ยังถูกใช้ในการสร้างโมเดล Machine Learning (ML)  

ซึ่งเป็นระบบการเรียนรู้และตอบสนองโดยอัตโนมัติ ที่พบได้ ในแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์เชิงปัญญา

ประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) เช่น อัลกอริทึมของเคร่ืองมือค้นหา (Search Engine) และ

ระบบแนะน�า (Recommendation Systems) เป็นต้น

 รูปที่ 3 - 1 Data Mining กระบวนการท�าให้ข้อมูลของบริษัทมีประโยชน์ต่อความต้องการทางธุรกิจ

เรียนรู้กระบวนการ 
DATA SCIENCE ในเชิงธุรกิจ

52
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การท�า Data Science ด้วยกระบวนการเหมืองข้อมูล  
(CRISP-DM)

การท�า CRISP-DM Process ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ดังรูปที่ 3 - 2 ซึ่งได้อธิบายรายละเอียด

ไว้ในหนังสือ A Little Book of Big Data and Machine Learning แล้วส่วนหน่ึง และในบทน้ีเลยขอ

สรุปส้ันๆ เป็นตารางที่ 3 - 1 ซึ่งยกมาจากหนังสือ Text Book ที่ช่ือ 

“Applied Predictive Analytics: Principle and Techniques for the Professional Data Analyst”

 รูปที่ 3 - 2 แสดงขัน้ตอนมาตรฐานของ CRISP-DM Process

53
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WITH RAPIDMINER STUDIO เล่ม 1

RM-ch03.indd   53 10/3/2022   3:33:33 PM



จะเห็นว่า การแบ่งกลุ่มลูกค้าแบบน้ี จะท�าให้บริษัทสามารถเลือกวิธีการติดต่อได้ตรงกับลูกค้า

แต่ละรายมากข้ึน และช่วยลดค่าใช้จ่ายลงไปได้อีกด้วย

STEP 6 Deployment

หลังจากท�าการวิเคราะห์ข้อมูลได้เรียบร้อยแล้ว ควรจะมีการน�าผลลัพธ์ที่ได้มาส่ือสารด้วยข้อมูล

ในแบบที่เข้าใจง่าย (Data Storytelling) เพ่ือให้ผู้เก่ียวข้องเห็นภาพเดียวกันและน�าไปใช้ประโยชน ์

ต่อไป ดังรูปที่ 3 - 5

 รูปที่ 3 – 5 Dashboard แสดงภาพรวมการช�าระเงินของลูกค้า

63
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CHAPTER 4

การเตรียมข้อมูลให้มีคุณภาพ 
ด้วย TURBO PREP 

ในการวเิคราะห์ข้อมูลหลายๆ คร้ัง เรามกัจะดงึขอ้มลูมาจากหลาย Data Sources ทีมี่หลาย 
Formats ทีแ่ตกตา่งกนัมารวมกนั ซึง่เรามกัพบวา่ขอ้มูลทีม่ทีีม่าตา่งกนั มกัจะยงัไมถู่กตอ้ง
เสียทั้งหมด เป็นข้อมูลคุณภาพต�่าที่ยังไม่เหมาะจะน�าไปใช้งาน จ�าเป็นต้องมีการท�า Data 
Blending & Cleansing เพ่ือรวบรวมและแปลงรูปแบบข้อมูลให้สอดคล้องกัน และน�าไป
ใช้ประโยชน์ได้จริง ช่วยเปลี่ยนข้อมูลที่ไร้ค่าให้เป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ เรียกขั้นตอนนี้ว่า 
การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) ในบทที่ 4 นี้ เราจะมาดูการจัดการและแก้ไขข้อมูล
แบบง่ายๆ ด้วย Turbo Prep ใน RapidMiner Studio กันครับ
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CHAPTER 4

1. คลิกขวาที่คอลัมน์ age (เปล่ียนเป็นสีส้ม) แล้วเลือก Sort View (Ascending) เพ่ือเรียงล�าดับ

ข้อมูลจากอายุน้อยสุดไปยังมากสุด ดังแสดงในรูปที่ 4 - 9

 รูปที่ 4 - 9 แสดงเมนูส�ำหรับกำรเรียงล�ำดับข้อมูล (Sort) จำกน้อยไปมำก

2. จากรูปที ่4 - 10 จะเห็นว่ามีข้อมูลทีผิ่ดปกติคอื คนทีมี่อายุเท่ากับ 2, 4, 6 และ 11 ปี ซึง่อาจจะ 

เป็นข้อมูลที่ผิดปกติ เพราะมีอายุน้อยผิดปกติ และบางคนสมรสแล้วทั้งที่ยังเป็นเด็ก

 รูปที่ 4 - 10 แสดงข้อมูลที่เรียงล�ำดับตำมอำยุจำกน้อยไปมำกแล้ว

1

2
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CHAPTER 5

การแบ่งกลุ่มลูกค้า  
CUSTOMER (RFM) SEGMENTATION 

ด้วย TURBO PREP

ในบทท่ี 4 เราได้แสดงข้ันตอนการเตรียมข้อมูล (Data Preparation) โดยใช้เครื่องมือ 
Turbo Prep ของ RapidMiner ในการจัดการและแก้ไขข้อมูลต่างๆ กันไปแล้ว ในบทนี้จะ
เริม่เขา้สู่การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ โดยเริม่จากเรือ่งของการท�า Segmentation โดยใช้ 
Turbo Prep มาช่วยในการแบ่งกลุ่มตามแนวคิดของ RFM Segmentation พร้อมกันนี้
จะได้แสดงวิธีการใช้ฟงัก์ชัน Generate เพ่ือสร้างชุดข้อมูลใหม่จากสูตรค�านวณ ซึ่งเป็น
หนึ่งในฟงัก์ชันพ้ืนฐานท่ีจ�าเป็นที่ยังไม่ได้กล่าวถึงในบทที่ 4 ด้วยครับ
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 แนวคิดการแบ่งกลุ่มลูกค้าในยุค Marketing 5.0
การแบ่งกลุ่มลูกค้า (Customer Segmentation) เป็นแนวคิดทางการตลาดกระแสหลักที่ถูกน�ามา

ใช้ในทางธรุกจิมานานแล้ว โดยเป็นการแบ่งส่วนตลาด หรือแบ่งกลุ่มลูกค้าทีมี่บางส่ิงร่วมกนัไว้เป็นกลุ่ม

เดียวกัน แต่ในยุคสมัยปัจจุบันที่เราโฟกัสเร่ือง “Digital & Technology” ทางด้าน Data จึงมีเคร่ืองมือ 

ที่ทันสมัยมากข้ึนบนแนวคิดเดิม ซึ่งในบทน้ีจะแสดงการแบ่งข้อมูลดิจิทัลของ Customer Data ด้วย 

RapidMiner Turbo Prep เพ่ือแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มย่อยๆ โดยมีการระบุเงื่อนไขไว้แต่แรกแล้ว ทั้งน้ี

เพ่ือหาทางตอบสนองด้วยแคมเปญที่จูงใจได้อย่างแม่นย�า

ในหนังสือ Marketing 5.0 : Technology for Humanity โดย Philip Kotler กล่าวถึงเหตุผลที่

ส�าคัญคือ ส่ิงต่างๆ ที่ไม่สามารถท�าได้ในอดีต แต่มันเป็นไปได้แล้วในปัจจุบัน เน่ืองจากองค์ประกอบ

ทางเทคโนโลยีในตอนน้ีเติบโตอย่างเต็มที่ ไม่ว่าจะเป็นพลังการค�านวณ (Computational Power), 

ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Open Source Software), การประมวลผลบนคลาวด์ (Cloud Computing),  

การส่ือสารทางอนิเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูง (Internet & Broadband Speeds), อปุกรณ์มือถอื (Mobile 

Devices) และบิ๊กดาต้า (Big Data) ฯลฯ ล้วนเป็นปัจจัยผลักดันให้การตลาดเปล่ียนจาก Marketing 

4.0 (Moving to Digital) เป็น Marketing 5.0 (Marketing in Digital World) ซึ่งเป็นช่วงที่การตลาด

เข้าสู่ระยะที่เทคโนโลยีข้ันสูงจะถูกน�าไปใช้ในการท�า Marketing เช่น AI, IoT, หุ่นยนต์บริการ เป็นต้น 

ซึ่งจะเป็นลักษณะของ Deepen Marketing น่ันเองครับ

 รูปที่ 5 - 1 เมื่อเทคโนโลยีต่างๆ เติบโตอย่างเต็มที่จึงส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดมากยิ่งขึ้น

การแบ่งกลุ่มลูกค้า 
CUSTOMER (RFM) SEGMENTATION ด้วย TURBO PREP
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STEP 4 : การใชป้ระโยชนจ์าก RFM Segmentation (Benefits)

หลังจากการแบ่งกลุ่มลูกค้าตามแนวคิดของ RFM แล้ว จะได้กลุ่มต้ังแต่ 111 จนถึง 555 คิดเป็น 

125 กลุ่ม ซึ่งในการใช้งานเราไม่จ�าเป็นต้องพิจารณาทุกกลุ่ม แต่เลือกกลุ่มที่น่าสนใจมาพิจารณา เช่น 

กลุ่ม 555 อาจจะเรียกว่า “กลุ่ม Champion” หรือ “กลุ่ม VIP” เป็นลูกค้ากลุ่มที่ซื้อสินค้าเม่ือไม่นาน

มาน้ี ซื้อสินค้าบ่อย และซื้อสินค้ามูลค่าสูงอีกด้วย บริษัทจึงควรพิจารณาแคมเปญที่เหมาะส�าหรับลูกค้า

กลุ่มน้ีเป็นพิเศษ และควรรักษาลูกค้ากลุ่ม VIP เหล่าน้ีเอาไว้ให้นานที่สุด 

นอกจากน้ี ยังมีแนวทางในการต้ังช่ือกลุ่มต่างๆ เช่น ในรูปที่ 5 - 51 ที่มีการแบ่งกลุ่มลูกค้า

ออกเป็น 12 กลุ่ม สามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากเว็บไซต์ “การตลาดวันละตอน” ในหัวข้อ  

“12 Customer Segments จาก RFM Model ที่นักการตลาดยุคดาต้า 5.0 ต้องรู้”

 รูปที่ 5 - 51 กลุ่มลูกค้าหลังจากแบ่งกลุ่มด้วยวิธี RFM Segmentation 

เครดิต : https://www.everydaymarketing.co/target/mass/

12-strategy-for-12-customer-segments-from-rfm-model/

การแบ่งกลุ่มลูกค้า 
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CHAPTER 6

การสร้าง 
MACHINE LEARNING

ด้วย 
RAPIDMINER AUTO MODEL

ในบทนี้จะอธิบายสรุปแต่ละเทคนิคแล้วท�า Workshop ด้วย RapidMiner ของเทคนิค 
น้ันๆ โดยจะเริ่มจาก Machine Learning ขั้นพ้ืนฐาน การสร้างโมเดลด้วยเทคนิค 
การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) โดยใช้ RapidMiner Auto Model และ
ในหนงัสือเลม่ถดัไป จะอธิบายถงึการวเิคราะหข์อ้มลูด้วยเทคนคิการเรยีนรูแ้บบไมม่ผีูส้อน 
(Unsupervised Learning) ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น
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แนวคิดของการเรียนรู้แบบมีผู้สอน

การเรียนรู้แบบมีผู้สอน เป็นการเรียนรู้จากข้อมูลที่มีค�าตอบ/ลาเบล (Label)/คลาส (Class)  

อยู่แล้ว ซึง่เป็นข้อมูลในอดีต หรือให้ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ก�าหนดลาเบลเหล่าน้ีให้ ซึง่ข้อมูลน้ีเรียกว่า ข้อมูล

ฝึกสอน (Training Data) แนวคิดการท�างานของเทคนิคในกลุ่มน้ี จะเร่ิมจากการส่งข้อมูลฝึกสอน 

ไปให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้ และได้เป็นเงื่อนไข (Rules) หรือสมการทางคณิตศาสตร์ (Math Equation) 

ที่ช่วยในการพยากรณ์ค่าส�าหรับข้อมูลใหม่ต่อไปได้ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังรูปที่ 6 - 3 

 รูปที่ 6 - 3 แนวคิดของการเรียนรู้แบบมีผู้สอน
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การแก้ปัญหา Imbalanced Data ท�าได้หลายวิธี เช่น

•  การท�า Under Sampling : เป็นการสุ่มข้อมูลที่เป็น Majority Class ลดลงมาให้มีจ�านวน

ใกล้เคียงกับกลุ่มที่เป็น Minority Class

•  การท�า Over Sampling : เป็นการสร้างข้อมูลที่เป็น Minority Class ให้มีปริมาณมากข้ึน ซึ่ง

ข้อมูลใหม่น้ีอาจจะอยู่ใกล้เคียงกับข้อมูลเดิม (เรียกว่า Synthetic Minority Oversampling 

Technique หรือเรียกส้ันๆ ว่า SMOTE) 

•  การสร้างโมเดลด้วยวิธี Cost Sensitive Learning : โดยจะก�าหนดค่า Cost หรือน�้าหนักให้

กับข้อมูลต่างๆ โดยค่า Cost น้ีจะเป็นตัวที่เป็น Penalty เวลาสร้างโมเดล น่ันหมายความว่า

โมเดลจะพยายามให้ค่าพยากรณ์ค�าตอบน้ีผิดน้อยลง 

ส�าหรับ Workshop น้ีจะแสดงตัวอย่างการใช้ Auto Model ใน RapidMiner แก้ปัญหา Imbalanced 

Data ด้วยวิธี Cost Sensitive Learning เป็นหลัก โดยมีข้ันตอนการใช้งานดังน้ี

1.  คลิกปุ่ม BACK เพ่ือย้อนข้ันตอนกลับไปที่ข้ันตอน Prepare Target ดังรูปที่ 6 - 38

 รูปที่ 6 - 38 คลิกปุ่ม BACK เพ่ือย้อนขัน้ตอนกลับไปที่ขัน้ตอน Prepare Target

1
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 รูปที่ 6 - 128 แนวคิดของ Machine Learning และ Deep Learning

เครดิต : https://www.linkedin.com/pulse/lets-understand-difference-between-machine 

-learning-vs-gauri-bapat/

ใน RapidMiner Auto Model จะเป็นเทคนิค Deep Learning ทีมี่สถาปัตยกรรมแบบ Convolutional 

Neural Network (CNN) โดยมีรายละเอียดแนวคิดดังต่อไปน้ี

เป็นวิธีการพ้ืนฐานของการเรียนรู้เชิงลึกที่ใช้ ในการจ�าแนกประเภทของรูปภาพ โดยจะรับข้อมูล

รูปภาพเข้ามาและแปลงให้กลายเป็นตาราง หรือเมทริกซ์ (Matrix) ก่อนส่งไปประมวลผลในช้ันถดัๆ ไป 

จนได้ค�าตอบในช้ันท้ายสุด ดังแสดงในรูปที่ 6 - 129

 รูปที่ 6 - 129 แนวคิดของโครงข่ายประสาทเทียมแบบ  

Convolutional Neural Network (CNN)

เครดิต : https://cezannec.github.io/Convolutional_Neural_Networks/
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