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2 เตรียมพร้อมสอบ TGAT 3 สมรรถนะการทำ�งาน 

TGAT 3

การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ (Analytical Thinking) 
คือื ความสามารถในการทำความเข้า้ใจเรื่่�องราวหรือืสถานการณ์ต์่า่งๆ ได้อ้ย่า่งชััดเจนและครบถ้ว้น 

เพื่่�อให้้สามารถวิเิคราะห์์และแยกแยะให้้เห็็นองค์์ประกอบต่่างๆ ได้้อย่่างมีหีลักัการ เช่่น สาเหตุ ุผลที่่�เกิดิขึ้้�น 

รวมทั้้�งผลกระทบ ไม่่ว่่าทางตรงและทางอ้้อม ข้้อเสนอแนะที่่�สอดคล้้อง และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หลัักการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ (ตีี-เข้้า-ช่่าง-ใช้้) 

	 1.	 ตีีความได้้ คืือ วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�กำหนดให้้เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงสิ่่�งที่่�ข้้อมููลไม่่ได้้กำหนดไว้้โดยตรง

	 2.	 เข้า้ใจบริิบทเน้ื้�อหา คือื วิเิคราะห์ห์าขอบเขตของเรื่่�องที่่�จะต้อ้งแจกแจงและแยกองค์ป์ระกอบ 

และรู้้�ถึึงสาเหตุุ

	 3.	 ช่่างสัังเกต คืือ สัังเกตและจัับประเด็็นได้้ว่่า ใคร ทำอะไร ที่่�ไหน เมื่่�อไร อย่่างไร และทำไม

	 4.	 ใช้้เหตุผุลเก่ง่ คือื หาความสัมัพันัธ์์เชิงิเหตุผุล แยกความจริงิและเท็จ็ หรือืเรียีงลำดับัขั้้�นตอน

การแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ (Professional Problem Solving) 
คืือ ความสามารถในการรัับรู้้�ปััญหาหรืือเล็็งเห็็นปััญหา สามารถวิิเคราะห์์เพื่่�อจััดการกัับปััญหานั้้�น

ได้้อย่่างเป็็นระบบและมีีหลัักการด้้วยวิธีีต่่างๆ ทั้้�งยัังสามารถนำความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ หรืือแนวคิิดที่่�

สอดคล้องกัับหลัักวิิชาชีีพมาประยุุกต์์ใช้้ในการตััดสิินใจและการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมืืออาชีีพ

หลัักการแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ (คิิดได้้ และเลืือกเป็็น)

	 1.	คิ ดหาวิิธีแีก้ป้ัญัหาได้ ้คือื หาวิิธีกีารแก้้ปัญัหาได้อ้ย่า่งสมเหตุุสมผลตามแนวคิิดและหลัักการ

วิิชาชีีพ

	 2.	 เลืือกวิิธีแีก้้ปััญหาเป็็น คือื เลืือกใช้้วิธิีแีก้้ปััญหาที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสููงสุดุ เหมาะสมกัับสถานการณ์์

ความคิิดเชิิงนวััตกรรม (Innovative Thinking) 
คืือ ความสามารถในการนำเสนอความคิิดสร้้างสรรค์์ เพื่่�อสร้้างนวััตกรรมทางเลืือก รวมทั้้�งสิินค้้า

และบริกิารใหม่่ที่่�แตกต่่างไปจากเดิมิ สามารถนำเสนอความคิดิเพื่่�อรองรับักับัสถานการณ์์ มีคีวามยืดืหยุ่่�น 

สามารถปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ นโยบาย และการดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพเหมาะสมกัับปััจจััยและ

สถานการณ์์ต่่างๆ ซ่ึ่�งรวมถึึงการใช้้เหตุุผลเพ่ื่�อจููงใจให้้ผู้้�อื่่�นปฏิิบััติิตามสิ่่�งที่่�นำเสนอนั้้�น

หลักการคิิดเชิิงนวััตกรรม (คิิดใหม่ และได้้ประโยชน์์)

	 1.	คิ ิดใหม่่ คืือ ต้้องแก้้ปััญหาได้้ด้้วยวิิธีีที่่�แตกต่่าง

	 2.	 ได้้ประโยชน์ คืือ ต้้องทำได้้จริิง และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด
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ส่วนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม 3
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ตััวอย่่างข้้อสอบ

ขวัญัใจ เป็็นนักัเรีียนชั้้�น ม.6 ซ่ึ่�งครอบครัวทำสวนเงาะ เมื่่�อมีโีควิดิ-19 เธอจึึงต้อ้งเรีียนออนไลน์์ที่่�บ้า้น 

และได้ช้่ว่ยงานครอบครัวัไปด้ว้ย ปีนีี้้�น้้ำท่า่ดี ีฝนฟ้า้ตกต้อ้งตามฤดููกาล ชาวสวนได้ผ้ลผลิติเงาะจำนวนมาก 

ส่่งผลให้้ราคาเงาะหน้้าสวนลดลงจากเดิมิขายได้้กิโิลกรััมละ 20 บาท เหลือืเพียีงกิโิลกรััมละ 10 บาท ชาวสวน

ข้้างเคีียงได้้นำเงาะบางส่่วนมาแปรรููปเป็็นเงาะในน้้ำเชื่่�อม ถ้้านัักเรีียนเป็็นขวััญใจ นัักเรีียนจะทำอย่่างไร

	 ก.	ข ายเงาะกิิโลกรััมละ 20 บาทตามเดิิม

	 ข.	ข ายเงาะกิิโลกรััมละ 8 บาท เพื่่�อตััดราคา

	 ค.	 นำเงาะบางส่่วนมาแปรรููปเป็็นเงาะในน้้ำเชื่่�อมเหมืือนชาวสวนข้้างเคีียง

	 ง.	 นำเงาะบางส่่วนมาแปรรููป โดยให้้แตกต่่างจากชาวสวนข้้างเคีียง 

วิิธีีหาคำตอบ

	 1.	หลั ักการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ (ตีี-เข้้า-ช่่าง-ใช้้) มีีดัังนี้้�

y	สถานการณ์ป์ััญหาคืือผลผลิิตเงาะล้้นตลาด (ตีีความ)

y	ชาวสวนขายเงาะหน้้าสวนได้้น้้อยกว่่าปริิมาณรัับซื้้�อ (เข้้าใจ) 

y	ขอบเขตประเด็็นปัญัหามี ี2 ประเด็น็ คือื ขายเงาะออก และขายให้ไ้ด้ร้าคาดี ี(ช่า่งสัังเกต) 

สัังเกตได้้ว่่าชาวสวนข้้างเคีียงนำเงาะบางส่่วนมาแปรรููปเป็็นเงาะในน้้ำเชื่่�อม 

y	ซึ่่�งอนุุมานได้้ว่่าขายได้้ราคาดีีกว่่าราคาขายเงาะหน้้าสวน (ใช้้เหตุุผล) 

		  จากสิ่่�งที่่�กำหนดให้้ จึึงสามารถวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเหตุุและผลตามลำดัับได้้ว่่า 

ผลผลิิตล้้น  ราคาตกต่่ำ  แปรรููปผลผลิิต ทั้้�งนี้้�การแก้้ปััญหาต้้องหลีีกเลี่่�ยงการกลัับ

เข้้าสู่่�วงจรเดิิม

	 2.	หลั ักการแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ (คิิดได้้-เลืือกเป็็น) เมื่่�อเราทราบจากหลัักการคิิดเชิิง

วิิเคราะห์์แล้้วว่่า ปััญหาคืืออะไร อุุปสรรค หรืือสิ่่�งที่่�ควรหลีีกเลี่่�ยงคืืออะไร จึึงต้้องนำหลััก

การแก้้ปััญญาอย่่างมืืออาชีีพมาใช้้ จะเห็็นว่่า (คิิดได้้) จากตััวเลืือกทั้้�ง 4 ข้้อ ตััวเลืือกเป็็นวิิธีี

แก้้ปััญหาได้้ (เลืือกเป็็น) 

y	ข้้อ ก เป็็นวิิธีีที่่�แทบจะไม่่ช่่วยแก้้ปััญหาเลย

y	ข้อ้ ข อาจแก้้ปัญัหาได้เ้พีียงส่่วนเดีียว คือื การขายผลผลิิต แต่ไ่ม่่ได้แ้ก้้ปัญัหาเรื่่�องราคาขาย 

y	จึึงเหลืือตััวเลืือกข้้อ ค และ ง

	 3.	หลั ักการคิิดเชิิงนวััตกรรม (คิิดใหม่-ได้้ประโยชน์์) เมื่่�อเราทราบแล้้วว่่า ตััวเลืือกในข้้อใดมีี

แนวโน้้มที่่�จะเป็็นคำตอบแล้้ว ถ้า้มีีมากกว่่า 1 ข้อ้ ให้้นำหลัักการคิิดเชิิงนวััตกรรมมาวิิเคราะห์์ 

จากกรณีีนี้้�เราเหลืือตััวเลืือก 2 ข้้อ คืือ ข้้อ ค และ ง เมื่่�อนำหลัักการคิิดเชิิงนวััตกรรมจะได้้ว่่า  

ข้้อ ค ไม่่ใช่่การคิิดเชิิงนวััตกรรม เพราะไม่่ใช่่การต่่อยอดหรืือคิิดค้้นขึ้้�นใหม่่ แต่่เป็็นการลอก

เลีียนแบบ ซึ่่�งที่่�สุุดแล้้วอาจวนกลัับเข้้าสู่่�วงจรเดิิมได้้อีีก ในขณะที่่�ข้้อ ง สอดคล้้องกัับหลััก

การคิิดเชิิงนวััตกรรม คืือสามารถแก้้ปััญหาได้้ด้้วยวิิธีีที่่�แตกต่่างและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ดัังนั้้�น จึึงควรตอบข้้อ ง

ตัวอย่างหนังสือ
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TGAT 3

การคิิดคะแนน
สำหรับัข้้อสอบการสร้้างคุุณค่าและนวััตกรรมนั้้�น ตัวัเลือืกทุกุตัวัเลือืกมีคีะแนน แต่่มากน้้อยแตกต่่าง 

กัันไป ขึ้้�นอยู่่�กัับความถููกต้้องของคำตอบ ซึ่่�งพิิจารณาจากความสมบููรณ์์ของคำตอบตามหลัักการข้้างต้้น 

โดยเกณฑ์์คะแนนมีีดัังนี้้�

จากตััวอย่่าง จะเห็็นว่่า 

y	ข้้อ ก แทบไม่่ช่่วยแก้้ปััญหาเลย จึึงเป็็นตััวเลืือกที่่�มีีคะแนนต่่ำที่่�สุุด คืือ 0.25 คะแนน

y	ข้้อ ข ช่่วยแก้้ปััญหาได้้เพีียงส่่วนเดีียว จึึงเป็็นตััวเลืือกที่่�ได้้คะแนนครึ่่�งเดีียวจากคะแนนเต็็ม คืือ 

0.50 คะแนน 

y	ข้้อ ค เป็็นตััวเลืือกที่่�สามารถแก้้ปััญหาได้้ทั้้�งสองส่่วน แต่่เป็็นการเลีียนแบบคนอื่่�น แสดงว่่าขาด

หลัักคิิดเชิิงนวััตกรรม จึึงเป็็นตััวเลืือกที่่�ได้้คะแนน 0.75 คะแนน

y	ข้้อ ง เป็็นตััวเลืือกที่่�สามารถแก้้ปััญหาได้้ทั้้�งสองส่่วน และตรงตามหลัักการคิิดวิิเคราะห์์ จึึงเป็็น

ตััวเลืือกที่่�ได้้คะแนนเต็็ม คืือ 1 คะแนน

ดัังนั้้�นการให้้คะแนนจึึงเป็็นดัังนี้้�

โครงสร้้างและแนวทางออกข้้อสอบ 	
ข้้อสอบการสร้้างคุุณค่าและนวััตกรรม 1 ชุุด มีี 15 ข้้อ มีีแนวทางออกข้้อสอบ ดัังนี้้�

	 1.	 การวิเิคราะห์ช์ั้้�นเดีียวจากข้อ้มูลูท่ี่�ได้ร้ับัจากโจทย์ ์หมายถึึง การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลจากข้อ้มููลที่่�

กำหนดให้้เท่่านั้้�น ไม่่ว่า่จะเป็็นข้อ้มููลเชิิงคุุณภาพหรืือเชิิงปริิมาณ รวมถึึงข้อ้เท็็จจริิงจากข้อ้มููล

ที่่�กำหนดให้้ และสิ่่�งที่่�อาจสามารถอนุุมานหรืือสรุุปได้้จากข้้อมููลที่่�กำหนดให้้

	 ข้้อ		ค  ำตอบ		ค  ะแนน

	 ก. 	ข ายเงาะกิิโลกรััมละ 20 บาทตามเดิิม			   0.25

	 ข. 	ข ายเงาะกิิโลกรััมละ 8 บาทเพ่ื่�อตััดราคา			   0.50

	 ค. 	 นำเงาะบางส่่วนมาแปรรููปเป็็นเงาะในน้้ำเชื่่�อมเหมืือนชาวสวนข้้างเคีียง	 0.75

	 ง. 	 นำเงาะบางส่่วนมาแปรรููป โดยให้้แตกต่่างจากชาวสวนข้้างเคีียง 	 1.00

	 เนื้้�อหาคำตอบ	ค ะแนน

	ตั ัวเลืือกซึ่่�งเป็็นคำตอบที่่�ถููกต้้องที่่�สุุด (ครบประเด็็นและตรงหลัักการ)	 1

	 ตััวเลืือกซึ่่�งเป็็นคำตอบที่่�ใกล้้เคีียงคำตอบที่่�ถููกต้้องที่่�สุุด (ไม่่ตรงหลัักการ)	 0.75

	 ตััวเลืือกซึ่่�งเป็็นคำตอบที่่�แก้้ปััญหาได้้เพีียงบางส่่วน (ไม่่ครบประเด็็น)	 0.50

	 ตััวเลืือกที่่�ซึ่่�งเป็็นคำตอบที่่�ถููกต้้องน้้อยที่่�สุุด (ไม่่ครบประเด็็นและไม่่ตรงหลัักการ)	 0.25ตัวอย่างหนังสือ



Examination

แนวข้้อสอบการสร้้างคุุณค่่า
และนวััตกรรม

ชุุดที่่� 1

ตัวอย่างหนังสือ
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TGAT 3

คำอธิิบาย	 ข้้อสอบ 1 ชุุด มี ี15 ข้้อ แบบปรนััย 4 ตััวเลืือก ให้้นัักเรีียนเลืือกตอบตััวเลืือกเดีียว เกณฑ์์ 

การให้้คะแนน คืือ คะแนนจะลดหลั่่�นตามความถููกต้้องของคำตอบ ตั้้�งแต่่ 0.25-1 คะแนน

	 1.	 ปรีีชาเป็็นคนเท้้าแบน มักัพบความลำบากในการหารองเท้้าที่่�พอดีีกับลัักษณะเท้้ามาสวมใส่่ เขา

จึงึตั้้�งใจจะผลิิตรองเท้้าเพ่ื่�อสุุขภาพสำหรัับคนที่่�มีีลักษณะเท้้าแบนแบบเขาโดยเฉพาะ เขาใช้้เวลา

ในการค้้นคว้าและคิิดค้้นนานถึึง 6 เดืือน จนในที่่�สุุดก็็สามารถสร้้างรองเท้้าต้้นแบบขึ้้�นมาได้้ 1 

รุ่่�น ถ้้านัักเรีียนเป็็นปรีีชา นัักเรีียนจะทำอย่่างไรในลำดัับถััดไป

	 ก.	 นำรองเท้้าต้้นแบบไปให้้ผู้้�คนทั่่�วไปทดลองสวมใส่่

	 ข.	 นำรองเท้้าต้้นแบบไปวิิจััยร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยชื่่�อดััง

	 ค.	 นำรองเท้้าต้้นแบบไปขอความเห็็นจากคนที่่�มีีลัักษณะเท้้าแบนแบบเขา

	 ง.	 นำรองเท้้าต้้นแบบไปให้้โรงงานผลิต 2,000 คู่่� เพื่่�อจำหน่่ายทั้้�งในและต่่างประเทศ

	 2.	ต้ นกล้้ากับัต้้นน้้ำเป็็นนัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีท่ี่� 6 และเป็็นเพื่่�อนรักักันั ต้้นน้้ำรู้้�ว่าต้้นกล้้ามีีความรู้้�  

เร่ื่�องแท็็บเล็็ตเป็็นอย่่างดีี จึึงสอบถามขอความช่่วยเหลืือจากต้้นกล้้า ให้้ช่่วยแนะนำแท็็บเล็็ต

สำหรัับเรีียนออนไลน์์ที่่�ไม่่แพงจนเกิินไปให้้ทีี ถ้้านัักเรีียนเป็็นต้้นกล้้า นัักเรีียนจะทำอย่่างไรใน

ลำดัับถััดไป

	 ก.	 ปฏิิเสธการช่่วยเหลืือ เพราะเชื่่�อว่่าในอนาคตจะได้้กลัับไปเรีียนที่่�โรงเรีียนตามปกติิ

	 ข.	 แนะนำแท็็บเล็็ตรุ่่�นที่่�มีีสเปกพอดีีและราคาถููกที่่�สุุดให้้ต้้นน้้ำ 

	 ค.	 หาข้้อมููลแท็็บเล็็ตที่่�เหมาะกัับการเรีียนออนไลน์์ จำนวน 3 รุ่่�น ให้้ต้้นน้้ำเลืือกเอง

	 ง.	 สอบถามต้้นน้้ำว่่าต้้องการแท็็บเล็็ตราคาสููงสุุดไม่่เกิินเท่่าไร

	 3.	 รสรินิได้ก้ารบ้า้นเกี่่�ยวกับัโควิดิ-19 โดยให้ค้้้นคว้า้อาการลองโควิดิสำหรับัผู้้�ที่่�หายจากการติดิเชื้้�อ

โควิิด-19 ซ่ึ่�งมีีทั้้�งอาการที่่�แสดงออกภายนอก และไม่่แสดงออก แต่่ละคนจะมีีอาการทั้้�งเหมืือน

และแตกต่่างกัันไป รสริินควรทำอย่่างไร

	 ก.	 หาข้้อมููลในอิินเทอร์์เน็็ต

	 ข.	 สอบถามคนใกล้้ชิิดที่่�เคยติิดโควิิด-19

	 ค.	 สัังเกตอาการคนใกล้้ชิิดที่่�เคยติิดโควิิด-19

	 ง.	 ถููกทุุกข้้อ

	 4.	รั ฐับาลมีีหน้า้ที่่�ดููแลประชาชนในทุกุๆ ด้า้น รวมทั้้�งด้า้นราคาสินิค้า้อุปุโภคและบริโิภค ปรากฏว่า่

ปริิมาณเนื้้�อหมููในตลาดมีีน้้อยกว่่าความต้้องการบริิโภคภายในประเทศ ทำให้้ราคาขายเนื้้�อหมูู

ภายในประเทศทั้้�งราคาขายหน้า้ฟาร์ม์และราคาขายหน้า้เขีียงเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่อ่เนื่่�อง ประชาชน

ผู้้�บริิโภคเนื้้�อหมููได้้รับัความเดืือดร้้อน ถ้า้นักัเรีียนเป็็นรัฐับาล นักัเรีียนจะทำอย่่างไรเป็็นลำดัับแรก

	 ก.	 แทรกแซงราคาเนื้้�อหมููไม่่ให้้เป็็นไปตามกลไกตลาด 

	 ข.	 นำเข้้าเนื้้�อหมููจากต่่างประเทศให้้เพีียงพอกัับความต้้องการบริิโภคภายในประเทศ 

	 ค.	 ตรวจสอบหาสาเหตุุของปััญหาที่่�ทำให้้ราคาเนื้้�อหมููเพิ่่�มสููงขึ้้�น 

	 ง.	 สำรวจความต้องการบริิโภคเนื้้�อหมููของประชาชน และปริิมาณเนื้้�อหมููภายในประเทศ

ตัวอย่างหนังสือ
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	 5. สตีีฟเป็็นเจ้้าของบริิษััทผลิิตสมาร์์ตโฟน โดยสมาร์์ตโฟนรุ่่�นหลัังๆ รวมถึึงรุ่่�นล่่าสุุดของเขา 

ไม่่ค่่อยเป็็นที่่�นิิยมของผู้้�บริิโภค สวนทางกัับความนิิยมของสมาร์์ตโฟนแบรนด์์คู่่�แข่่ง ถ้้าสตีีฟมา

ขอคำปรึึกษานัักเรีียนว่่า จะทำอย่่างไรให้้สมาร์์ตโฟนรุ่่�นต่่อไปของเขากลัับมาเป็็นที่่�นิิยมในกลุ่่�ม 

ผู้้�บริิโภคอีีกครั้้�ง โดยนัักเรีียนเป็็นที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจที่่�มีีชื่่�อเสีียง นัักเรีียนจะแนะนำอย่่างไร

	 ก.	 แนะนำให้้สตีีฟไปหาที่่�ปรึึกษาคนอื่่�นเพราะกลััวเสีียชื่่�อเสีียง

	 ข.	 แนะนำให้้สตีีฟสำรวจตลาดและผลิิตสมาร์์ทโฟนให้้ตรงความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

	 ค.	 แนะนำให้้สตีีฟผลิตสมาร์์ตโฟนรุ่่�นใหม่่ที่่�ทัันสมััยที่่�สุุดออกมาขายแทนรุ่่�นเดิิมโดยเร็็ว

	 ง.	 แนะนำให้้สตีีฟผลิตสมาร์์ตโฟนแบบเดีียวกัับสมาร์์ตโฟนของคู่่�แข่่งซึ่่�งกำลัังเป็็นที่่�นิิยม

	 6.	ค นรุ่่�นใหม่่มีีความต้้องการช่่วยเผยแพร่่วััฒนธรรมไทยด้้านต่่างๆ ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักแพร่่หลายใน 

ต่า่งประเทศ มะลิิเป็็นนัักร้้องไทยท่ี่�ได้้รับัเชิิญให้้ไปแสดงคอนเสิิร์ต์ในต่่างประเทศ 2 ครั้้�ง ครั้้�งแรก

เธอนำข้้าวเหนีียวถั่่�วดำขึ้้�นไปกิินบนเวทีีขณะอยู่่�ระหว่่างการแสดง ทำให้้เกิิดกระแสความนิิยม

บริิโภคข้้าวเหนีียวถั่่�วดำทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ถ้้านัักเรีียนเป็็นมะลิิ ในการแสดงครั้้�ง 

ถััดไป นัักเรีียนจะทำอย่่างไร

	 ก.	 นำข้้าวเหนีียวถั่่�วดำข้ึ้�นไปรัับประทานบนเวทีีขณะทำการแสดงอีีกครั้้�ง

	 ข.	 นำข้้าวเหนีียวมะม่่วงขึ้้�นไปรัับประทานบนเวทีีขณะทำการแสดง

	 ค.	 นำอาหารไทยที่่�แตกต่่างจากครั้้�งแรกขึ้้�นไปรัับประทานบนเวทีีขณะทำการแสดง

	 ง.	 นำวััฒนธรรมไทยด้้านอื่่�นๆ ขึ้�นไปโชว์์บนเวทีีขณะทำการแสดง 

	 7.	 แก้ว้ตาเป็น็นักัการเมืืองท้อ้งถิ่่�น ต้อ้งการแก้ปั้ัญหาความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้า้ถึงึบริกิารสาธารณะ

ของคนพิิการในท้้องถิ่่�นที่่�ตนดููแลให้้ตรงจุุดที่่�สุุด ถ้้านัักเรีียนเป็็นแก้้วตา ควรทำอย่่างไรในลำดัับ

ถััดไป

	 ก.	 สำรวจปััญหาการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะของคนพิิการจากประชาชนในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นของตน 

	 ข.	 สอบถามและศึึกษาปััญหาการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะจากคนพิิการในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นของตน 

	 ค.	 สัังเกตและเฝ้้าติิดตามปััญหาการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะของคนพิิการในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นของตน 

	 ง.	 ไปศึึกษาดููงานปัญัหาและการแก้้ปัญัหาการเข้า้ถึึงบริิการสาธารณะของคนพิการในท้อ้งถิ่่�นอื่่�นๆ

	 8.	 สาวิติรีีเคยเป็็นพนักังานบริิษัทั ช่ว่งโควิด-19 ระบาด ทำให้้เธอต้อ้งตกงาน ด้ว้ยเงินิเก็บ็ที่่�มีีจำกัดั

เธอจึึงกลัับมาอยู่่�บ้้าน การระบาดของโควิด-19 ยัังทำให้้คนในชุุมชนหลายคนต้้อง Work from 

Home แต่่ร้้านอาหารในชุุมชนมีีน้้อย การสั่่�งดิิลิิเวอรีี (Delivery) ก็็มีีค่าใช้้จ่่ายสููงกว่่าการซื้้�อ 

รัับประทานที่่�ร้้าน 40-50% เพื่่�อนบ้้านบริิเวณใกล้้เคีียงจึึงทำข้้าวกล่่องขาย ถ้้านัักเรีียนเป็็น

สาวิิตรีี นัักเรีียนจะทำอย่่างไร

	 ก.	 หาสมััครงานประจำจากในอินเทอร์์เน็็ตและออกไปหางานข้้างนอก

	 ข.	 อยู่่�บ้้านอ่่านหนัังสืือเตรีียมสอบเพ่ื่�อรอสมััครสอบแข่่งขัันงานราชการ

	 ค.	 เปิิดร้้านขายอาหารที่่�แตกต่่างจากเพื่่�อนบ้้านเพื่่�อสร้้างรายได้้ในระหว่่างนี้้�

	 ง.	 ทำข้้าวกล่่องขายเหมืือนเพ่ื่�อนบ้้านเพ่ื่�อสร้้างรายได้้ระหว่่างหางานประจำ

ตัวอย่างหนังสือ
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TGAT 3

เฉลยแนวข้อสอบการสร้างคุณค่าและนวัตกรรม ชุดที่ 1
	 1.	ตอบข้้อ ค	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดัังนี้้�

 	 2.	ตอบข้้อ ง	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดัังนี้้�

	 ข้้อ	ค ำตอบ	ค ะแนน

	 ก. 	 นำรองเท้้าต้้นแบบไปให้้ผู้้�คนทั่่�วไปทดลองสวมใส่่ 		 0.75

	 ข. 	 นำรองเท้้าต้้นแบบไปวิิจััยร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยชื่่�อดััง	 0.25

	 ค. 	 นำรองเท้้าต้้นแบบไปขอความเห็็นจากคนที่่�มีีลัักษณะเท้้าแบนแบบเขา	 1.00

	 ง. 	 นำรองเท้้าต้้นแบบไปให้้โรงงานผลิิต 2,000 คู่่� เพื่่�อจำหน่่ายทั้้�งในและต่่างประเทศ	 0.50

A

	 ข้้อ	ค ำตอบ	ค ะแนน

	 ก. 	 ปฏิิเสธการช่่วยเหลืือ เพราะเชื่่�อว่่าในอนาคตจะได้้กลัับไปเรีียนที่่�โรงเรีียนตามปกติิ	 0.25

	 ข. 	 แนะนำแท็็บเล็็ตรุ่่�นที่่�มีีสเปกพอดีีและราคาถููกที่่�สุุดให้้ต้้นน้้ำ	 0.50

	 ค. 	 หาข้้อมููลแท็็บเล็็ตที่่�เหมาะกัับการเรีียนออนไลน์์ จำนวน 3 รุ่่�น ให้้ต้้นน้้ำเลืือกเอง	 0.75

	 ง. 	 สอบถามต้้นน้้ำว่่าต้้องการแท็็บเล็็ตราคาสููงสุุดไม่่เกิินเท่่าไร	 1.00

	 3.	ตอบข้้อ ง	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดัังนี้้�

	 ข้้อ	ค ำตอบ	ค ะแนน

	 ก. 	 หาข้้อมููลในอินเทอร์์เน็็ต	 	 0.75

	 ข. 	 สอบถามคนใกล้้ชิิดที่่�เคยติิดโควิิด-19	 	 0.50

	 ค. 	 สัังเกตอาการคนใกล้้ชิิดที่่�เคยติิดโควิิด-19	 	 0.25

	 ง. 	 ถููกทุุกข้้อ	 	 1.00

	 4.	ตอบข้้อ ค	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากที่่�สุุด ส่่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดัังนี้้�

	 ข้้อ	ค ำตอบ	ค ะแนน

	 ก. 	 แทรกแซงราคาเนื้้�อหมููไม่่ให้้เป็็นไปตามกลไกตลาด	 0.25

	 ข. 	 นำเข้้าเนื้้�อหมููจากต่่างประเทศให้้เพีียงพอกัับความต้้องการบริิโภคภายในประเทศ	 0.50

	 ค. 	 ตรวจสอบหาสาเหตุุของปััญหาที่่�ทำให้้ราคาเนื้้�อหมููเพิ่่�มสููงขึ้้�น	 1.00

	 ง. 	 สำรวจความต้้องการบริิโภคเนื้้�อหมูของประชาชน		 0.75
	 	 และปริิมาณเนื้้�อหมููภายในประเทศ

ตัวอย่างหนังสือ
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TGAT 3

การระบุุปััญหา (Identifying Problems)
 คืือ การทำความเข้้าใจปััญหา วิิเคราะห์์เงื่่�อนไขหรืือข้้อจำกััดของสถานการณ์์ เพื่่�อกำหนดขอบเขต

ของปััญหา และนำไปสู่�การสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน สิ่่�งประดิิษฐ์์ หรืือวิิธีีการในการแก้้ปััญหาอย่่างแตกต่่าง 

ประกอบด้้วย การทำความเข้้าใจสถานการณ์์ การระบุุปััญหา รวมถึึงความเข้้าใจขอบเขตของปััญหาและ

ผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หลัักการระบุุปััญหา (เข้้าใจ-เข้้าถึึง-เป้้าหมาย) 

	 1.	 เข้้าใจว่่าปััญหาอะไร คืือ วิิเคราะห์์ข้้อมููลหรืือสถานการณ์ท์ี่่�กำหนดให้้เพื่่�อระบุุปััญหา

	 2.	 เข้้าถึึงผู้้�เผชิิญปััญหา คืือ วิิเคราะห์์ข้้อมููลหรืือสถานการณ์์ที่่�กำหนดให้้ว่่าเป็็นปััญหาของใคร

บ้้าง

	 3.	 เป้า้หมายในการแก้้ไขปัญัหา คือื วิเิคราะห์ป์ัญัหาให้เ้ห็น็เป้้าหมาย เพื่่�อนำไปสู่่�แนวทางแก้ไ้ข

การแสวงหาทางออก (Generating and Selecting Solutions)
 คืือ การค้้นหาคำตอบโดยพิจารณาทางเลืือกที่่�เหมาะสมที่่�สุุด ประกอบด้้วย การสร้้างทางเลืือกใน

การแก้้ไขปััญหา และการระบุุทางเลืือกที่่�มีีความเหมาะสม ซึ่่�งมีีความคล้้ายคลึึงกับหลัักการแก้้ไขปััญหา

อย่่างมืืออาชีีพ คืือ คิิดได้้ และเลืือกเป็็น

หลัักการแสวงหาทางออก (สร้้าง-เลืือก) 

	 1.	สร้ ้างและหาทางเลืือก คืือ วิิเคราะห์์ปััญหาแล้้วหาทางแก้้ไข ไม่่ว่่าจะใช้้วิิธีีใดก็็ตาม

	 2.	 เลืือกทางที่่�เหมาะสม คือื ใช้้ข้้อมููลที่่�กำหนดให้้เป็็นเกณฑ์์ในการพิจิารณาตัวัเลือืกที่่�เหมาะสม 

ที่่�สุุด

การนำทางออกไปแก้้ปััญหา (Implementation)
คือื การนำตััวเลืือกที่่�เหมาะสมที่่�ได้้จากขั้้�นตอนการแสวงหาทางออก ไปสู่�การปฏิบัิัติใิห้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�

ตามเป้้าหมาย หรืือในการแก้้ปัญัหา ประกอบด้้วย การดำเนิินการตามแผนที่่�กำหนดไว้้ และการปรับเปลี่่�ยน

แผนเพ่ื่�อนำไปสู่่�การแก้้ไขสถานการณ์์ได้้ตามความเหมาะสม 

หลัักการนำทางออกไปแก้้ปััญหา (ปฏิิบััติิ และปรัับเปลี่่�ยน)

	 1.	ป ฏิบิััติิ คืือ พิิจารณาทางเลืือกว่่าต้้องทำอะไรบ้้าง หรืือนำสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างไร 

	 2.	ปรั บเปลี่่�ยน คืือ  พิิจารณาสถานการณ์์และปรัับเปลี่่�ยนแนวทางปฏิิบััติิให้้มีีความเหมาะสม

ตัวอย่างหนังสือ



ส่วนที่ 2 การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 69

P
a
rt 0

2

การประเมิินทางออกเพ่ื่�อการพััฒนาปรัับปรุุง (Evaluation)
 คืือ การประเมิินหรืือกระบวนการในการตััดสิินคุุณค่่าจากการนำทางเลืือกที่่�เหมาะสมไปใช้้ใน 

การแก้้ปััญหาให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมาย ประกอบด้้วย การรวบรวมข้้อมููลจากการลองใช้้ และการ

สรุุปผลจากการนำไปลองใช้้

หลัักการประเมิินทางออกเพื่่�อการพััฒนาปรับปรุุง (ตรงจุุด และครบประเด็็น)

	 1.	ต รงจุดุ คือื กรอบการประเมินิต้อ้งตรงจุดุ คือื เป็น็เรื่่�องที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้ง เชื่่�อมโยง สอดคล้อ้ง

กัับประเด็็นปััญหา เป้้าหมาย และทางออก สามารถวััดผลได้้

	 2.	 ครบประเด็น็ คือื กรอบการประเมินินอกจากจะต้อ้งตรงจุดุแล้ว้ ยังัต้อ้งครบถ้ว้นทุกุประเด็น็

ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�สามารถประเมิินได้้ ส่่วนเรื่่�องที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องไม่่ควรนำมาประเมิิน

ตััวอย่่างข้้อสอบ

	 1.	ถ้ ้าจะเข้้าใจปััญหานี้้� นัักเรีียนต้้องหาข้้อมููลอะไรเพิ่่�มเติิม (หลายคำตอบ)

	 ก.	ป ระมาณการค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับทำเสื้้�อองค์์กร

	 ข.	ค วามเห็็นของภาคเอกชนที่่�ให้้การสนัับสนุุนองค์์กร

	 ค.	ค วามต้้องการงบประมาณของฝ่่ายต่่างๆ ในองค์์กร

	 ง.	ฐ านะทางการเงิินของสมาชิิกภายในองค์์กร

วิิธีีหาคำตอบของคำถามที่่� 1

ใช้ห้ลัักการระบุุปัญัหา (เข้้าใจ-เข้้าถึงึ-เป้้าหมาย) จากสถานการณ์จ์ะเห็็นว่่า ปัญัหาคือืต้้องการทำ

เสื้้�อองค์์กร เป็็นปััญหาของฝ่่ายการเงิินที่่�ต้้องจััดสรรงบประมาณ โดยแต่่ละฝ่่ายและสมาชิิกในชมรมได้้รัับ

ผลจากปััญหาด้้วย โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้สามารถจััดทำเสื้้�อให้้ได้้ 

ดัังนั้้�น ข้้อมููลที่่�ควรรู้้� คืือ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเงิิน พิิจารณาจากตััวเลืือก ได้้แก่่ สถานะทางการเงิิน

ขององค์์กรและสมาชิิก และค่่าเสื้้�อ

ดัังนั้้�น จึึงควรตอบข้้อ ก, ค และ ง (ฝนคำตอบทั้้�ง 3 ข้้อ)

เหตุุการณ์์ "เสื้้�อองค์์กร"

องค์กรการกุศุลแห่่งหนึ่่�ง ได้รั้ับงบประมาณสนับัสนุนุจากภาคเอกชน ปีนีี้้�ได้จ้ัดักิจิกรรมรณรงค์์

ให้้ประชาชนเห็็นความสำคััญของการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม นัักเรีียนในฐานะ

หััวหน้้าฝ่่ายการเงิินมีีหน้้าที่่�ดููแลด้้านการเงิินและการจััดสรรงบประมาณ

ในการประชุุมจััดสรรงบประมาณของกิจกรรมในครั้้�งนี้้� มีีสมาชิิกบางส่่วนเสนอและให้้เหตุุผล

ถึึงความจำเป็็นที่่�จะต้้องมีเสื้้�อองค์กร เพ่ื่�อแสดงถึงความเป็็นน้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกััน และประชาสััมพัันธ์์

องค์์กรให้้เป็็นที่่�รัับรู้้� จึึงเสนอฝ่่ายการเงิินจััดสรรงบประมาณสำหรัับจััดทำเสื้้�อ นัักเรีียนได้้ชี้้�แจงว่่า  

ปีีก่่อนๆ ไม่่เคยมีีงบประมาณในส่่วนนี้้� ดัังนั้้�นในปีีนี้้�จึึงต้้องจััดเตรีียมงบประมาณในส่่วนนี้้�ไว้้ให้้ 

ตัวอย่างหนังสือ
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TGAT 3

	 2.	 ในความเห็็นของนัักเรีียน แนวทางแก้้ปััญหาที่่�เหมาะสมที่่�สุุดควรเป็็นข้้อใด (คำตอบเดีียว)

	 ก.	 ทำแผนงบประมาณใหม่่ โดยหัักงบประมาณจากฝ่่ายต่่างๆ เท่่าๆ กัันมาเป็็นค่่าใช้้จ่่ายใน 

การทำเสื้้�อ

	 ข.	ชี้้ �แจงกัับสมาชิิกองค์กรว่่าในปีีนี้้�ทำแผนงบประมาณเอาไว้้แล้้วไม่่สามารถแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงได้้

	 ค.	จั ัดสรรงบประมาณบางส่่วนสำหรัับทำเสื้้�อ โดยหัักจากฝ่่ายต่่างๆ ตามสมััครใจ และให้้ช่่วยกััน

หางบเพิ่่�ม

	 ง.	ป ระชุุมวางแผนจััดสรรงบประมาณใหม่่เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายของทุุกกิิจกรรม

วิิธีีหาคำตอบของคำถามที่่� 2

ใช้้หลัักการแสวงหาทางออก (สร้้าง-เลืือก) เราทราบจากหลัักการระบุุปััญหาแล้้วว่่าจะต้้องนำ

ไปสู่�เป้้าหมายคืือจััดทำเสื้้�อให้้ได้้ จึึงนำมาพิิจารณาต่่อในขั้้�นนี้้� จากตััวเลืือกได้้สร้้างทางเลืือกให้้เราแล้้ว  

ซ่ึ่�งจะเห็็นว่่าตัวัเลือืกแต่่ละข้อ้ล้้วนเป็น็ทางออกของปัญัหา แต่่ข้อ้ ข ไม่่เหมาะสมที่่�สุดุ เพราะไม่่ใช่่ทางออก

ที่่�นำไปสู่่�เป้้าหมาย ส่่วนข้้อ ก และ ข้้อ ค แก้้ปััญหาได้้เพีียงส่่วนหนึ่่�งหรืือไม่่ครบทั้้�งหมดหรืือเพิ่่�มปััญหาใน 

ส่่วนอื่่�น จึึงไม่่ใช่่ทางเลืือกที่่�เหมาะสมที่่�สุุด จะเห็็นว่่า ข้้อ ง สามารถแก้้ปััญหาได้้ทั้้�งหมดโดยไม่่สร้้างปััญหา

ใหม่่ด้วย จึึงเป็็นทางเลืือกที่่�เหมาะสมที่่�สุุด

ดัังนั้้�น จึึงควรตอบข้้อ ง

 	3.	 ฝ่า่ยการเงิินได้ส้ำรวจราคาค่่าเสื้้�อองค์ก์ร พบว่า่ราคาไม่่เกินิตัวัละ 180 บาท และต้้องใช้ท้ั้้�งหมด 40 

ตัวั เป็น็เงินิ 7,200 บาท แต่ท่างชมรมสามารถหางบประมาณได้เ้พีียง 2,000 บาท โดยนำมาจาก

งบประมาณค่าสวััสดิิการและอุุปกรณ์์ในงาน ส่่วนงบประมาณที่่�ขาดอีีก 5,200 บาท ให้้สมาชิิก

ในชมรมช่่วยกัันหาผู้้�สนับสนุุนมาเพิ่่�มเติิม เมื่่�อใกล้้ถึึงวัันงานฝ่่ายกิิจกรรมแจ้้งว่่า งบประมาณที่่�

จััดให้้ไม่่เพีียงพอกัับแผนที่่�วางไว้้ จึึงขอปรึึกษากัับฝ่่ายการเงิินเพื่่�อหาทางแก้้ไข นัักเรีียนจะแก้้

ปััญหานี้้�อย่่างไร (คำตอบเดีียว)

	 ก.	ตั ัดงบประมาณจากฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้มาใช้้ก่่อนเพื่่�อแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า

	 ข.	 เรี่่�ยไรเงินิจากสมาชิิกชมรมทุุกคนตามกำลัังทรัพัย์แ์ต่่ละคน เพ่ื่�อให้เ้กิดิการมีสี่่วนร่่วมอย่่างเต็ม็ใจ

	 ค.	 ทำหนัังสือของบสนัับสนุุนจากบริิษััทห้้างร้าน และให้้สมาชิิกเดิินถืือกล่่องรับบริิจาคอย่่างถููก

กฎหมาย

	 ง.	ป ระชุุมหารืือปััญหาและขอความร่่วมมืือกัับทุุกฝ่่าย เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายไม่่จำเป็็นและเกลี่่�ยเงิิน 

มาใช้้

วิิธีีหาคำตอบของคำถามที่่� 3

ใช้ห้ลัักการนำทางออกไปแก้ปั้ัญหา (ปฏิบัิัติ-ิปรับัเปลี่่�ยน) จะเห็น็ว่่าตัวัเลือืกข้อ้ ง สามารถทำได้จ้ริงิ 

และทำได้เ้ลย คือื การลดค่่าใช้จ้่่ายที่่�ไม่่จำเป็น็เพื่่�อเกลี่่�ยเงินิส่่วนนั้้�นมาใช้ ้ถึงึแม้จ้ะขัดักัับข้อ้มููลในตอนแรก 

แต่่อย่า่ลืมืว่่าหลักัการนำทางออกไปแก้ป้ัญัหาสามารถปรับัเปลี่่�ยนให้เ้กิดิความเหมาะสมตามสถานการณ์ไ์ด้้

ดัังนั้้�น จึึงควรตอบข้้อ ง

ตัวอย่างหนังสือ
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 	4.	นั ักเรีียนจะใช้้ปััจจััยใดในการประเมิินผลการแก้้ปััญหาในครั้้�งนี้้� (หลายคำตอบ)

	 ก.	ค วามตระหนัักรู้้�ของคนในองค์์กรเกี่่�ยวกัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร

	 ข.	 การดำเนิินกิิจกรรมในครั้้�งนี้้�มีีงบประมาณที่่�เพีียงพอ สามารถสำเร็็จลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี

	 ค.	ค วามรัักและความสามััคคีีของคนในองค์์กรทำให้้งานสำเร็็จลุุล่่วงไปได้้อย่่างราบรื่่�น

	 ง.	ค วามพึึงพอใจของสมาชิิกในองค์์กรต่่อการจััดสรรงบประมาณที่่�ได้้รัับในแต่่ละส่่วน

วิิธีีหาคำตอบของคำถามที่่� 4

ใช้้หลัักการประเมิินทางออกเพื่่�อการพััฒนาปรัับปรุุง (ตรงจุุด-ครบประเด็็น) จากสถานการณ์์จะ

เห็็นว่่าประเด็็นปััญหาคืืองบประมาณไม่่พอ เป้้าหมายคืือต้้องทำให้้มีีงบเพีียงพอ และทางออกหรืือทาง

แก้้ปััญหา คืือ การลดรายจ่่ายไม่่จำเป็็นเพื่่�อเกลี่่�ยงบประมาณไปใช้้ให้้เพีียงพอ กรอบการประเมิินจึึงต้้อง

เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งเหล่่านี้้� และต้้องครบประเด็็น จากตััวเลืือกจะเห็็นว่่า ข้้อ ก และ ค ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็น

ในครั้้�งนี้้�เลย ส่่วนข้้อ ข และ ง มีีความเกี่่�ยวข้้อง เพราะเป็็นการวััดผลของแนวทางที่่�นำสู่่�การปฏิิบััติิเพ่ื่�อ

แก้้ปััญหา

ดัังนั้้�น จึึงควรตอบข้้อ ข และ ง (ฝนคำตอบทั้้�ง 2 ข้้อ)

การคิิดคะแนน
สำหรัับข้้อสอบการแก้้ไขปััญหาที่่�ซัับซ้้อนนั้้�น จะมีีการคิิดคะแนน 2 รููปแบบ ตามลัักษณะการตอบ

ซึ่่�งมีี 2 รููปแบบเช่่นกััน คืือ 

y	แบบที่่� 1 ข้อ้สอบ 1 ข้อ้ มีีหลายคำตอบ จะเป็็นข้อ้สอบลำดัับที่่� 1 และ 4 ของแต่่ละสถานการณ์์ 

โดยนัักเรีียนจะต้้องฝนคำตอบอย่่างน้้อย 1 คำตอบเสมอ ตััวเลืือกแต่่ละข้้อจะมีีคะแนนเท่่ากััน 

คืือ 0.25 คะแนน ดัังนั้้�น ข้้อสอบ 1 ข้้อจะมีีคะแนนเต็็ม 1 คะแนน ซ่ึ่�งจะได้้คะแนนต่่อเมื่่�อฝน 

คำตอบที่่�ถููก และไม่่ฝนคำตอบที่่�ผิดิ ถ้า้ไม่่ฝนคำตอบในข้อ้ที่่�ถููก หรืือไปฝนคำตอบในข้อ้ที่่�ผิดิ ก็จ็ะ

ไม่่ได้้คะแนนสำหรัับคำตอบนั้้�น แต่่ถ้้าไม่่ฝนคำตอบเลย ก็็จะไม่่ได้้คะแนนเลย โดยจะได้้คะแนน

เต็็มก็็ต่่อเมื่่�อตอบถููกตามรููปแบบ (Pattern) ของคำเฉลยเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้�รููปแบบของคำตอบแต่่ละ

ข้้อจะแตกต่่างกัันออกไป โดยมีีคำตอบที่่�ถููกตั้้�งแต่่ 1-4 ข้้อ

ตัวอย่างหนังสือ
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TGAT 3

	ตั ัวอย่่างการให้้คะแนน กรณีีสมมติิว่่า ข้้อ ก และ ข คืือ คำตอบที่่�ถููกต้้อง

	ตั ัวอย่่างการให้้คะแนนกรณีีของผู้้�ตอบคนที่่� 15 ถ้้าไม่่ฝนคำตอบเลย จะถืือว่่านัักเรีียนไม่่ได้้ทำ

ข้้อสอบข้้อนั้้�น และคะแนนจะเป็็น 0 ถึึงแม้้จะไม่่ได้้ฝนข้้อที่่�ไม่่ต้้องฝนก็็จะไม่่ได้้คะแนนส่่วนนั้้�น

ด้้วย

y	แบบที่่� 2 ข้้อสอบ 1 ข้้อมีีคำตอบเดีียว หมายถึึงให้้เลืือกตอบเพีียงข้้อเดีียว แต่่ตััวเลืือกจะมีี

คะแนนลดหลั่่�นกัันไปตามความถููกต้้องของคำตอบ โดยมีีคะแนนตั้้�งแต่่ 0.25-1 คะแนน

	ข้ อ	 ก	 ข	 ค	 ง	 คะแนนที่่�ได้้

	 เฉลย	ถูู ก (ต้้องฝน)	ถูู ก (ต้้องฝน)	ผิ ิด (ไม่่ต้้องฝน)	ผิ ด (ไม่่ต้้องฝน)	

	ผู้้� ตอบคนที่่� 1	  ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	 1

	ผู้้� ตอบคนที่่� 2	  ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	 0.75

	ผู้้� ตอบคนที่่� 3	  ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	 0.75

	ผู้้� ตอบคนที่่� 4	  ไม่่ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	 0.75

	ผู้้� ตอบคนที่่� 5	  ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	 0.50

	ผู้้� ตอบคนที่่� 6	  ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	 0.50

	ผู้้� ตอบคนที่่� 7	  ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	 0.50

	ผู้้� ตอบคนที่่� 8	  ไม่่ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	 0.50

	ผู้้� ตอบคนที่่� 9	  ไม่่ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	 0.50

	ผู้้�ตอบคนที่่� 10	  ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	 0.25

	ผู้้�ตอบคนที่่� 11	  ไม่่ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	 0.25

	ผู้้�ตอบคนที่่� 12	  ไม่่ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25) 	  ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	 0.25

	ผู้้�ตอบคนที่่� 13	  ไม่่ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	 0.25

	ผู้้�ตอบคนที่่� 14	  ไม่่ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	  ฝน (0.25)	 0

	ผู้้�ตอบคนที่่� 15	  ไม่่ฝน (0.25)	   ไม่่ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	  ไม่่ฝน (0.25)	 0

ตัวอย่างหนังสือ



Examination

แนวข้้อสอบ
การแก้้ไขปััญหาที่่�ซัับซ้้อน

ชุุดที่่� 1
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TGAT 3

คำอธิิบาย	 ข้้อสอบ 1 ชุุด มีี 15 ข้้อ แบบปรนััย 4 ตััวเลืือก คำถามข้้อที่่� 2 และ 3 ของแต่่ละสถานการณ์์ 

ให้้นัักเรีียนเลืือกตอบตััวเลืือกเดีียว คะแนนจะลดหลั่่�นตามความถููกต้้องของคำตอบ ตั้้ �งแต่่ 

0.25-1 คะแนน ส่่วนคำถามข้้อที่่� 1 และ 4 ของแต่่ละสถานการณ์์ ให้้นัักเรีียนเลืือกตอบได้้

หลายตััวเลืือก หากตอบถููกทั้้�งหมดจะมีีคะแนนเต็็มข้้อละ 1 คะแนน

อ่านเหตุการณ์ต่อไปน้ี ตอบค�ำถามข้อที่ 1-4

	 1.	ถ้ ้าจะเข้้าใจปััญหานี้้� คุุณต้้องหาข้้อมููลอะไรเพิ่่�มเติิม

	 ก.	 ความต้้องการบริิโภคเนื้้�อหมููที่่�แท้้จริิง

	 ข.	 ปริิมาณเนื้้�อหมููในตลาดและในสต็็อกที่่�พร้้อมจำหน่่าย

	 ค.	 ปริิมาณสุกรเลี้้�ยงที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วประเทศ

	 ง.	 ราคาขายเนื้้�อสุุกรภายในประเทศ

	 2.	 ข้้อใดคืือแนวทางแก้้ปััญหาที่่�เหมาะสมที่่�สุุด

	 ก.	 สั่่�งนำเข้้าเนื้้�อหมูปริิมาณมากโดยเร็็ว เพื่่�อแก้้ปััญหาให้้เร็็วที่่�สุุด

	 ข.	 ชี้้�แจงต่่อที่่�ประชุุมว่่าไม่่สามารถนำเข้้าได้้เนื่่�องจากไม่่ทราบอุุปสงค์์และอุุปทานที่่�แท้้จริิง

	 ค.	 สำรวจความต้้องการบริิโภคเนื้้�อหมูู และนำเข้้าเนื้้�อหมููให้้เท่่ากัับความต้้องการ

	 ง.	 ตรวจสอบปริิมาณเนื้้�อหมููในตลาด และความต้้องการบริิโภคเนื้้�อหมูู เพื่่�อนำเข้้าเท่่าที่่�จำเป็็น

เหตุุการณ์์ “หมููแพง”

ประเทศ A กำลังัประสบปัญัหาเนื้้�อหมูรูาคาแพง โดยราคาขายสูงูขึ้้�นกว่า่เท่า่ตัวั ทำให้ป้ระชาชน

ได้้รัับความเดืือดร้้อนมาก นายกรััฐมนตรีีจึึงเรีียกประชุมุคณะรััฐมนตรีี เพื่่�อหารืือการแก้้ปััญหา คุณ

ในฐานะรััฐมนตรีว่่าการกระทรวงพาณิิชย์์ มีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลการนำเข้้า-ส่่งออก รวมทั้้�งควบคุุมและ

กำหนดราคาอาหารไม่่ให้้สููงเกิินไป

ในการประชุมุครั้้�งนี้้� มีขี้อ้เสนอให้น้ำเข้า้เนื้้�อหมูจากต่่างประเทศ โดยให้เ้หตุผลและความจำเป็็น

เพื่่�อเพิ่่�มปริิมาณเนื้้�อหมูใูห้เ้พียีงพอกับัความต้อ้งการบริโิภคของประชาชน ราคาเนื้้�อหมูก็ู็จะลดลงเอง

นายกรััฐมนตรีีจึึงมอบหมายให้้กระทรวงพาณิิชย์์ไปนำเข้้าเนื้้�อหมูู คุ ณได้้ชี้้�แจงว่่าการนำเข้้าเนื้้�อหมูู

สามารถทำได้้แต่่ต้้องนำเข้้าในปริิมาณที่่�เหมาะสม
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	 3.	 ข้้าราชการกระทรวงพาณิิชย์์ได้้ลงพื้้�นท่ี่�สำรวจปริิมาณเนื้้�อหมููที่่�มีีในตลาดรวมทั้้�งในสต็็อกของ 

ผู้้�ขายด้้วย พบว่่ามีีปริิมาณเนื้้�อหมููที่่�มีีไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคจริิง แต่่ปริิมาณ

เนื้้�อหมูทู่ี่�มีีอยู่่�ในสต็อ็กนั้้�นมีีจำนวนมาก หากนำออกมาจำหน่่ายจะช่ว่ยให้้ปริมิาณเนื้้�อหมููใกล้เ้คีียง

กับัความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค นอกจากนี้้�ยังัลงพื้้�นที่่�สำรวจปริมิาณหมูเูลี้้�ยงในฟาร์ม์ทั่่�วประเทศ 

พบว่่ามีีจำนวนไม่่มาก คาดการณ์์ว่่าต่่อให้้หมููแต่่ละรุ่่�นออกสู่่�ตลาด จะน้้อยกว่่าความต้้องการ

บริิโภคในช่่วงเวลาเดีียวกัันถึึง 2 เท่่า คุุณจะแก้้ปััญหานี้้�อย่่างไร

	 ก.	 นำเข้้าเนื้้�อหมููจากต่่างประเทศตามเดิิม และส่่งเสริิมให้้เกษตรกรเลี้้�ยงหมููเพิ่่�มขึ้้�น

	 ข.	 แจ้้งไปยัังนายกรััฐมนตรีว่่าหมููเพีียงพอกัับความต้้องการ และไม่่ต้้องทำอะไรแล้้ว

	 ค.	 ขอความร่วมมืือผู้้�ขายนำเนื้้�อหมููในสต็็อกออกสู่่�ตลาด และส่่งเสริิมการเลี้้�ยงหมูู

	 ง.	 ออกมาตรการห้้ามกักตุุนเนื้้�อหมููในสต็็อก นำเข้้าเนื้้�อหมููเท่่าที่่�จำเป็็น และส่่งเสริิมการเลี้้�ยงหมูู

	 4.	คุ ุณจะใช้้ปััจจััยใดในการประเมิินผลการแก้้ปััญหาในครั้้�งนี้้� 

	 ก.	 ความสนใจของประชาชนต่่อการดำเนิินการแก้้ปััญหาของรััฐบาล

	 ข.	 ราคาเนื้้�อหมูลดลงมาอยู่่�ในระดัับที่่�ผู้้�บริิโภคพอใจ

	 ค.	 มีีปริิมาณหมูเลี้้�ยงเพีียงพอต่่อความต้้องการบริิโภคเนื้้�อหมููในอนาคต

	 ง.	 ความสามััคคีีร่่วมแรงร่่วมใจของข้้าราชการและรััฐมนตรีีในการแก้้ปััญหา

อ่่านเหตุุการณ์์ต่่อไปนี้้� ตอบคำถามข้้อที่่� 5-8

	 5.	นั ักเรีียนคิิดว่่าปััญหานี้้�มีีใครเป็็นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาบ้้าง

	 ก.	 ป้้าแดง	 ข.	 ธุุรกิิจของป้้าแดง

	 ค.	 ลููกจ้้างของป้้าแดง	 ง.	 ลููกสาวของป้้าแดง

	 6.	 ในความเห็็นของนัักเรีียน แนวทางแก้้ปััญหาที่่�เหมาะสมที่่�สุุดควรเป็็นข้้อใด 

	 ก.	 ข้ึ้�นค่่าแรงให้ลูู้กจ้้าง 450 บาทต่่อวััน ตามที่่�ลููกจ้้างร้้องขอ

	 ข.	 ทำความเข้้าใจกัับลููกจ้้างว่่าสภาพกิิจการตอนนี้้�ไม่่สามารถขึ้้�นค่่าจ้้างให้้ได้้

	 ค.	 หารืือกัับลููกจ้้าง อธิิบายปััญหาของนายจ้้าง และขึ้้�นค่่าจ้้างให้ต้ามความเหมาะสม

	 ง.	 ข้ึ้�นค่่าแรงให้ลูู้กจ้้างตามที่่�ร้้องขอ และหาช่่องทางเพิ่่�มรายได้้ให้้กิิจการ

เหตุุการณ์์ “ค่่าแรงถููก”

ป้้าแดงประกอบธุุรกิิจส่่วนตััว โดยมีีลููกจ้้างรายวััน 5 คน จ่่ายค่่าจ้้างให้้วัันละ 350 บาท ทำงาน

จัันทร์์ถึึงเสาร์์ ปีีนี้้�เศรษฐกิิจตกต่่ำ ค่่าครองชีีพสููงขึ้้�น ลููกจ้้างของป้้าแดงจึึงเรีียกร้้องขอขึ้้�นค่่าจ้้างเป็็น

วันัละ 450 บาท เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัค่า่ครองชีพีและเป็น็ขวัญักำลังัใจให้ลู้กูจ้า้งในการทำงาน ป้า้แดง

จึึงให้้ลููกสาวซึ่่�งมีหีน้้าที่่�ดููแลเรื่่�องงบประมาณไปพิิจารณาว่่าควรจะขึ้้�นค่่าแรงให้้ลููกจ้้างเท่่าใด ลููกสาว

ป้้าแดงได้้ชี้้�แจงกัับลููกจ้้างทุุกคนว่่าสภาพเศรษฐกิิจแบบนี้้�ก็็เดืือดร้้อนกัันหมด กิิจการก็็มีีรายได้้ลดลง

เช่่นกััน แต่่ก็็รัับปากว่่าจะขึ้้�นค่่าแรงให้้โดยต้้องไม่่กระทบต่่อกิิจการด้้วย
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เฉลยแนวข้อสอบการแก้ไขปญหาที่ซบซ้อน ชุดที่ 1A

	 1.	สรุุปความจากบทความและโจทย์ได้ว้่า่ ปัญัหา คือ เนื้้�อหมูราคาแพงเพราะอุุปสงค์์มากกว่่าอุปุทาน เป้้าหมาย
คือืนำเข้า้เนื้้�อหมูเูพื่่�อแก้ป้ัญัหาโดยนำเข้า้ในปริมิาณที่่�เหมาะสม หมายความว่าจะมากเกิินไปหรือืน้อ้ยเกิินไป
ก็็ไม่่ได้้ ดัังนั้้�น จึึงต้้องรู้้�ถึึงอุุปสงค์์ อุุปทาน ซึ่่�งรวมทั้้�งอุุปทานที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตด้วย ดัังนั้้�น คำตอบที่่�จะได้้
คะแนนเต็็ม 1 คะแนน ต้้องเลืือกระบายดัังนี้้�

	 	 ข้้อ ก	 ข้้อ ข	 ข้้อ ค	 ข้้อ ง
		  (0.25 คะแนน)	 (0.25 คะแนน)	 (0.25 คะแนน)	 (0.25 คะแนน)

	 คำตอบที่่�ถููกต้้อง	 	 	 	

	 	 ข้้อ ก	 ข้้อ ข	 ข้้อ ค	 ข้้อ ง
		  (0.25 คะแนน)	 (0.25 คะแนน)	 (0.25 คะแนน)	 (0.25 คะแนน)

	 คำตอบที่่�ถููกต้้อง	 	 	 	

	 	 *หากไม่่ได้้ตอบดัังนี้้�คะแนนจะได้้เฉลี่่�ยตามข้้อ

	 2.	ตอบข้้อ ง	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากท่ี่�สุุด ส่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดัังนี้้�

	 3. ตอบข้้อ ง	 เพราะ เป็็นข้้อที่่�ได้้คะแนนมากท่ี่�สุุด ส่วนตััวเลืือกอื่่�นจะได้้คะแนนแตกต่่างกัันไปดัังนี้้�

	 ข้้อ	 คำตอบ	 คะแนน

	 ก. 	 นำเข้้าเนื้้�อหมููจากต่่างประเทศตามเดิิม และส่่งเสริิมให้้เกษตรกรเลี้้�ยงหมููเพิ่่�มขึ้้�น	 0.50

	 ข. 	 แจ้้งไปยัังนายกรััฐมนตรีีว่่าหมููเพีียงพอกัับความต้้องการ และไม่่ต้้องทำอะไรแล้้ว	 0.25

	 ค. 	 ขอความร่่วมมืือผู้้�ขายนำเนื้้�อหมููในสต็็อกออกสู่่�ตลาด และส่่งเสริิมการเลี้้�ยงหมูู	 0.75

	 ง. 	 ออกมาตรการห้้ามกัักตุุนเนื้้�อหมูในสต็็อก นำเข้้าเนื้้�อหมููเท่่าที่่�จำเป็็น	 1.00
	 	 และส่่งเสริิมการเลี้้�ยงหมูู

	 4.	จากตััวเลืือกพิิจารณาได้้ว่่า ข้้อ ข  และ ค เป็็นการวััดผลของแนวทางท่ี่�นำไปสู่่�การปฏิิบััติิ ส่ วนข้้ออื่่�น 
ไม่่เกี่่�ยวข้้อง ดังนั้้�น คำตอบที่่�จะได้้คะแนนเต็็ม 1 คะแนน ต้้องเลืือกระบายดัังนี้้�

	 ข้้อ	 คำตอบ	 คะแนน

	 ก. 	 สั่่�งนำเข้้าเนื้้�อหมููปริิมาณมากโดยเร็็ว เพื่่�อแก้้ปััญหาให้้เร็็วที่่�สุุด	 0.50

	 ข. 	 ชี้้�แจงต่่อที่่�ประชุมุว่่าไม่่สามารถนำเข้้าได้้เนื่่�องจากไม่่ทราบอุุปสงค์์	 0.25
	 	 และอุุปทานที่่�แท้้จริิง	 	

	 ค. 	 สำรวจความต้้องการบริิโภคเนื้้�อหมู และนำเข้้าเนื้้�อหมููให้้เท่่ากัับความต้้องการ	 0.75

	 ง. 	 ตรวจสอบปริิมาณเนื้้�อหมููในตลาด และความต้องการบริิโภคเนื้้�อหมูู	 1.00
	 	 เพื่่�อนำเข้้าเท่่าที่่�จำเป็็น	 	
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