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1.0
Marketing 

2.0
Marketing 

3.0
Marketing 

4.0
Marketing 

5.0
Marketing 

‘ตามใจฉัน’
มุงเนนท่ีตวัสนิคา และสรางจดุขายท่ีเหนอืกวา เพือ่ดึงลกูคามาอยูใน
มือใหไดมากที่สุด (โดยไมดูความตองการของลูกคาเปนหลัก)

‘ลูกคาคือคนสําคัญ’
ตระหนักถึงความตองการของลูกคา ใหความสําคัญกับลูกคาเปน
อันดับแรก

‘ดูแลลูกคาและสังคมไปพรอม ๆ กันผานสื่อสังคมออนไลน’
เชื่อมแบรนดกับคุณคาทางใจของลูกคาผานระบบสื่อสังคมออนไลน

‘ใชเทคโนโลยีสรางการตลาดที่มีประสิทธิภาพทั้ง Online & Offline’
สรางความสะดวกสบายใหกับลูกคาดวยการเปดประสบการณ  
Online สู Offline และ Offline สู Online อยางกลมกลนื เปาหมาย
คือสรางลูกคาผูภักดีตอตราสินคานั่นเอง (Loyalty) 

‘ใชเทคโนโลยีระดับสูงในการทําการตลาดแบบยั่งยืน’แนวทางท่ีนํา
เทคโนโลยข้ัีนสงูมาใชในงานการตลาด ไมวาจะเปน AI IoT Blockchain 
Robotic เปาหมายก็เพือ่กรองขอมูลหรือ Big Data ของผูบริโภคราย
บุคคล เพื่อสรางความแมนยําในการกําหนดกลยุทธการตลาดตอไป

The Marketing Evoluation
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Customer Journey

การรับรู (Awareness)

การพิจารณาหรือหาขอมูล (Evoluation)

การซื้อ (Purchase)

การใชงานสินคาหรือบริการ (Usage)

การซื้อซํ้า (Loyalty)
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ชองทางในการซื้อสินคา
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-AM-ú�/&M û�J!úM-ú-AI1.6=��ú9�#>�&9�I1.3ú>���&I7ú	

ปจจัยที่สงผล
ตอกระบวนการ
ซื้อสินคา 

ชองทาง
ในการ
ซื้อสินคา

ราคาและ
โปรโมชัน

การรับประกัน
สินคา

การจัดสง

ชองทาง
การชําระเงิน
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"@RD�2STCX�Â¼ĊÊ¦�"TRSNLDQ��
$WODQHDMBD�ÂØĳ¾č�+DFN

 û3.�3>-#AQ�°ÉËÓ�IĊ%!=3!ú9#AQI!P-M' û3.�@%!%>�>/J1<�3>-�@ 6/û>�6//�þ��>/#V>�>/!1> 

J1<6/û>�'/<6&�>/�þL7û�=&�1Dú-I'ö>7->.�B�I!P-M' û3.�@è%6ú3%71=�#AQ%ï>6%L��-> E�§Å×É�·ØÙÈÝ�

 AO��>��°ÉËÓ�L%J�ú�9��>/#V>�§Ù×ØÓÑÉÖ�©ÜÔÉÖÍÉÒÇÉ��=%�

.D�%ARIĊ%.D�J7ú��>/6/û>�'/<6&�>/�þ#AQ AL7û1E��û>�'/<6&�>/�þ#AQ AL%#D�-@!@�<6ú�I6/@-

J&/% þJ1<6/û>�/>.M ûL7û�=&J&/% þ/<.<.>3��BQ��P6>->/"#V>M û(ú>%�>/6/û>��§Ù×ØÓÑÉÖ��

©ÜÔÉÖÍÉÒÇÉ�7/C96/û>��3>-'/<#=&L�L7û�=&(Eû&/@K,�L%#D�-@!@��/<#=Q�I�@ #05�A6ú3%'/<6-

#>��>/!1> #AQ'/=&�>���´×�IĊ%��©×��BR%->�

9.ú>�M/�P!>-�L%-D--9��9�(-��1.D#$þ��©×�%AR�PM-ú!ú>�9<M/�=&��´×�K .6ú3%!=3(--9�3ú>

�1.D#$þ��´×��C9*CR%�>%6V>�=q#AQ�ú3.L7û%=��>/!1> 6>->/"%V>->I1ú%J/úJ'/$>!D6/û>��1.D#$þL7-ú�

#AQ69 �1û9��=&6">%�>/�þć��D&=%M ûK .�ú>.�*E �ú>.�O��P�C9�"û>�D�L�û��´×�IĊ%!=3!=R���D��P�<

�V>7% �1.D#$þ û>%!ú>��O�I*CQ9J�ûI�-#>�$D/�@�M ûM-ú.>�I1.�/=&

�1=&->�.>.�3>-#AQ��©×��=%!ú9�-> E�=%�/=&3ú>J!ú1<�©�%=R%-AI/CQ9�9<M/#AQ%ï>6%L�&û>�

Product
Experience
สราง

ประสบการณที่ดี

Exchange
สรางความคุมคา 
ใหลูกคายอมจาย

Everywhere
เขาถึงงาย 
ผานออนไลน

Evangeism
สรางลูกคา 
ขาประจาํ

Price

Place promotion
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Experience สรางประสบการณที่ดี
�>��´ÖÓÈÙÇØ�6Eú�©ÜÔÉÖÍÉÒÇÉ� �.D�%ARIĊ%.D�#AQK1�99%M1%þI�û>->-A&#&>#�=&*0!@�//-�9��

(Eû&/@K,�9.ú>�->���>/&9�!ú9J1<�>//A3@3-A(1!ú9�3>-I�CQ9�9�(Eû&/@K,�9.ú>�'�@I6$M-úM û�I7!D%AR

I9��B�#V>L7û(Eû&/@K,�I�@ �3>-/Eû6B�I�CQ9-=Q%�=&6@%�û>M'J1û36ú3%7%BQ��J-û�<.=�M-úM û6=-(=6�=&6@%�û>

7/C9&/@�>/�

J1< û3.�3>-�> 73=�#AQ->�1û%�>��>/M ûI7P%/A3@3� M ûI7P%I*CQ9%K*6!þ3ú>6@%�û> A��B�#V>L7û

J&/% þ!û9�7=%->6/û>�'/<6&�>/�þ#AQ AL7û�=&(Eû&/@K,�L%#D�6=-(=6J&/% þ�.@ç�M'�3ú>%=R%!û9�

�/<!Dû%L7û(Eû&/@K,�-A9>/-�þ/ú3-�=&6@%�û>7/C9&/@�>/�9��D��%@ #AQ3ú>��1C-M-ú1�	�

.�!=39.ú>�I�ú%� °ÉËÓ�#AQ6/û>�'/<6&�>/�þI�AQ.3�=&6@%�û>L%#D�6CQ9� M-ú3ú>�<IĊ%I3P&M�!þ��

J9'*1@I��=%3@$A!ú9J&&��¨�I�-�,>*.%!/þ��>/J�ú��=%!ú9�°ÉËÓ�J6 �"B��3>-IĊ%(Eû%V>!=3�/@�

 û>%!=3!ú9#AQ�/<!Dû%�3>-�@ J1<�@%!%>�>/9.ú>�J#û�/@�

°ÉËÓ��=&�>/6/û>�'/<6&�>/�þ#AQ71>�71>.(ú>%J*1!+9/þ-!ú>��O�

Lego Application

°ÉËÓ�ÆÙÍÐÈÍÒË� ­Ò×ØÖÙÇØÍÓÒ×�!9&K�#.þI P�3=.I/A.%#AQ%9��>�I1ú%!=3!ú9M û�1ú9�&%K1��/@��

J1û3->6%D��=%!ú9�=&!=3!ú9��¨�&%K1�99%M1%þ�

67

CHAPTER 02  Ê¼ĳ¾ÊĲ°ÍÜĲÍ�£ÏÅ�¦Ê²ĲÍØ¨²č§ÉÝ²Ô»ÍÜ»º

chapter 2.indd   67 23/3/2565 BE   13:36



            

Lego Movie 

°ÉËÓ�±ÓÚÍÉ�I*@ç-�>%J+%�1=&�>3I1K�û�K .#V>L7û!=3!ú9I1K�ûI6-C9%-A�A3@!�/@��%9��>�(Eû�-

/Eû6B�6%D�I*1@ I*1@%�.=�#V>L7û�%/Eû6B�L�1û�@ �=&J&/% þ�J1<!9�.VR>,>*1=�5�þJ&/% þL%J�ú�9�

�3>-�@ 6/û>�6//�þM û9A� û3.

Lego Tv Show

� �°ÉËÓ�±Å×ØÉÖ×��A/A6þK#/#=4%þ�>/J�ú��=%I/A.11@!AR�>/!ú9I1K�û#AQI7-><6V>7/=&�%#D�I*4J1<

#D�3=.�(Eû�-�<M ûI7P%�3>-�@ 6/û>�6//�þ�>�(EûJ�ú��=%�J1<�3>-/Eû û>%I#�%@��>/!ú9I1K�ûL7-úO�

#AQM-úI�./Eû->�ú9%
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Exchange สรางความคุมคาที่มากกวา
I'1AQ.%�>�/>�>�->6Eú�>/6/û>��3>-�Dû-�ú>I*CQ9L7û1E��û>.9-�=&�ú>.�.D�%ARIĊ%.D�#AQ(Eû&/@K,�-A

#>�I1C9�71>�71>.�K1�99%M1%þ#V>L7ûI�@ (Eû�û>71>./>.�J1<�1.D#$þ û>%/>�>� I7!D%ARI9��>/

6/û>��D��ú>L%!=36@%�û>J1<&/@�>/�<#V>L7û�D�6>->/"č �>/�>.M ûK .�ú>.

6V>7/=&3@$A�>/6/û>��3>-/Eû6B��Dû-�ú>L%L�1E��û>�P6>->/"#V>M û71>.3@$A û3.�=%

÷� I*@ç-�3>-J!�!ú>�L7û�=&6@%�û>�I�ú%�-Aĉ��þ�=%#AQJ!�!ú>��L�û�>%�ú>.�3ú>�IĊ%!û%
÷� L7û&/@�>/#AQ->��3ú>�I�ú%��>/�>/=%!A6@%�û>#AQ.>3%>%�3ú>�
÷��>/�= K'/K-�=%6ú3%1 ��>.�3&��CR9���J"-���
÷�6@%�û>*/AI-A.-6V>7/=&6->�@�I#ú>%=R%�;1;�
*E �ú>.�O��P�C9�6/û>��3>-/Eû6B�.=Q3L�L7û�=&6@%�û>7/C9&/@�>/�9��D��J1<#V>L7û1E��û>/Eû3ú>��I�>

�<M û9<M/�>�6@%�û>�9��D�&û>�	��BQ�#=R�7- #=R�-31#AQ�1ú>3->�P!û9�9>4=.�>/6/û>��9%I#%!þ#AQ

L7û�3>-�/<�ú>��= J1<�/&"û3%

°ÉËÓ�6/û>��D��ú>L7û�=&!=3!ú9 û3.�>/L7û�û9-E1I�AQ.3�=&��6@ç�#AQ1E��9��D��<M û/=&	�,>.L!û�

¸ÌÉÑÉ��¶ÉÆÙÍÐÈ�ØÌÉ�»ÓÖÐÈ	�7/C9��6/û>�K1��BR%->L7-ú	�K .,>.L!û$A-%AR6ú�(1 A!ú9I P��O�71>.

I/CQ9��9>#@�#û>#>.I6/@-6/û>��3>--=Q%L��#V>L7ûI P��O�'/=&!=3�=&6">%�>/�þM û A��/<!Dû%�3>-

�@ 6/û>�6//�þ�6ú�I6/@-#=�5<�>/�= �>/ćq7>�#=R�7- %AR�C9���D��ú>�9�6@%�û>	�#AQI7%C9�3ú>�V>

3ú>��/>�>	�9.ú>�J#û�/@��
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.D�%AR�>/6/û>�'/<6&�>/�þL7û�=&(E û&/@K,�IĊ%6@ç�6V>�=q� �BQ��>/6/û>��3>-/E û6B�J1<

'/<6&�>/�þ!ú>��O��P�BR%9.Eú�=&�1.D#$þ�9�J!ú1<J&/% þ�9>�I%û%#AQ,>*63..=Q3.3%L��3@ AK9�

¬ÓÛ�ØÓ�7/C9�>/I1ú%�=&�3>-/Eû6B��9�(Eû&/@K,��6V>�=q�C9�9.ú>#V>L7ûI*�IĊ%J�úI*�J&/% þ�J!ú

�D�!û9�#V>L7û-=%IĊ%�§ÓÑÑÙÒÍØÝ�L7ûM û�

-> E3@$A�>/�9�I*�#AQ%ï>6%L��=%�/=&

Case Study : @stateBicycle 

,>*7%û>'�&9�L7û/Eû�= I�%"B�!=3(1@!,=��þ�63.�>-�#û>#>.�J1< EI�CR9I�@qL7û99�M'(�q,=.

K*6!þ,>*I/CQ9�I1ú>�>�(EûL�û�>%�/@��*/û9-L6úJ:�J#P���×ØÅØÉÆÍÇÝÇÐÉÇÓ� I-CQ9�1@�J:�J#P��P

�<*&J+%!=3.�#AQ-A�3>-71�L71L%�=�/.>%M-ú!ú>��=%�
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�>/K*6!þI%CR97>�>//A3@3#AQ#V>L7û�%!û9�7.D 9ú>%�I*/><��I�>L7û�<J%%!=R���� >3�	�K .�1.D#$þ

�C9I�CQ9-K.�/<73ú>�J+%I*�J1<I3P&M�!þI�û> û3.�=%��1ú>3�C9�%V>/A3@3&%I3P&M�!þ->K*6!þ1�&%

J+%I*��J1û3�B�J1% @è��1=&M'6Eú7%û>I3P&M�!þ�9��=�/.>%/Dú%%=R%�O�

J1% @è�M'.=�7%û>6@%�û>%=R%�O�I*CQ973=�(1L%J�úč �>/�>.
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แนวทางการทำวิดีโอบนยูทูบ

6@ç�#AQ�D�!û9�.9-/=&9.ú>�7%BQ��P�C9�-=�-A�%&9�!ú9�O��=%->3ú>�7>�!û9��>/L7û3@ AK9IĊ%#AQ�

�CQ%�9&�-A�%�-->�->.��D��<!û9��=&�/<J63ú>!9%%ARI#/% þ#AQ�%%@.-�C99<M/�

�BQ�!û9�&9�!>-!/�3ú>L%�>%<#AQ�D�IĊ%�/AI9I!9/þ3@$A�û>�!û%%=R%"E�!û9��J!ú7>��D�IĊ%J&/% þ

�D��<I1ú%�=&�/<J6M ûM-ú->�%=�� û3.I7!D(171=��O� =�%AR

กระแสท่ีนิยมมักไมมีความเก่ียวของกับแบรนดเลยแมแตนอย ยกเวนเสียแตวาสินคาท่ีคุณ
จําหนายกลายเปนท่ีนิยมหรือกลาวถึงพอดี แบบนี้ควรเรงผลิตวิดีโอทันทีเพื่อหวังสราง
กระแส และยิงโฆษณาปดการขายใหไดเร็วท่ีสุด เชน ผักอบกรอบกําลังฮิต คุณมีผลิตภัณฑ
ผักอบกรอบสําหรับเด็กที่วางจําหนายอยูแลวในมือ ก็รีบปลอยวิดีโอบน YouTube แลวลง
โฆษณา Google Ads เพื่อใหคนที่กาํลังคนหาผักอบกรอบพบกับสินคาของคุณไดเร็วกวา

ยคุนีเ้ปนยคุมาเร็วไปเร็ว บางเทรนดอยูนานเปน 2 สัปดาห บางเทรนดมาแค 
1–2 วัน การตามความนิยมของคนอาจไมตอบโจทยกับความเปนแบรนด

การผลิตวิดีโอสักตัวสําหรับแบรนดตองอาศัยการวางแผน การผลิต ดวย
ระยะเวลาท่ีตองใชในการผลติวดีิโอสกัตวั อาจทําใหวดีิโอตวันัน้ ๆ  หลดุกระแส 
ปลอยออกมาจะกลายเปนลาสมัยได
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9=% =&J/��6@%�û>J1<&/@�>/�9��D��C99<M/��D J�P��9�6@%�û>9.Eú!/�M7%� B�99�->I1ú>L7û7- �

!ú9->�L�/�C91E��û>�9��D��3=.9<M/�I*4M7%�/>.M ûI#ú>M/�*0!@�//-L%�>/I6*6CQ9IĊ%9.ú>�M/��

�>�%=R%6=�I�/><7þ�û9-E199�->L7ûM û3ú>��3=!"D'/<6��þL%�>/�= #V>3@ AK9%AR#V>�BR%->I*CQ99<M/�9>#@

I�ú%�I*CQ9L7û�%/Eû�=�3@6=.#=4%þ&/@5=#�I*CQ96/û>��>//=&/Eû6@%�û>L7-ú�I*CQ9&9��¬ÓÛ�ØÓ��>/L�û�>%�IĊ%!û%

6D #û>.�ú9%I�û>6Eú�>/#V>K'/ =��=%��<!û9��@ L7ûM û3ú>��D�!û9��>/6/û>�9>/-�þJ&&M7%L7û�=&

(Eû�-�9��D��J1<3@ AK9%AR�<#V>L7û(Eû�-/Eû6B�9.ú>�M/�=&J&/% þ�7/C96@%�û>�9��D�I-CQ9/=&�-�&��

L%6ú3%�>%K'/ =��=%�I%CR9I/CQ9�!ú>��O�I#�%@��>/"ú>.#V>�J%<%V>3ú>I1C9�!>-�&'/<->�J!ú

!û9�-A�D�,>*#AQI7-><6-�M-úL�ú9<M/�PM û� I*/><9.ú>1C-3ú>�D��V>1=�6/û>�'/<6&�>/�þI�AQ.3�=&

J&/% þ�J1<3@ AK9#V>L7û�%I�@ #=4%�!@!ú9J&/% þM û�

 û3.�3>-IĊ%J&/% þ�>/(1@!3@ AK96V>7/=&$D/�@��B��3/IĊ%9<M/#AQL�ûM û&ú9.�/=R��M-ú1û>6-=.��

J1<&ú�&9��3>-IĊ%!=3!%�9�J&/% þ�6@%�û>� � =�%=R%�J%3#>��>/#V>3@ AK9&%�½ÓÙTÙÆÉ� L%�

�3>-�@ �9�(-��D��B��3/%V>71=��>/!1> &>�6ú3%->'/=&L�ûI*CQ9M-úL7û6@ç�#AQ�<%V>I6%9%=R%��J'ö���

7/C9��I�.��L%6>.!>(Eû&/@K,�

สินคาของคุณ
คืออะไร จุดแข็ง 
จุดเดนอยู 
ตรงไหน

ใครคือลูกคา
ของคุณ และ
ใครที่คุณ
ตองการให 
รับชมวิดีโอ

วัตถุประสงค
ของวิดีโอ 
คืออะไร

วิดีโอนี้จะทําให 
ผูชมรูสึกอยางไร
กับแบรนด หรือ
สินคาของคุณ
เมื่อรับชมจบ

หลักคิดเชิงการตลาดในการผลิตวิดีโอ
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÷�"û>6@%�û>M-ú-A9<M/K  I ú%��D�!û9�7>�D �>.
÷�"û>IĊ%J&/% þ/9���D�!û9�6/û>�,>*1=�5�þ#AQ%ï>I�CQ9"C9
÷�"û>&/@�>/�D�.VQ>J.ú��D�!û9�J�û û3.�>//=&(@ �9&�J1<&9�3ú>*/û9-J�ûM�
÷�"û>1E��û>�9��D� EJ1û3M-ú/Eû3ú>!=3I9��C91E��û>��D�!û9�'/=&�/=R�L7qú
9>%D,>*�9��§ÓÒØÉÒØ�±ÅÖÏÉØÍÒË�-A71>.J�ú-D-�#=R�&3�J1<1&�J!ú"û>�D�3>�J(%->9.ú>�

 A�/=&/9�3ú>-=%�<6/û>�'/<K.�%þ!ú9J&/% þ-7>4>1�I1ú>�/ú>3�O�M'J1û3��/>3%AR->1�1B��=% E3ú>�

§ÓÒØÉÒØ�±ÅÖÏÉØÍÒË��V>IĊ%�=&J&/% þ9.ú>�M/

Content Marketing
สรางภาพลักษณ 
ตอกยํ้าความเปนแบรนด

กอใหเกิดการสื่อสาร 
2 ทาง สรางความสมัพันธ
กับผูบริโภคได

เกิดการบอกตอ
ประสบการณ
เกี่ยวกับแบรนด

สราง Traffic ไปยัง
สือ่อ่ืน สรางการรับรู
ที่มากกวา

สรางความนาเช่ือถือบนหนา
เว็บไซต สงผลดีตอ SEO
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Digital Marketing Tools & Digital Marketing Strategy

Facebook Fanpage
Instagram
Twitter 
TikTok 
Website 
Email Marketing 
Influencer & KOLs 
E-Marketplace

Marketing Strategy 
4Ps 
4Es 
Customer Insight 
6W1H 
Content Marketing (Marketing Strategy, 
Targeting, Platform, Production, Tactics, 
Promotion, Fact, How To...)

เครื่องมือในการทำ 
Digital Marketing

กลยุทธในการทำ 
Digital Marketing
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KOLs Influencer

กลุ มผู ทรงอิทธิพลทาง
ความคิดท่ีถายทอดเร่ือง
ราวเฉพาะดานในสิ่งท่ีตน
มีความเช่ียวชาญ อาทิ 
ชางภาพ คุณหมอ เชฟ 
นักเขียน นักโภชนาการ 
นักกีฬา นักวิทยาศาสตร
การกีฬา นักบัญชี ฯลฯ

กลุ มผู ทรงอิทธิพลทาง
ความคิดถายทอดเร่ืองราว
ท่ีเนนในเร่ืองของ Lifestyle 
รวีวิ คาํคม ขาํขนั ครีเอทีฟ 
เน น ใน เ ร่ืองของความ
สนุกสนาน โดยเนื้อหา 
ไมไดเกี่ยวของกับวิชาชีพ

สื่อสารตรงกลุมเปาหมาย

สรางความนาเชื่อถือใหแบรนด

เพิ่มโอกาสในการขาย

เพิ่ม Traffic ไปยังชองทางอื่น

เพิ่มการมีสวนรวมแบบ 
Organic มากกวา

เกิด Viral
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Small and Medium Enterprises (SMEs)
การรับรู
การโพสตคอนเทนตลงบนสื่อ Social Media
การลงโฆษณาบน Social Media
SEM (Google Display Ads)
Online Event

การคนหาขอมูล
Social Media Post
Sale Page (Website)
SEM (Google Adwords)
Online Event

การตัดสินใจซื้อ
Social Media 
E–Marketplace
Sale Page

การสนับสนุนการขาย
Social Media
Messenger
Line OA
Tele Marketing

การสนับสนุนการซื้อซํ้า
Promotion
E-Coupon
Membership
Email Marketing

การสนับสนุนแบรนด
User Generated Content
Review
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