


I

CONTENT

1CHAPTER
 Ê¼´¼É³Ô´¾ÍÜ»²ÂÑĉĲÌĶÌ°É¾�#(&(3 +� 
TRANSFORMATION 1

���� I4/5��@� @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ�©ÇÓÒÓÑÝ� ................ 2

���� �3>-7->.�9�I#�K%K1.A @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ� 

� ¸ÉÇÌÒÓÐÓËÝ�¨ÉÊÍÒÍØÍÓÒ� ................................... 3

���� 9��Ă�/ @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ�©ÒØÉÖÔÖÍ×É×� ................ 5

���� �>/'/=&I'1AQ.%6Eþ @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ� 

� ¸ÖÅÒ×ÊÓÖÑÅØÍÓÒ� .............................................. 6

�������=R%!9%�>/'/=&I'1AQ.%6Eú @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ�

¸ÖÅÒ×ÊÓÖÑÅØÍÓÒ�¶ÓÅÈÑÅÔ������������������������������������� �

����� �/9&�>/'/=&I'1AQ.%6Eú @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ�

¸ÖÅÒ×ÊÓÖÑÅØÍÓÒ�ªÖÅÑÉÛÓÖÏ����������������������������������� �

���� &#&>#�9�3@43�//-�9+!ĂJ3/ĂL%�>/ 

� '/=&I'1AQ.%6Eþ @�@#=1��¸ÌÉ�¶ÓÐÉ�ÓÊ�·ÓÊØÛÅÖÉ� 

� ©ÒËÍÒÉÉÖ�ÍÒ�¨ÍËÍØÅÐ�¸ÖÅÒ×ÊÓÖÑÅØÍÓÒ� ........... 12

�������3>-6V>�=q�9�3@43�//-�9+!þJ3/þ������������

�������3>-#û>#>.�9��>/'/=&I'1AQ.%6Eú @�@#=1L%

3@43�//-�9+!þJ3/þ������������������������������������������������

������J%3#>��>/I9>�%<�3>-#û>#>.�9��>/'/=&

I'1AQ.%6Eú @�@#=1L% û>%3@43�//-�9+!þJ3/þ��������������

���� �V>%@.>-J1<�V>�V>�= �3>-#AQL�ÿL%3@43�//- 

� �9+!ĂJ3/Ă ....................................................... 17

2CHAPTER
 Ê¼ÀÌÔ£¼ÊÈÃčÔ§Ì¦Ö£¼¦Â¼ĊÊ¦�2314"341$#�
 - +82(2� ��

���� �>/3@I�/><7ĂI�@�K�/�6/ÿ>���·ØÖÙÇØÙÖÉ�¥ÒÅÐÝ×Í×��

� ¥ÒÈ�¨É×ÍËÒ� .................................................. 24

���� J(%,>*�>/M71�9��ÿ9-E1��¨ÅØÅ�ªÐÓÛ� 

� ¨ÍÅËÖÅÑ� ........................................................ 25

������J(%,>*&/@&#��§ÓÒØÉÜØ�¨ÍÅËÖÅÑ�������������

������J(%,>*�>/M71�9��û9-E1/< =&#AQ����¨ª¨�

°ÉÚÉÐ���������������������������������������������������������������������

�������>/J.�9��þ'/<�9&��¨ÉÇÓÑÔÓ×ÍØÍÓÒ��������

���� !=39.þ>��>/L�ÿJ(%,>*�>/M71�9��ÿ9-E1 

� �=&�>/'/=&/CR9K�/�6/ÿ>�#>�$D/�@���¹×ÍÒË� 

� ¨ª¨�ÍÒ�¦´¶� ................................................. 30

3CHAPTER
 Ê¼ÀÌÔ£¼ÊÈÃčÕ¾ÈÅÅ Õ³³Ô§Ì¦ÀÉĳ¯Ð�.!)$"3 
�.1($-3$#� - +82(2� -#�#$2(&-� ��

�����/<&3%#=4%ĂI�@�3=!"D��³ÆÎÉÇØ�³ÖÍÉÒØÉÈ� 

´ÅÖÅÈÍËÑ� ................................................................ 34

����71=��>/I�@�3=!"D��³ÆÎÉÇØ�³ÖÍÉÒØÉÈ� 

§ÓÒÇÉÔØ� .................................................................. 36

����%>-$//-��¥Æ×ØÖÅÇØÍÓÒ� ................................... 37

�������1>6��§ÐÅ××��J1<99&I�P�!þ��³ÆÎÉÇØ���������



II

CONTENTCONTENT
�������>/6CQ96>/�9�99&I�P�!þ��³ÆÎÉÇØ��

§ÓÑÑÙÒÍÇÅØÍÓÒ�����������������������������������������������������

������'�@6=-*=%$þ/<73ú>�99&I�P�!þ��­ÒØÉÖÅÇØÍÒË�

³ÆÎÉÇØ×�������������������������������������������������������������������

�������>/6CQ96>/�9�99&I�P�!þ��³ÆÎÉÇØ��

§ÓÑÑÙÒÍÇÅØÍÓÒ�����������������������������������������������������

���� �>/7þ97Dÿ-��©ÒÇÅÔ×ÙÐÅØÍÓÒ�� ......................... 42

���� �3>-Iđ%K- E1>/Ă��±ÓÈÙÐÅÖÍØÝ�� ................... 43

���� 1V> =&�=R%��¬ÍÉÖÅÖÇÌÝ� .................................... 43

������1V> =&�=R%J&&�­·�¥���������������������������������������

������1V> =&�=R%J&&�´¥¶¸�³ª��������������������������������

���� K*1@-9Ĝ�B-��´ÓÐÝÑÓÖÔÌÍ×Ñ� ....................... 47

���� �>/3@I�/><7ĂJ1<99�J&&I�@�3=!"D� 

� �³ÆÎÉÇØ�³ÖÍÉÒØÉÈ�¥ÒÅÐÝ×Í×�ÅÒÈ�¨É×ÍËÒ� ..... 47

������&/@&#�9�/<&&J1</E'J&&�>/L�û�>%����������

�������>/99�J&&6">ć!.�//-��������������������������

�������>//<&D99&I�P�!þJ1<�1>6��������������������������

������J&&�V>19��>/99�J&&�������������������������������

�������V>7% 6ú3%!ú9'/<6>%�9�99&I�P�!þ�����������

4CHAPTER
4,+�¹ÊÁÊ Ê¼Â¼ĊÊ¦Õ³³ĶĻÊ¾Å¦ 
Õ³³£¼³À¦Ķ¼� ��

���� ,>5>�>/6/ÿ>�J&&�V>19���±ÓÈÉÐÍÒË� 

� °ÅÒËÙÅËÉ�� .................................................... 54

���� �3>-Iđ%->�9�,>5>�>/6/ÿ>�J&&�V>19� 

� J&&�/&3��/��¹ÒÍÊÍÉÈ�±ÓÈÉÐÍÒË�°ÅÒËÙÅËÉ�� 

� ¹±°� .............................................................. 55

���� J(%,>*.EI9P-J91��¹±°�¨ÍÅËÖÅÑ�� ............ 62

���� J(%,>*.E6I�6��¹×É�§Å×É�¨ÍÅËÖÅÑ×� ........ 63

������9��þ'/<�9&�9�.E6I�6��¹×É�§Å×É�������������

�������3>-6=-*=%$þ/<73ú>�.E6I�6��������������������������

������71=��>/3@I�/><7þ/<&& û3..E6I�6���������������

���� J(%,>*�1>6��§ÐÅ××�¨ÍÅËÖÅÑ×� ................. 68

�������>/3@I�/><7þ�3>-#%#>%��¶ÓÆÙ×ØÒÉ××�

¥ÒÅÐÝ×Í×������������������������������������������������������������������

�������=R%!9%L%�>/#V>J(%,>*�1>6�������������������

������J%3'�@&=!@#AQ A�9��>/#V>J(%,>*�1>6�������

���� J(%,>*1V> =&��·ÉÕÙÉÒÇÉ�¨ÍÅËÖÅÑ×� ......... 77

�������=R%!9%L%�>/I�A.%J(%,>*1V> =&���������������

������J%3#>�'�@&=!@#AQ A�9�J(%,>*1V> =&�����������

�������/<&3%�>/6/û>�J(%,>*1V> =& û3.�>/

3@I�/><7þ�3>-��#%������������������������������������������������

���� J(%,>*6">%<��·ØÅØÉ�¨ÍÅËÖÅÑ×� ............... 87

�������=R%!9%�>/I�A.%J(%,>*6">%<�����������������

���� J(%,>*�@��//-��¥ÇØÍÚÍØÝ�¨ÍÅËÖÅÑ×�......... 91

�������=R%!9%�>/#V>J(%,>*�@�//-���������������������

������!=39.ú>�J(%,>*�@��//-�����������������������������

���� J(%,>*�>/%V>M'L�ÿ��¨ÉÔÐÓÝÑÉÒØ� 

� ¨ÍÅËÖÅÑ×� ...................................................... 95

�������=R%!9%�>/#V>J(%,>*�>/%V>M'L�û�������������



IIIFundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

Fundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

����� �>/6/ÿ>�/>.�>%K ..EI9P-J91 ....................... 98

����� �>/*=�%>K'/J�/-K .L�ÿJ&&�V>19� .........100

����� �>/*=�%> ÿ3.3@43�//-.ÿ9%�1=&� 

� �¶ÉÚÉÖ×É�©ÒËÍÒÉÉÖÍÒË� ...............................102

5CHAPTER
 ¼È³À² Ê¼¨Å¸ĳčÕÀ¼č�2.%36 1$� 
PROCESS 107

���� J&&�V>19��/<&3%�>/�9+!ĂJ3/Ă��·ÓÊØÛÅÖÉ� 

� ´ÖÓÇÉ××�±ÓÈÉÐ×�..........................................110

������J&&�V>19��>/*=�%>/<&&J&&%VR>!���

�»ÅØÉÖ�ªÅÐÐ�±ÓÈÉÐ������������������������������������������������

������J&&�V>19��>/*=�%>!û%J&&��´ÖÓØÓØÝÔÍÒË�

±ÓÈÉÐ��������������������������������������������������������������������

������J&&�V>19��>/*=�%>/<&&J&&-A6ú3%/ú3-�

�®ÓÍÒØ�¥ÔÔÐÍÇÅØÍÓÒ�¨ÉÚÉÐÓÔÑÉÒØ�±ÓÈÉÐ���������������

������J&&�V>19��>/*=�%>�9+!þJ3/þ9.ú>�I/P3�

�¶ÅÔÍÈ�¥ÔÔÐÍÇÅØÍÓÒ�¨ÉÚÉÐÓÔÑÉÒØ�±ÓÈÉÐ��������������

�������>/#V>�>%J&&9M�1þ��¥ËÍÐÉ��

±ÉØÌÓÈÓÐÓËÝ���������������������������������������������������������

������J&&�V>19��>/*=�%>K'/J�/-J&&I9P��þ!/A-��

�©ÜØÖÉÑÉ�´ÖÓËÖÅÑÑÍÒË���������������������������������������

������J&&�V>19��>/*=�%>K .3@$AI�@�3=!"D��³ÆÎÉÇØ�

³ÖÍÉÒØÉÈ�¨ÉÚÉÐÓÔÑÉÒØ�����������������������������������������

������6">ć!.�//-I�@�I�9/þ3@6��·ÉÖÚÍÇÉ�³ÖÍÉÒØÉÈ�

¥ÖÇÌÍØÉÇØÙÖÉ����������������������������������������������������������

���� �@��//-L%�/<&3%�>/�9+!ĂJ3/Ă��´ÖÓÇÉ××� 

� ¥ÇØÍÚÍØÍÉ×� ....................................................129

�������>//<&D�û9�V>7% �9��9+!þJ3/þ��·ÓÊØÛÅÖÉ�

·ÔÉÇÍÊÍÇÅØÍÓÒ��������������������������������������������������������

�������>/99�J&&�9+!þJ3/þJ1<�>/%V>M'L�û�

�·ÓÊØÛÅÖÉ�¨É×ÍËÒ�ÅÒÈ�­ÑÔÐÉÑÉÒØÅØÍÓÒ��������������

�������>/!/3�69&�3>-"E�!û9��9��9+!þJ3/þ�

�·ÓÊØÛÅÖÉ�ºÅÐÍÈÅØÍÓÒ��������������������������������������������

������3@3=�%>�>/�9��9+!þJ3/þ��·ÓÊØÛÅÖÉ��

©ÚÓÐÙØÍÓÒ���������������������������������������������������������������

6CHAPTER
 Ê¼ĶÉĲ Ê¼Ô°£Ö²Ö¾»ÍĲÌĶÌ°É¾�#(&(3 +� 
3$"'-.+.&8�, - &$,$-3� ���

���� Ďq7>L%�>/&/@7>/�= �>/9��Ă�/� ..............141

���� 6">Ď!.�//-9��Ă�/��©ÒØÉÖÔÖÍ×É� 

� ¥ÖÇÌÍØÉÇØÙÖÉ� ...............................................143

������6">ć!.�//-9��þ�/L%ć��D&=%��¥×�Í×��

©ÒØÉÖÔÖÍ×É�¥ÖÇÌÍØÉÇØÙÖÉ���������������������������������������

������6">ć!.�//-9��þ�/L%9%>�!��¸Ó�ÆÉ�

©ÒØÉÖÔÖÍ×É�¥ÖÇÌÍØÉÇØÙÖÉ���������������������������������������

���� 6">Ď!.�//-9��Ă�/�=&3@43�//-�9+!ĂJ3/Ă� 

� �©ÒØÉÖÔÖÍ×É�¥ÖÇÌÍØÉÇØÙÖÉ�ÅÒÈ�·ÓÊØÛÅÖÉ� 

� ©ÒËÍÒÉÉÖÍÒË� ........................................................154

���� �>/�V>�=& EJ1�>/L�ÿI#�K%K1.A @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ� 

� ¸ÉÇÌÒÓÐÓËÝ�«ÓÚÉÖÒÅÒÇÉ� ............................155



IV

CONTENT
���� �>/�= �>/�9+!ĂJ3/Ă��·ÓÊØÛÅÖÉ� 

� ±ÅÒÅËÉÑÉÒØ� ..............................................159

�������>/�= �>/K�/��>/ û>%�9+!þJ3/þ��

�·ÓÊØÛÅÖÉ�´ÖÓÎÉÇØ�±ÅÒÅËÉÑÉÒØ��������������������������

�������>/&/@7>/K�/��>/�9+!þJ3/þJ&&9M�1þ�

�¥ËÍÐÉ�´ÖÓÎÉÇØ�±ÅÒÅËÉÑÉÒØ��������������������������������

�������>/�= �>/�3>-I6AQ.���¶Í×Ï��

±ÅÒÅËÉÑÉÒØ���������������������������������������������������������

�������>/'/<->��>/!û%#D%�9+!þJ3/þ��

�·ÓÊØÛÅÖÉ�§Ó×Ø�©×ØÍÑÅØÍÓÒ����������������������������������

���� �>/�= �>/�D�,>*�9+!ĂJ3/Ă��·ÓÊØÛÅÖÉ� 

� µÙÅÐÍØÝ�±ÅÒÅËÉÑÉÒØ� .................................174

�������>/'/=&'/D��D�,>*�9+!þJ3/þL7û-A

'/<6@#$@,>*����������������������������������������������������������

������§±±­��=&�>/�/<&3%�>/*=�%>�

J&&9M�1þ���������������������������������������������������������������

���� Ď��=.6Eþ�3>-6V>I/P���¯ÉÝ×�·ÙÇÇÉ××� 

� ªÅÇØÓÖ×� ........................................................178

7CHAPTER
ÀÌĹÀ ¼¼º£ÀÊºĳĊÅ¦ Ê¼�1$04(1$,$-3�
$-&(-$$1(-&� ���

���� �3>-7->.�9��3>-!ÿ9��>/ ÿ>%�9+!ĂJ3/Ă� 

� �·ÓÊØÛÅÖÉ�¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ�¨ÉÊÍÒÍØÍÓÒ� ..........183

���� �/<&3%�>/3@43�//-�3>-!ÿ9��>/� 

� �¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ�©ÒËÍÒÉÉÖÍÒË�´ÖÓÇÉ××� .........185

���� �/<&3%�>/�= #V>�ÿ9�V>7% �3>-!ÿ9��>/ 

�  ÿ>%�9+!ĂJ3/Ă��·ÓÊØÛÅÖÉ�¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ� 

� ·ÔÉÇÍÊÍÇÅØÍÓÒ�´ÖÓÇÉ××� ...............................189

���� �>/6�= J1<3@I�/><7Ă�3>-!ÿ9��>/� 

� �¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ×�©ÐÍÇÍØÅØÍÓÒ�ÅÒÈ�¥ÒÅÐÝ×Í×� ....190

���� �>/!/3�69&�3>-!ÿ9��>/��¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ×� 

� ºÅÐÍÈÅØÍÓÒ� ...................................................222

���� �>/�= �>/�3>-!ÿ9��>/��¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ×� 

� ±ÅÒÅËÉÑÉÒØ� ..............................................223

���� 3@43�//-�3>-!ÿ9��>/J&&9M�1Ă��¥ËÍÐÉ� 

� ¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ�©ÒËÍÒÉÉÖÍÒË� .........................224

8CHAPTER
 Ê¼ÅÅ Õ³³¼È³³�2823$,�#$2(&-� ���

���� �/<&3%�>/99�J&&/<&&��·Ý×ØÉÑ� 

� ¨É×ÍËÒ� ........................................................234

���� �>/99�J&&6">Ď!.�//-��¥ÖÇÌÍØÉÇØÙÖÅÐ� 

� ¨É×ÍËÒ�� .......................................................235

������1=�5�<�>/99�J&&6">ć!.�//-#AQ A�������

������-D--9��>/99�J&&6">ć!.�//-��

�¥ÖÇÌÍØÉÇØÙÖÉ�ºÍÉÛ�����������������������������������������������

������/E'J&&6">ć!.�//-��¥ÖÇÌÍØÉÇØÙÖÅÐ��

´ÅØØÉÖÒ������������������������������������������������������������������

������6">ć!.�//-J9'*1@I��=%��¥ÔÔÐÍÇÅØÍÓÒ�

¥ÖÇÌÍØÉÇØÙÖÉ����������������������������������������������������������



VFundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

�������>/99�J&&6">ć!.�//-6V>7/=&�/�A

4B�5>��>/*=�%>/<&&�>/99�L&9%Dq>!�@��>/�

#AQIĊ%9=%!/>.!ú96D�,>*����������������������������������������

���� �>/99�J&&6þ3%!þ9'/<6>%��­ÒØÉÖÊÅÇÉ� 

� ¨É×ÍËÒ� ........................................................250

�������>/99�J&&+9/þ-J1</>.�>%��¨É×ÍËÒÍÒË�

ªÓÖÑ×�ÅÒÈ�¶ÉÔÓÖØ×�����������������������������������������������

���� �>/99�J&&6þ3%'/<�9&��§ÓÑÔÓÒÉÒØ� 

� ¨É×ÍËÒ� ........................................................255

���� �>/99�J&&�>%�ÿ9-E1��¨ÅØÅÆÅ×É�¨É×ÍËÒ� ...257

������$//->,@&>1�û9-E1��¨ÅØÅ�«ÓÚÉÖÒÅÒÇÉ��������

�������>/&/@7>/J1<�/<&3%�>/�= �>/�û9-E1��

7/C93��/�A3@!�9��û9-E1��¨ÅØÅ�°ÍÊÉ�§ÝÇÐÉ������������

�������>/&E/�>�>/�û9-E1��¨ÅØÅ�­ÒØÉËÖÅØÍÓÒ��������

���� /E'J&&�>/99�J&&��¨É×ÍËÒ�´ÅØØÉÖÒ� .......263

9CHAPTER
 Ê¼ĳÌĲĳÉÝ¦¼È³³Õ¾È Ê¼³ĻÊ¼Ð¦¼É ÁÊ� 
2823$,�(,/+$,$-3 3(.-� -#� 
, (-3$- -"$� ���

���� �>/*=�%>J1<!@ !=R�/<&&��·Ý×ØÉÑ� 

� ­ÑÔÐÉÑÉÒØÅØÍÓÒ� .........................................270

�������>/*=�%>K'/J�/-��´ÖÓËÖÅÑ�§ÓÈÍÒË��������

�������>/*=�%> û3.3@43�//-.û9%�1=&��

�¶ÉÚÉÖ×É�©ÒËÍÒÉÉÖÍÒË������������������������������������������

������3@$A�>/*=�%>K'/J�/-J&&�¥ËÍÐÉ�J1<��

¨ÉÚ³Ô×�������������������������������������������������������������������

���� �>/# 69&�9+!ĂJ3/Ă6V>7/=&J&&�V>19�%VR>!�� 

� �»ÅØÉÖ�ªÅÐÐ�±ÓÈÉÐ�·ÓÊØÛÅÖÉ�¸É×ØÍÒË� ........281

�������>/# 69&�>/*=�%>��¨ÉÚÉÐÓÔÑÉÒØ��

¸É×ØÍÒË������������������������������������������������������������������

�������>/# 69&�>/I(.J*/ú��¶ÉÐÉÅ×É��

¸É×ØÍÒË������������������������������������������������������������������

�������>/# 69&K .(Eû L�û��¹×ÉÖ�¸É×ØÍÒË������������

���� �>/# 69&�9+!ĂJ3/Ă6V>7/=&9M�1Ă� 

� �¥ËÍÐÉ�·ÓÊØÛÅÖÉ�¸É×ØÍÒË�� ...........................290

���� �>/!@ !=R�/<&&��·Ý×ØÉÑ�­Ò×ØÅÐÐÅØÍÓÒ� .......292

�������>/!@ !=R�K .!/���¨ÍÖÉÇØ�ÍÒ×ØÅÐÐÅØÍÓÒ���������

�������>/!@ !=R�J&&�%>%��´ÅÖÅÐÐÉÐ��

­Ò×ØÅÐÐÅØÍÓÒ������������������������������������������������������������

�������>/!@ !=R�J&&%V>/ú9���·ÍÒËÐÉ�°ÓÇÅØÍÓÒ�

­Ò×ØÅÐÐÅØÍÓÒ������������������������������������������������������������

�������>/!@ !=R�IĊ%/<.<��´ÌÅ×É�­Ò×ØÅÐÐÅØÍÓÒ�������

���� �>/�= #V>I9�6>/��¨ÓÇÙÑÉÒØÅØÍÓÒ� ...........294

���� �>/Ě�9&/-��¸ÖÅÍÒÍÒË� ..............................295

���� �>/&V>/D�/=�5>�9+!ĂJ3/Ă��·ÓÊØÛÅÖÉ� 

� ±ÅÍÒØÉÒÅÒÇÉ� ..............................................295

10CHAPTER
ÀÌĹÀ ¼¼º¨Å¸ĳčÕÀ¼čÔ§Ì¦Ô¨Å¼čÀÌÂ�2$15("$�
.1($-3$#�2.%36 1$�$-&(-$$1(-&� ���

����� 3@43�//-�9+!ĂJ3/ĂI�@�I�9/Ă3@6��·ÉÖÚÍÇÉ� 

� ³ÖÍÉÒØÉÈ�·ÓÊØÛÅÖÉ�©ÒËÍÒÉÉÖÍÒË� ................300



VI

CONTENT
����� /E'J&&�>/*=�%>�9+!ĂJ3/ĂI�@�I�9/Ă3@6 ......304

����� I#�K%K1.AI3P&I�9/Ă3@6��»ÉÆ�·ÉÖÚÍÇÉ×� .......307

�������I3P&I�9/þ3@6J&&�·³¥´��·³¥´�»ÉÆ��

·ÉÖÚÍÇÉ×�����������������������������������������������������������������

�������I3P&I�9/þ3@6J&&�¶©·¸��¶©·¸�»ÉÆ��

·ÉÖÚÍÇÉ×�����������������������������������������������������������������

��������û9J!�!ú>�/<73ú>�I3P&I�9/þ3@6J&&�·³¥´�

J1<�¶©·¸���������������������������������������������������������������

����� /E'J&&�ÿ9-E1#AQL�ÿL%I3P&I�9/Ă3@6 ...................317

�������,>5>�¼±°�������������������������������������������������

�������®ÅÚÅ·ÇÖÍÔØ�³ÆÎÉÇØ�²ÓØÅØÍÓÒ��®·³²���������

�������->!/�>%�>/J1�I'1AQ.%�û9-E1�����������������

����� 6">Ď!.�//-I�@�I�9/Ă3@6��·ÉÖÚÍÇÉ�³ÖÍÉÒØÉÈ� 

� ¥ÖÇÌÍØÉÇØÙÖÉ��·³¥�� ....................................330

��������>/'/<.D�!þL�û6">ć!.�//-I�@�I�9/þ3@6�

�·³¥����������������������������������������������������������������������

�������'/<K.�%þL%�>/*=�%> û3.I#�K%K1.A��

·³¥������������������������������������������������������������������������

��������=R%!9%L%�>/*=�%>6">ć!.�//-�

I�@�I�9/þ3@6��·³¥��������������������������������������������������

����� M-K�/I�9/Ă3@6��±ÍÇÖÓ×ÉÖÚÍÇÉ×� ...................337

����� �9+!ĂJ3/Ă�9%I#%I%9/Ă��·ÓÊØÛÅÖÉ� 

� §ÓÒØÅÍÒÉÖ� ....................................................342

11CHAPTER
 Ê¼·ÉĴ²Ê³Ð£¾Ê ¼ĲĊÊ²ĲÌĶÌ°É¾�#(&(3 +� 
'4, -�1$2.41"$�#$5$+./,$-32� ���

����� #=�5< ÿ>% @�@#=1 ...........................................348

����� 6-//"%<�9�&D�1>�/ ÿ>%�>/*=�%> 

� I#�K%K1.A @�@#=1 ...........................................354

����� �>/*=�%>&D�1>�/ ÿ>%�>/*=�%>I#�K%K1.A 

�  @�@#=1 ............................................................355

�������/< =&'/<$>%)õ>.6>/6%I#4��§ÌÍÉÊ��

­ÒÊÓÖÑÅØÍÓÒ�³ÊÊÍÇÉÖ��§­³��������������������������������������

�������/< =&(Eû&/@7>/K�/��>/��´ÖÓÎÉÇØ��

±ÅÒÅËÉÑÉÒØ�³ÊÊÍÇÉÖ��´±³����������������������������������

�������/< =&(Eû*=�%>/<&&��¨ÉÚÉÐÓÔÉÖ���������������

�������/< =&(Eû EJ1/<&&��·Ý×ØÉÑ��

¥ÈÑÍÒÍ×ØÖÅØÓÖ��������������������������������������������������������

�������/< =&(Eû EJ1K�/�6/û>�*CR%�>%��²ÉØÛÓÖÏ�

­ÒÊÖÅ×ØÖÙÇØÙÖÉ�������������������������������������������������������



1CHAPTER
2< !C&.;5��Ă��²ÅÍÈÆ×ÌÙÈÖ�

�z I*CQ99$@&>./>.1<I9A. I�AQ.3�=&I4/5��@� @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ�©ÇÓÒÓÑÝ���

9��þ�/ @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ�©ÒØÉÖÔÖÍ×É�

�z I*CQ99$@&>.J%3�@ L%�>/'/=&I'1AQ.%6Eú @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ�¸ÖÅÒ×ÊÓÖÑÅØÍÓÒ�

�z I*CQ9J%<%V>71=��>/J1<�3>-6V>�=q�9�3@43�//-�9+!þJ3/þ��·ÓÊØÛÅÖÉ�©ÒËÍÒÉÉÖÍÒË�

�z I*CQ99$@&>.�>/'/<.D�!þ71=��>/�9�3@43�//-�9+!þJ3/þ�=&�>/*=�%>K'/J�/-'/<.D�!þ�

I*CQ9%V>M'6Eú�>/'/=&I'1AQ.%6Eú @�@#=1

H$ðQ86=&.;�U=%"��¦ÒÑ×ÈÑ×Ö�

���� I4/5��@� @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ�©ÇÓÒÓÑÝ�

���� �3>-7->.�9�I#�K%K1.A @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ�¸ÉÇÌÒÓÐÓËÝ�¨ÉÊÍÒÍØÍÓÒ��

���� 9��þ�/ @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ�©ÒØÉÖÔÖÍ×É×�

���� �>/'/=&I'1AQ.%6Eú @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ�¸ÖÅÒ×ÊÓÖÑÅØÍÓÒ��

���� &#&>#�9�3@43�//-�9+!þJ3/þ�=&�>/'/=&I'1AQ.%6Eú @�@#=1

���� �V>%@.>-J1<�V>�V>�= �3>-#AQL�ûL%3@43�//-�9+!þJ3/þ

การปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล
DIGITAL TRANSFORMATION

Book.indb   1 14/3/2565 BE   17:05



Fundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

¼Ñ´°ÍÜ��
��Å¦£č´¼È Å³¡Å¦Ô°£Ö²Ö¾»ÍĲÌĶÌ°É¾

4

Book.indb   4 14/3/2565 BE   17:05



Fundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

�
�� Ê¼´¼É³Ô´¾ÍÜ»²ÂÑĉĲÌĶÌ°É¾��#HFHS@K�3Q@MRENQL@SHNM�

=.&.<%H&0@P-$5Dþ�?�?"<0��§ÌÊÌ×ÄÏ�·ÕÄÑÖÉÒÕÐÄ×ÌÒÑ���C9��>/'/=&I'1AQ.%9��þ�/I*CQ9L7ûI�û>�=&I4/5��@� @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ�

©ÇÓÒÓÑÝ�� û3.I#�K%K1.A @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ�̧ ÉÇÌÒÓÐÓËÝ��#AQIĊ%�>/'/=&I'1AQ.%9��þ�/L7ûL�û'/<K.�%þ�>�I#�K%K1.A

 @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐÍÞÅØÍÓÒ��!=R�J!ú�>/�V>7% I'ö>7->.�3>�J(%�*=�%>(1@!,=��þ7/C9&/@�>/�!19 �%�ú9�#>��>/

6ú�-9&6@%�û>J1<&/@�>/L7û�=&(Eû&/@K,��I*CQ9I'1AQ.%9��þ�/L7ûIĊ%9��þ�/ @�@#=1#AQ-A�/<&3%�>/�3>-�@ J&& @�@#=1�

�¨ÍËÍØÅÐ�±ÍÒÈ×ÉØ��J1<*=�%>9��þ�/L7ûI!@&K! û3.I#�K%K1.A @�@#=1

�
�
��¡ÉÝ²ĳÅ² Ê¼´¼É³Ô´¾ÍÜ»²ÂÑĉĲÌĶÌ°É¾��#HFHS@K�3Q@MRENQL@SHNM�
1N@CL@O�

� J(%�>%6Eú�>/'/=&I'1AQ.%6Eú @�@#=1�©ÅÖÐÉÝ�­ÒÊÓÖÑÅØÍÓÒ�·ÇÍÉÒÇÉ��­ÒÇ��6/D'�/<&3%�>/M3û����=R%!9%�¿�Á� =�J6 �

L%/E'#AQ������C9

 ¶·¨³��� ¦ØÕÕÈÑ×�¶×Ä×È�¤ÖÖÈÖÖÐÈÑ×

� � 6V>/3�J1<'/<I-@%6">%,>*ć��D&=%�9�9��þ�/9.ú>�/9& û>%

 ¶·¨³��� ©Ø×ØÕÈ�¹ÌÖÌÒÑ

� � �V>7% 3@6=.#=4%þL%9%>�!6V>7/=&�>/ V>I%@%�>%J&& @�@#=19.ú>��= I�%

� ¶·¨³��� ¶ÜÖ×ÈÐÌÆ�ªÄÓÖ

� � 3@I�/><7þ�ú9�3ú>�/<73ú>�6">%,>*L%ć��D&=%�=&3@6=.#=4%þL%9%>�!�

� ¶·¨³��� µÒÄÇÐÄÓ�·ÕÄÆÎÖ

6/û>�J%3#>�7/C9�1.D#$þ!>-ć��=.����C9����&D�1>�/��´ÉÓÔÐÉ������/<&3%�>/#V>�>%��´ÖÓÇÉ××��

��� I#�K%K1.A @�@#=1� �¨ÍËÍØÅÐ� ¸ÉÇÌÒÓÐÓËÝ�� J1<� ��� �>/&/@7>/�= �>/I#�K%K1.A @�@#=1� �¨ÍËÍØÅÐ�

¸ÉÇÌÒÓÐÓËÝ�±ÅÒÅËÉÑÉÒØ��J1<$//->,@&>1��«ÓÚÉÖÒÅÒÇÉ�

¼Ñ´°ÍÜ��
��¡ÉÝ²ĳÅ²×² Ê¼´¼É³Ô´¾ÍÜ»²ÂÑĉĲÌĶÌ°É¾�:�<

6

Book.indb   6 14/3/2565 BE   17:05



การปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล
DIGITAL TRANSFORMATION

CHAPTER 1

� (Eû&/@7>/L%9��þ�/I�û>L�(@ �@ 3ú>� �>/'/=&I'1AQ.%6Eú @�@#=1� �¨ÍËÍØÅÐ� ¸ÖÅÒ×ÊÓÖÑÅØÍÓÒ�� �C9� I/CQ9��9�I#�K%K1.A

IĊ%I/CQ9��9�J(%��9-*@3I!9/þ� 7/C9I#�K%K1.A6>/6%I#4� J1<�@ 3ú>�>/1�#D% û>%I#�K%K1.A @�@#=1#V>L7ûI�@ �>/

*=�%>M'6Eú�>/IĊ%�9��þ�/ @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ�©ÒØÉÖÔÖÍ×É��M û�#=R�O�#AQK .J#û�/@�J1û3��>/'/=&I'1AQ.%6Eú @�@#=1�C9I/CQ9��9�

�1.D#$þ9��þ�/�6@ç�#AQ!û9�*=�%>I*CQ9L7û&//1DI'ö>7->.#AQ!û9��>/�C9�� @�@M#I��=%	��¨ÍËÍØÍÞÅØÍÓÒ��J1<�� @�@#=1M1I��=%	��

�¨ÍËÍØÅÐÍÞÅØÍÓÒ���>/*=�%>/<&& û3.71=��>/#>�3@43�//-�9+!þJ3/þI*A.�9.ú>�I A.3�<IĊ%I*A.��>/J'1��û9-E1!ú>�O��

L7û9.EúL%/E' @�@#=1�9>�IĊ%I*A.��=R%!9%�9��>/#V> @�@M#I��=%� =�%=R%�"û>�<#V> @�@#=1M1I��=%�BQ��C9��>/%V>I#�K%K1.A

 @�@#=1I�û>->�J1û3#V>L7û�/<&3%�>/#V>�>%I'1AQ.%M'�-A�>/#V>�>%#AQ-A'/<6@#$@,>*�BR%��û96V>�=q�C9���>/I'1AQ.%'/<

�>/�þ�9�1E��û>	��§Ù×ØÓÑÉÖ�©ÜÔÉÖÍÉÒÇÉ��(ú>%���>/I @%#>��9�1E��û>	��§Ù×ØÓÑÉÖ�®ÓÙÖÒÉÝ���BQ��>/'/=&I'1AQ.%6Eú

 @�@#=1�P�C9(11=*$þ#AQM û�>��>/#V> @�@#=1M1I��=%%=Q%I9�

� !=39.ú>�I�ú%��>/L7û&/@�>/�9�7%ï3.�>%6ú3%L7qú-Dú�I%û%�>/*=�%>&/@�>/#>�9@I1P�#/9%@�6þ��©�·ÉÖÚÍÇÉ×��K .

�>/3@I�/><7þ� J1<*=�%>�>��/<&3%�>/#V>�>%J&&I @-O�&/@&#I @-O� �BQ�#V>L7ûM û�9+!þJ3/þ#AQ#V>�>%I7-C9%I @-�

I*A.�I'1AQ.%�>��>/�/9�L%J&&+9/þ-#AQIĊ%�/< >5->IĊ%�/9�(ú>%I3P&I#ú>%=R%� 6ú3%�>/#V>�>%9CQ%.=�I7-C9%I @-�

I�ú%�!û9�I @%#>�M'#AQ7%ï3.�>%I*CQ9�V>/<I�@%�7/C9!û9�M'$%>�>/I*CQ9K9%I�@%�IĊ%!û%�7%ï3.�>%.=���!û9��>/I9�6>/

->�->.�I�ú%�6V>I%>&=!/'/<�>�%�#<I&A.%&û>%�K .L7û'/<�>�%9=*K71 I9�6>/I71ú>%=R%->#>�9@%I#9/þI%P!�IĊ%!û%�

¼Ñ´°ÍÜ��
��§ĉÅ¦ÀĉÊ¦��&@O��°ÍÜĳĊÅ¦·ÉĴ²ÊÔ·ÏÜÅ Ê¼´¼É³Ô´¾ÍÜ»²ÂÑĉĲÌĶÌ°É¾

7

Book.indb   7 14/3/2565 BE   17:05



การปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล
DIGITAL TRANSFORMATION

CHAPTER 1

������ -AK�/�6/û>�*CR%�>% û>%I#�K%K1.A @�@#=1#AQ/9�/=&�>/#V>�>%!>-&/@&#�9�/<&&�>%J�úM7%

���� .;%%$?H23� �¨ÆÒÖÜÖ×ÈÐ�� 9��þ�/#AQ'/<6&�3>-6V>I/P�L%�>/'/=&I'1AQ.%6Eú @�@#=16ú3%->��<M-úM û

#V>�>%!>-1V>*=��J!ú9>�9>4=.*=%$-@!/L%/<&&%@I34 @�@#=1�J1<-A�>/6/û>�J*1!+9/þ-#>�$D/�@�#AQL7û�

71>.O�)õ>.-A6ú3%/ú3-J1<M û/=&'/<K.�%þ#D�)õ>.

������ �>/�= �>/#/=*.þ6@% @�@#=1� �¨ÍËÍØÅÐ� ¥××ÉØ� ±ÅÒÅËÉÑÉÒØ�� -A�>/L�ûI�/CQ9�-C9L%�>/&/@7>/

#/=*.þ6@%#>�ćqq>�I�ú%��û9�3>-�M+1þ/E',>*�I%CR97> @�@#=1�IĊ%!û%�7/C9M-ú

������ �>/�= �>/6>/6%I#4(1@!,=��þ� �´ÖÓÈÙÇØ� ­ÒÊÓÖÑÅØÍÓÒ�±ÅÒÅËÉÑÉÒØ�� -A�>/�= �>/�û9-E1

(1@!,=��þM3ûIĊ%/<&&�I*CQ9%V>I6%91E��û>M û9.ú>�I7-><6-7/C9M-ú

������ �>/I*@ç-'/<6@#$@,>*�>/�û%7>�û9-E1L%9��þ�/� -A�>/L�ûI�/CQ9�-C9�û%7>#AQ AI*CQ9L7û6>->/"�

I�û>"B�6>/6%I#4!ú>�O�,>.L%7%ï3.�>%M û9.ú>�/3 I/P3�J1</<&&�= �>/�3>-/Eû��¯ÒÓÛÐÉÈËÉ�

±ÅÒÅËÉÑÉÒØ���9�#=R�9��þ�/7/C9M-ú

� #=R�%AR�J%3#>��>/'/=&I'1AQ.%6Eú @�@#=1�9>�I/@ç-!û%L%1=�5�<�>/"ú>.#9 �1.D#$þ�>�(Eû&/@7>/6E�6D ��¸ÓÔ�¨ÓÛÒ��

7/C99>�I/@ç-�>�7%ï3.$D/�@�L $D/�@�7%BQ���¦ÓØØÓÑ�¹Ô��7/C9&>��/=R��P9>�I/@ç-!û% û3.�>/3@I�/><7þ�>/I @%#>��9�

1E��û>��§Ù×ØÓÑÉÖ�®ÓÙÖÒÉÝ��J1û3->*@�>/�>3ú>I#�K%K1.A @�@#=1�<�ú3.#V>L7ûI�@ �>/I'1AQ.%J'1�M û9.ú>�M/

¼Ñ´°ÍÜ��
�� Ê¼´¼É³Ô´¾ÍÜ»²ÂÑĉĲÌĶÌ°É¾×²³¼Ì³°Ô°£Ö²Ö¾»ÍÂÊ¼Â²Ô°ĹĶÊ Õ³³Ø¨Ö¾ÂÑĉÕ³³Ô¨Å¼čÀÌÂ

11

Book.indb   11 14/3/2565 BE   17:05



2CHAPTER
2< !C&.;5��Ă��²ÅÍÈÆ×ÌÙÈÖ�

�z I*CQ99$@&>.J%3�@ I�@�K�/�6/û>�

�z I*CQ99$@&>.�>/3@I�/><7þI�@�K�/�6/û>�

�z I*CQ99$@&>.J(%,>*�>/M71�û9-E1��¨ÅØÅ�ªÐÓÛ�¨ÍÅËÖÅÑ��¨ª¨�

H$ðQ86=&.;�U=%"��¦ÒÑ×ÈÑ×�

���� �>/3@I�/><7þI�@�K�/�6/û>���·ØÖÙÇØÙÖÉ�¥ÒÅÐÝ×Í×�ÅÒÈ�¨É×ÍËÒ�

���� J(%,>*�>/M71�9��û9-E1��¨ÅØÅ�ªÐÓÛ�¨ÍÅËÖÅÑ�

���� J(%,>*�>/M71�9��û9-E1�=&�>/'/=&/CR9K�/�6/û>�#>�$D/�@�

การวิเคราะหเชิงโครงสราง
STRUCTURED ANALYSIS

Book.indb   23 14/3/2565 BE   17:05



Fundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

�
�� Ê¼ÀÌÔ£¼ÊÈÃčÔ§Ì¦Ö£¼¦Â¼ĊÊ¦ 
�2SQTBSTQD� M@KXRHR� MC�#DRHFM�
� �>/3@I�/><7þI�@�K�/�6/û>�M û/=&�>/*=�%>J1<I/@ç-L�ûL%�ú3�Ď� ��4�� ���������� K .� ¨ÓÙËÐÅ×� ¸�� ¶Ó××� J1<�

·ÓÊ¸ÉÇÌ��­ÒÇ��¿�Á�3@$A�>/%ARIĊ%6ú3%7%BQ��9��D 3@$A�>/#AQ-AK�/�6/û>���BQ�J6 �"B��>/3@I�/><7þ�>/99�J&&�J1<I#�%@�

�>/I�A.%K'/J�/-#AQM û/=&�>/*=�%>�BR%I*CQ9!9&6%9�!ú9ćq7>#AQK1��9+!þJ3/þI(�@q!=R�J!úĎ���4������������K .

L%I31>%=R%�>/I�A.%K'/J�/-I�@�*>�@�.þ6ú3%L7qú#V>L%,>5>K�&91��§³¦³°��+9/þJ#/%� �ª³¶¸¶¥²��!>- û3.�

,>5>'>6�>1��´Å×ÇÅÐ��,>5>I&6@���¦¥·­§��J1<,>5>�A��§��J!úI%CQ9��>�3@$A�>/%ARM-ú-AI#�%@�->!/�>%L%�>/�= #V>

L%�>/3@I�/><7þJ1<�>/99�J&&/<&&�#V>L7û�>/*=�%>/<&&6>/6%I#4#V>M û.>��BR%I/CQ9.O�I-CQ9/<&&-A�%> L7qú�BR%

J1<�=&�û9%->��BR%�9.ú>�M/�P A�3@$A�>/%AR.=�-AL�û9.EúL%ć��D&=%L%�/�A#AQ*=�%>/<&& û3.,>5>I�@�K�/�6/û>��I�ú%��>/L�û�

,>5>�AL%�>/*=�%>/<&&9@%I#9/þI%P!'/<6>%6//*6@ç���­ÒØÉÖÒÉØ�ÓÊ�¸ÌÍÒË×��­Ó¸��IĊ%!û%


=.2?H�.=;6ĂH�?�J�.�5.ÿ=���¶×ÕØÆ×ØÕÈ�¤ÑÄÏÜÖÌÖ�ÄÑÇ�§ÈÖÌÊÑ��IĊ%�>/3@I�/><7þ�>/#V>�>%!>-7%û>#AQ��ªÙÒÇØÍÓÒ��

�9�J!ú1<6ú3%�>%7/C9J!ú1</<&&.ú9.�I*CQ99$@&>.�>/%V>I�û>�û9-E1��/<&3%�>/#V>�>%�J1<�>/J6 �(1�/3-#=R�

'�@6=-*=%$þ�=&(Eû#AQI�AQ.3�û9��I�/CQ9�-C9#AQ�ú3.L%�>/3@I�/><7þ/<&& û3.3@$A%AR�C9�J(%,>*�>/M71�9��û9-E1��¨ÅØÅ�

ªÐÓÛ�¨ÍÅËÖÅÑ�

2XRSDL�#DUDKNOLDMS�+HED�"XBKD�Ã¼ÏÅ�2#+"�/QNBDRR

24

Book.indb   24 14/3/2565 BE   17:05



3CHAPTER
2< !C&.;5��Ă��²ÅÍÈÆ×ÌÙÈÖ�

�z I*CQ99$@&>.�/9&�3>-�@ I�@�3=!"D��³ÆÎÉÇØ�³ÖÍÉÒØÉÈ�¥ÔÔÖÓÅÇÌ�

�z I*CQ99$@&>.�>/3@I�/><7þ/<&&I�@�3=!"D��³ÆÎÉÇØ�³ÖÍÉÒØÉÈ�¥ÒÅÐÝ×Í×��

�z I*CQ99$@&>.�>/99�J&&I�@�3=!"D��³ÆÎÉÇØ�³ÖÍÉÒØÉÈ�¨É×ÍËÒ�

H$ðQ86=&.;�U=%"��¦ÒÑ×ÈÑ×Ö�

���� �/<&3%#=4%þI�@�3=!"D��³ÆÎÉÇØ�³ÖÍÉÒØÉÈ�´ÅÖÅÈÍËÑ�

���� 71=��>/I�@�3=!"D��³ÆÎÉÇØ�³ÖÍÉÒØÉÈ�§ÓÒÇÉÔØ�

���� %>-$//-��¥Æ×ØÖÅÇØÍÓÒ��

���� �>/7ú97Dû-��©ÒÇÅÔ×ÙÐÅØÍÓÒ��

���� �3>-IĊ%K- E1>/þ��±ÓÈÙÐÅÖÍØÝ��

���� 1V> =&�=R%��¬ÍÉÖÅÖÇÌÝ�

���� K*1@-9ĕ�B-��´ÓÐÝÑÓÖÔÌÍ×Ñ�

���� �>/3@I�/><7þJ1<99�J&&I�@�3=!"D��³ÆÎÉÇØ�³ÖÍÉÒØÉÈ�¥ÒÅÐÝ×Í×�ÅÒÈ�¨É×ÍËÒ��

การวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ 
OBJECT-ORIENTED ANALYSIS  
AND DESIGN

Book.indb   33 14/3/2565 BE   17:05



การวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ 
OBJECT-ORIENTED ANALYSIS AND DESIGN

CHAPTER 3

ĳÊ¼Ê¦°ÍÜ��
��Ô´¼Í»³Ô°Í»³¡ÉÝ²ĳÅ²¡Å¦ÀÌ±Í Ê¼Ô§Ì¦Ö£¼¦Â¼ĊÊ¦ É³ÀÌ±Í Ê¼Ô§Ì¦ÀÉĳ¯Ð

ĳÊ¼Ê¦°ÍÜ��
�� Ê¼Ô´¼Í»³Ô°Í»³ ¼È³À²°ÉĹ²čÔ§Ì¦Ö£¼¦Â¼ĊÊ¦ É³ÀÌ±Í Ê¼Ô§Ì¦ÀÉĳ¯Ð

2?#@
=.H�?�J�.�5.ÿ=� 2?#@
=.H�?�2< !C

����>/3@I�/><7þ�3>-!û9��>/��¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ�

����>/3@I�/><7þ/<&&��¥ÒÅÐÝ×Í×�

�z �V>7% 6@ç�#AQ�<*=�%>

�z �>/6/û>�J&&�V>19�K .L�ûJ(%,>*�>/M71�

�9��û9-E1��¨ÅØÅ�ªÐÓÛ�¨ÍÅËÖÅÑ�

����>/99�J&&/<&&��¨É×ÍËÒ�

�z 99�J&&6">ć!.�//-

�z 99�J&&�>%�û9-E1J1<6ú3%!@ !ú9(Eû L�û

����>/#V>L7ûI�@ (1��­ÑÔÐÉÑÉÒØÅØÍÓÒ�

�z *=�%>K'/J�/-I�@�K�/�6/û>���§��§³¦³°�

�z �>/# 69&J1<!@ !=R�/<&&

����>/&V>/D�/=�5>

����>/3@I�/><7þ�3>-!û9��>/��¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ�

����>/3@I�/><7þ/<&&I�@�3=!"D��

�z �>/6/û>�J&&�V>19�K .L�û.EI9P-J91

�z �V>7% .E6I�6� �¹×É� §Å×É�� �1>6� �§ÐÅ××���

99&I�P�!þ��³ÆÎÉÇØ�

����>/99�J&&/<&&I�@�3=!"D�

�z 99�J&&6">ć!.�//-

�z 99�J&&�>%�û9-E1J1<6ú3%!@ !ú9(Eû L�û

����>/#V>L7ûI�@ (1I�@�3=!"D�

�z *=�%>K'/J�/-I�@�3=!"D��®ÅÚÅ��§���

�z �>/# 69&J1<!@ !=R�/<&&

����>/&V>/D�/=�5>

6,=-H6 C�.EI9P-J91��¹±°���C9��V>.ú9�9��¹ÒÍÊÍÉÈ�±ÓÈÉÐÍÒË�°ÅÒËÙÅËÉ�/>.1<I9A. 9.EúL%&##AQ��


.;%2$"<3$ĂH�?�J�.�5.ÿ=� 
.;%2$"<3$ĂH�?�2< !C

1=�5�<#=Q3M' J!�ćq7>99�IĊ%6ú3%.ú9.L%/E'

�9��/<&3%�>/#V>�>%

*@�>/�>6@ç�!ú>�O�IĊ%3=!"D��BQ�-A�3>-IĊ%

9@6/<!ú9�=%�J!ú#V>�>%/ú3-�=%

1=�5�<�>/

�V>J%��>%

J!��/<&3%�>/#V>�>%IĊ%7%ï3.

.ú9.O�I/A.�3ú>�ĉ��þ�=%

�V>J%�3=!"DJ1û3J&ú��1Dú-�9�3=!"D!>-

�D�6-&=!@�9�J!ú1<3=!"D

�3>-�BR%!ú9�=% ĉ��þ�=%�>/#V>�>%!ú>�O��<-A1=�5�<

�>/#V>�>%�BR%!/�!ú9�=%�-A�>/6ú�

*>/>-@I!9/þ�>�ĉ��þ�=%7%BQ�M'9A��

ĉ��þ�=%7%BQ�

3=!"DJ!ú1<9=%-A�3>-IĊ%9@6/<!ú9�=%�J1<

!@ !ú9�=%K .�>/6ú��û9�3>-��±É××ÅËÉ��

"B��=%

�=R%!9%�>/#V>�>% �>/�V>7% �=R%!9%�>/#V>�>%L%

J!ú1<ĉ��þ�=%�J1<�3>-6=-*=%$þ

/<73ú>�ĉ��þ�=%

�>/�V>7% �D�6-&=!@J1<*0!@�//-L7û3=!"D

!ú>�O��>�%=R%6/û>��3>-6=-*=%$þ/<73ú>�3=!"D

35

Book.indb   35 14/3/2565 BE   17:05



4CHAPTER
2< !C&.;5��Ă��²ÅÍÈÆ×ÌÙÈÖ�

�z I*CQ99$@&>.,>5>�>/6/û>�J&&�V>19�

�z I*CQ99$@&>./>.1<I9A. �9�,>5>�>/6/û>�J&&�V>19�J&&�/&3��/J&&!ú>�O

�z I*CQ99$@&>.3@$A�>/#V>J(%,>*J&&!ú>�O

�z I*CQ99$@&>.3@$A�>/*=�%>/<&& û3.,>5>�>/6/û>�J&&�V>19�

H$ðQ86=&.;�U=%"��¦ÒÑ×ÈÑ×Ö�

���� ,>5>�>/6/û>�J&&�V>19���±ÓÈÉÐÍÒË�°ÅÒËÙÅËÉ�

���� �3>-IĊ%->�9�,>5>�>/6/û>�J&&�V>19�J&&�/&3��/��¹ÒÍÊÍÉÈ�±ÓÈÉÐÍÒË�°ÅÒËÙÅËÉ��¹±°�

���� J(%,>*.EI9P-J91��¹±°�¨ÍÅËÖÅÑ�

���� J(%,>*.E6I�6��¹×É�§Å×É�ÈÍÅËÖÅÑ��

���� J(%,>*�1>6��§ÐÅ××�¨ÍÅËÖÅÑ�

���� J(%,>*1V> =&��·ÉÕÙÉÒÇÉ�¨ÍÅËÖÅÑ�

���� J(%,>*6">%<��·ØÅØÉ�¨ÍÅËÖÅÑ�

���� J(%,>*�@��//-��¥ÇØÍÚÍØÝ�¨ÍÅËÖÅÑ�

���� J(%,>*�>/%V>M'L�û��¨ÉÔÐÓÝÑÉÒØ�¨ÍÅËÖÅÑ�

������>/6/û>�/>.�>%K ..EI9P-J91

������>/*=�%>K'/J�/-K .L�ûJ&&�V>19�

������>/*=�%> û3.3@43�//-.û9%�1=&��¶ÉÚÉÖ×É�©ÒËÍÒÉÉÖÍÒË�

UML ภาษาการสรางแบบจำ ลอง 
แบบครบวงจร

Book.indb   53 14/3/2565 BE   17:05



Fundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

� ��� ,C,,8�
=.$U=L& K�ÿ��§ÈÓÏÒÜÐÈÑ×�¹ÌÈÚ��-D--9��>/*=�%>J6 �L7ûI7P%"B�/<&&�>�-D--9��9�K'/J�/-I-9/þ

J1<(EûI�AQ.3�û9��=&�>/�= �>/�9+!þJ3/þ�J(%,>*.EI9P-J91#AQI�AQ.3�û9��C9�J(%,>*6ú3%'/<�9&��§ÓÑÔÓÒÉÒØ�

¨ÍÅËÖÅÑ��I*CQ99$@&>.6ú3%'/<�9&�9�/<&&�J1<J(%,>*J*P�I����´ÅÇÏÅËÉ�¨ÍÅËÖÅÑ�

� ��� ,C,,8�
=-+=)��³ËÜÖÌÆÄÏ�¹ÌÈÚ��J6 �L7ûI7P%"B�/<&&�>�-D--9��9�3@43�//<&&��BQ�I�AQ.3�û9��=&#9K*K1.A��

�¸ÓÔÓÐÓËÝ���9�6ú3%'/<�9&�9+!þJ3/þ#AQI�CQ9-!ú9#>��>.,>*/<73ú>�6ú3%'/<�9&!ú>�O�J(%,>*.EI9P-J91�

#AQL�û�C9�J(%,>*�>/%V>M'L�û��¨ÉÔÐÓÝÑÉÒØ�¨ÍÅËÖÅÑ�

� ��� 5!=$
=.�Ă�U=08���¶ÆÈÑÄÕÌÒÖ��J6 �K .L�û�/�A�>/L�û�>%�7/C96">%�>/�þ�V>19���BQ��<�1>.IĊ%-D--9�

#AQ7û>�6">%�>/�þ�V>19�9$@&>.1V> =&�9��>/K!û!9&/<73ú>�(Eû�/<#V>��¥ÇØÓÖ��J1<.E6I�6��¹×É�§Å×É��L�ûI*CQ9

/<&D9��þ'/<�9&#>�6">ć!.�//-�J1<!/3�69&�3>-"E�!û9��9��>/99�J&&6">ć!.�//-�%9��>�%AR

.=�L�ûIĊ%�D I/@ç-!û%6V>7/=&�>/# 69&!û%J&&6">ć!.�//-�-D--9�%ARI/A.�9A�9.ú>�3ú>�-D--9�.E6I�6�K .

L�ûJ(%,>*.E6I�6��¹×É�§Å×É�¨ÍÅËÖÅÑ�

¼Ñ´°ÍÜ��
���Õµ²¹Ê·»ÑÔÅÛºÕÅ¾°ÍÜÂÉº·É²±č É³Õ³³ĶĻÊ¾Å¦ºÐººÅ¦Â¯Ê´ďĳ» ¼¼ºÕ³³���
���:��<

58

Book.indb   58 14/3/2565 BE   17:05



Fundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

¼Ñ´°ÍÜ��
�� Ê¼·ÉĴ²ÊÕ³³ÀÌĹÀ ¼¼º ĊÊÀÃ²ĊÊ��%NQV@QC�$MFHMDDQHMF�

¼Ñ´°ÍÜ��
�� Ê¼·ÉĴ²ÊÕ³³ÀÌĹÀ ¼¼º»ĊÅ² ¾É³��1DUDQRD�$MFHMDDQHMF�

� �ÿ8�@�8�
=.)<�$=.;%%�ÿ2-+=4=-DH8O,I80

�z .EI9P-J91IĊ%,>5>�>/6/û>�J&&�V>19�#AQ*/û9-L�û�>%L7û�=&(Eû L�ûI*CQ9L7û6>->/"*=�%>J1<J1�I'1AQ.%�

J&&�V>19�#AQ-A�3>-7->.M û

�z .EI9P-J91M û�= I!/A.-I�/CQ9�-C9#AQ�ú3.L7û�.>.J%3�@ ��§ÓÒÇÉÔØ×��M û9.ú>�M-ú�V>�= 

�z .EI9P-J91IĊ%9@6/<�>�,>5>K'/J�/-J1<�/<&3%�>/*=�%>

�z .EI9P-J91L7û*CR%�>%#AQIĊ%->!/�>%6V>7/=&�>/#V>�3>-I�û>L�,>5>�>/6/û>�J&&�V>19�

�z 6ú�I6/@-�>/I!@&K!�9�!1> I�/CQ9�-C9#AQ6%=&6%D%J%3�@ I�@�3=!"D

�z 6%=&6%D%J%3�@ �>/*=�%>L%#AQ6E��BR%� I�ú%� �>/*=�%>J&&/ú3--C9� �§ÓÐÐÅÆÓÖÅØÍÓÒ×�� �>/L�ûI+/-I3@/þ�

�ªÖÅÑÉÛÓÖÏ×��J1<�9-K*I%%!þ��§ÓÑÔÓÒÉÒØ×�

�z &E/�>�>/J%3#>�'�@&=!@#AQ A#AQ6D L%�>/*=�%>/<&&��¦É×Ø�´ÖÅÇØÍÇÉ�

� 8��Ă&.;
8%�8�+=4=-DH8O,I80

� ,>5>#=Q3M'�<'/<�9& û3.�V>4=*#þJ1<M3.>�/�þ�,>5>.EI9P-J91�PI�ú%I A.3�=%�'/<�9& û3.�V>4=*#þ���6ú3%� =�%AR�

�/E'#AQ�����

� ��� 5<p0<
4�Ă��·ËÌÑÊÖ��IĊ%/E'J&&#AQI1P�#AQ6D �9�J&&�V>19��

� ��� �2=,5<,)<$#Ă��µÈÏÄ×ÌÒÑÖËÌÓÖ��IĊ%6@ç�#AQL�ûJ6 ��3>-6=-*=%$þ/<73ú>��¸ÌÍÒË×

� ��� I'$+=)��§ÌÄÊÕÄÐÖ��L�û�= �1Dú-L7ûJ�ú�¸ÌÍÒË×�#AQ6>->/"�= L7û9.EúL%�1Dú-I A.3�=%M û

60

Book.indb   60 14/3/2565 BE   17:05



Fundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

¼Ñ´°ÍÜ��
���£ÀÊºÔ§ÏÜÅºÖ»¦¡Å¦Õµ²¹Ê·¾ĻÊĲÉ³��2DPTDMBD�� É³Õµ²¹Ê·ÅÏÜ²Ú�:�<

� J(%,>*1V> =&IĊ%J(%,>*#AQJ6 �L7ûI7P%"B��>/'�@6=-*=%$þ/<73ú>�99&I�P�!þ��³ÆÎÉÇØ����I31>!ú>�O�'/<�9&

 û3.6=q1=�5�þ� =�%AR

78

Book.indb   78 14/3/2565 BE   17:06



5CHAPTER
2< !C&.;5��Ă��²ÅÍÈÆ×ÌÙÈÖ�

�z I*CQ9%V>I6%9J%3�@ I�AQ.3�=&�/<&3%�>/�9+!þJ3/þ�

�z I*CQ9%V>I6%9/>.1<I9A. I�AQ.3�=&/E'J&&�>/�9+!þJ3/þJ&&!ú>�O

�z I*CQ99$@&>.�@��//-*CR%�>%#AQ�V>IĊ%L%�>/*=�%>�9+!þJ3/þ

�z I*CQ99$@&>.ć��=.#AQ-A(1!ú9�D�,>*�9��9+!þJ3/þ

�z I*CQ99$@&>.�>/'/=&'/D�'/<6@#$@,>*�9��9+!þJ3/þ

H$ðQ86=&.;�U=%"��¦ÒÑ×ÈÑ×Ö�

����J&&�V>19��/<&3%�>/�9+!þJ3/þ��·ÓÊØÛÅÖÉ�´ÖÓÇÉ××�±ÓÈÉÐ×�

�����@��//-L%�/<&3%�>/�9+!þJ3/þ��´ÖÓÇÉ××�¥ÇØÍÚÍØÍÉ×�

กระบวนการซอฟตแวร
SOFTWARE PROCESS

Book.indb   107 14/3/2565 BE   17:06



Fundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

� 9.ú>�M/�P!>-� J&&�V>19��/<&3%�>/�9+!þJ3/þ9>�M-úJ6 �/>.1<I9A. �9��@��//-I�*><#AQ�= I�%�9�

�/<&3%�>/�9+!þJ3/þ� K .I�*><6ú3%#AQIĊ%%>-$//-�BQ�!û9�9>4=.�/<&3%�>/9CQ%I*@ç-I!@-#AQ6>->/"L�û9$@&>. û3.

3@$A�>/#AQJ!�!ú>��=%M'

� J&&�V>19��/<&3%�>/�9+!þJ3/þ�#AQ�<�1ú>3"B�L%#AQ%AR'/<�9& û3.

� ��� I%%�U=08�
=.)<�$=.;%%I%%$UQ= 
��ºÄ×ÈÕ�©ÄÏÏ�°ÒÇÈÏ��

� ��� I%%�U=08�
=.)<�$= ÿ$I%%��³ÕÒ×Ò×ÜÓÌÑÊ�

� ��� I%%�U=08�
=.)<�$=.;%%I%%,@5þ2$.þ2,��­ÒÌÑ×�¤ÓÓÏÌÆÄ×ÌÒÑ�§ÈÙÈÏÒÓÐÈÑ×��­¤§�

� ��� I%%�U=08�
=.)<�$=.;%%8-þ=�.2�H.O2��µÄÓÌÇ�¤ÓÓÏÌÆÄ×ÌÒÑ�§ÈÙÈÏÒÓÐÈÑ×��µ¤§�

� ��� 
=."U=�=$I%%8L�0Ă��¤ÊÌÏÈ�°È×ËÒÇÒÏÒÊÜ�

� ��� I%%�U=08�
=.)<�$=I%%H8O
�Ă .@,��¨Û×ÕÈÐÈ�³ÕÒÊÕÄÐÐÌÑÊ���

� ��� I%%�U=08�
=.)<�$=J�-2?#@H�?�2< !C��²ÅÍÈÆ×�²ÕÌÈÑ×ÈÇ�§ÈÙÈÏÒÓÐÈÑ×�

� ��� 5!=ċ -
..,H�?�H�8.Ă2?5��¶ÈÕÙÌÆÈ�²ÕÌÈÑ×ÈÇ�¤ÕÆËÌ×ÈÆ×ØÕÈ�

�
�
��Õ³³ĶĻÊ¾Å¦ Ê¼·ÉĴ²Ê¼È³³Õ³³²ÝĻÊĳ ��6@SDQ�%@KK�,NCDK��

I%%�U=08�
=.)<�$=.;%%I%%$UQ= 
��ºÄ×ÈÕ�©ÄÏÏ�°ÒÇÈÏ���C9��/<&3%�>/#>��3>-�@ ��°ÓËÍÇÅÐ�́ ÖÓÇÉ××��L%�>/

*=�%>/<&&6>/6%I#4I*CQ9J�ûćq7>#>�$D/�@��J1<!9&6%9��3>-!û9��>/�9�(Eû L�ûM û�K ./<&&#AQ�<*=�%>%=R%�

9>�I/@ç- û3.�>/*=�%>/<&&L7-úI1.� 7/C9%V>/<&&I @-#AQ-A9.EúJ1û3->'/=&I'1AQ.%L7û A.@ç��BR%� �=R%!9%L%3��/�

�>/*=�%>/<&&�ú3.L7û%=�3@I�/><7þ/<&&6>->/" V>I%@%�>/M û9.ú>�-AJ%3#>�J1<IĊ%�=R%!9%� #V>L7û6>->/"

�3&�D-/<.<I31>�J1<�&'/<->�L%�>/'�@&=!@�>%�9�K�/��>/*=�%>/<&&M û

�
��Õ³³ĶĻÊ¾Å¦ ¼È³À² Ê¼¨Å¸ĳčÕÀ¼č��2NESV@QD� 
/QNBDRR�,NCDKR�
� �
I%%�U=08�
.;%2$
=.�8* ĂI2.Ă��¶ÒÉ×ÚÄÕÈ�³ÕÒÆÈÖÖ�°ÒÇÈÏÖ��IĊ%�>/J6 ��/<&3%�>/�9+!þJ3/þL7û-A�3>-

�= I�%�BR%�K .J6 �"B��/<&3%�>/#=R�7- #AQ�<I�@ �BR%L%�>/*=�%>�9+!þJ3/þ�/3-"B��@��//-��/<&3%�>/�J1<

1V> =&�9��@��//-�J!ú9>�M-úJ6 �&#&>#�9��%#AQI�AQ.3�û9�L%�@��//-I71ú>%AR

110

Book.indb   110 14/3/2565 BE   17:06



กระบวนการซอฟตแวร
SOFTWARE PROCESS

CHAPTER 5

� ¶·¨³��� 2=�I'$J�.�
=.��³ÕÒÍÈÆ×�³ÏÄÑÑÌÑÊ�

� � IĊ%�>/3>�J(%�>/*=�%>6>/6%I#4�K .�>//<&Dćq7>� K9�>6�J1<�D -Dú�7->.��BQ�IĊ%�=R%!9%�

� � #AQ6V>�=qIĊ%�>/�V>7% #@4#>�L%�>/*=�%>L7û�= I�%�I�ú%��>//<&Dćq7>�<M û->�>�*%=��>%#AQ#V>�>%��

� � J1û3*&3ú>�>%#AQ#V>-Aćq7>I�@ �BR%� 7/C9M-ú*9L��=&/<&&�>/#V>�>%I @-� L%�>//<&DK9�>6�C9��

� � �>/6=�I�!3ú>1=�5�<�>%I @-6>->/"%V>/<&&6>/6%I#4->'/=&'/D�L7û#V>�>%6< 3�/3 I/P3M û7/C9M-ú��

� � 6>->/"I*@ç-'/<6@#$@,>*'/<6@#$@(1L%�>/#V>�>%�7/C96Eû�=&�EúJ�ú�L% û>%6>/6%I#4M û9.ú>�M/�J1<�

� � �>//<&D�D -Dú�7->.K . E�D -Dú�7->.71=��9�9��þ�/�I�ú%��>/1 !û%#D%��>/1 �V>%3%6@%�û>#AQ�= I�P&��

� � IĊ%!û%

¼Ñ´°ÍÜ��
��À¦Ķ¼ Ê¼·ÉĴ²Ê¼È³³Õ³³²ĻÝÊĳ ��6@SDQ�%@KK�,NCDK��:�����<

� /<&&6>/6%I#4#=R�71>.-A3��/�A3@!I7-C9%�=%!=R�J!úI�@ �%!>.� 3��/%AR�<IĊ%�=R%!9%#AQIĊ%1V> =&!=R�J!úI/@ç-!û%

�%I6/P�6@è%IĊ%/<&&#AQL�û�>%M û��BQ�%=�3@I�/><7þ/<&&!û9�#V>�3>-I�û>L�L7û A3ú>�L%J!ú1<�=R%!9%�<!û9�#V>9<M/�J1<

#V>9.ú>�M/

� �<Q$ 8$
=.)<�$=.;%%I%%$UQ= 
��ºÄ×ÈÕ�FÄÏÏ�°ÒÇÈÏ��-A9.Eú û3.�=%����=R%!9%� =�J6 �L%/E'#AQ����� =�%AR

111

Book.indb   111 14/3/2565 BE   17:06



6CHAPTER
2< !C&.;5��Ă��²ÅÍÈÆ×ÌÙÈÖ�

�z I*CQ99$@&>.ćq7>L%�>/&/@7>/�= �>/9��þ�/J1<I#�K%K1.A @�@#=1

�z I*CQ99$@&>./>.1<I9A. 6">ć!.�//-9��þ�/L%�>/'/=&I'1AQ.%6Eú @�@#=1

�z I*CQ99$@&>.�3>-I�CQ9-K.��9�6">ć!.�//-9��þ�/�=&3@43�//-�9+!þJ3/þ

�z I*CQ99$@&>.�>/&/@7>/�= �>/I#�K%K1.A @�@#=1L7û-A'/<6@#$@,>*

�z I*CQ99$@&>.�>/�= �>/K�/��>/ û>%�9+!þJ3/þ

�z I*CQ99$@&>.�3>-I6AQ.�J1<�>/�= �>/�3>-I6AQ.�

�z I*CQ99$@&>.�>/�= �>/�D�,>*�9��9+!þJ3/þ

H$ðQ86=&.;�U=%"��¦ÒÑ×ÈÑ×Ö�

����ćq7>L%�>/&/@7>/�= �>/9��þ�/�

����6">ć!.�//-9��þ�/��©ÒØÉÖÔÖÍ×É�¥ÖÇÌÍØÉÇØÙÖÉ��

����6">ć!.�//-9��þ�/�=&3@43�//-�9+!þJ3/þ��©ÒØÉÖÔÖÍ×É�¥ÖÇÌÍØÉÇØÙÖÉ�ÅÒÈ�·ÓÊØÛÅÖÉ�©ÒËÍÒÉÉÖÍÒË�

�����>/�V>�=& EJ1�>/L�ûI#�K%K1.A @�@#=1��

�����>/�= �>/�9+!þJ3/þ��·ÓÊØÛÅÖÉ�±ÅÒÅËÉÑÉÒØ�

�����>/'/=&'/D��D�,>*�9+!þJ3/þL7û-A'/<6@#$@,>*

����ć��=.6Eú�3>-6V>I/P���¯ÉÝ×�·ÙÇÇÉ××�ªÅÇØÓÖ×�

การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
DIGITAL TECHNOLOGY 
MANAGEMENT

Book.indb   139 14/3/2565 BE   17:06



การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
DIGITAL TECHNOLOGY MANAGEMENT

CHAPTER 6

�
��´ď©ÃÊ×² Ê¼³¼ÌÃÊ¼ĶÉĲ Ê¼Å¦£č ¼�
� '/<I#4M#.#AQ-A�>/&/@7>/�= �>/J&&&%1�1ú>�� �¸ÓÔ�¨ÓÛÒ�±ÅÒÅËÉÑÉÒØ�� J1<-=��<J�ûM�ćq7>/<.<6=R%

->��3ú>ćq7>/<.<'>%�1>�7/C9/<.<.>3�  =�%=R%� �3>-!û9��>/�û9-E17/C96>/6%I#4�B�!û9�I%û%�>/!9&ćq7>

�9�(Eû&/@7>//< =&6E�� �§©³�� L%1=�5�<6>/6%I#4I*CQ9(Eû&/@7>//< =&6E�� �©ÜÉÇÙØÍÚÉ� ­ÒÊÓÖÑÅØÍÓÒ� ·Ý×ØÉÑ�� ©­·��

7/C96%=&6%D%�>/!= 6@%L���¨ÉÇÍ×ÍÓÒ�·ÙÔÔÓÖØ�·Ý×ØÉÑ��¨··��6V>7/=&(Eû&/@7>//< =&�1>��<L�û6>/6%I#4I*CQ9�>/

�= �>/��±ÅÒÅËÉÑÉÒØ�­ÒÊÓÖÑÅØÍÓÒ�·Ý×ØÉÑ��±­·��L%��<I A.3�=%�P!û9�/9�/=&�>/#V>�>%�9�/< =&'�@&=!@�>/ û3.

/<&&�>%�û9-E1��¨ÅØÅÆÅ×É�·Ý×ØÉÑ�� =�J6 �L%/E'#AQ�����

� ćq7>L%�>/&/@7>/�= �>/7%ï3.�>%7/C99��þ�/!ú>�O�-A���1=�5�<��1ú>3�C9

� ��� ċp6= =,+=.;6$ÿ="@P�6.B8č�
Ă�<$
=."U=�=$��©ØÑÆ×ÌÒÑ�¥ÄÖÈÇ���C9�ćq7>#AQI�AQ.3�û9��=&,>/�@�71=��9�

7%ï3.�>%��BQ�!û9��>//<&&6>/6%I#4#AQ/9�/=&/< =&'�@&=!@�>/��³ÔÉÖÅØÍÓÒ��J1</< =&6>/6%I#4I*CQ9�>/

�= �>/��±­·�

¼Ñ´°ÍÜ��
��¼ÈĲÉ³§ÉÝ²¡Å¦ Ê¼·ÉĴ²ÊÂÊ¼Â²Ô°Ĺ

¼Ñ´°ÍÜ��
��´ď©ÃÊÔ§Ì¦¸ď¦ č§É²��%TMBSHNM�!@RDC�/QNAKDLR��

141

Book.indb   141 14/3/2565 BE   17:06



Fundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

� ��� ċp6= =,$J-%=-6.B8-C"#3=5 .Ă��¤ÊÈÑÇÄ�¥ÄÖÈÇ��IĊ%ćq7>#AQI�AQ.3�û9��=&%K.&>.�7/C9.D#$4>6!/þ#AQ

'/=&I'1AQ.%M'!>-6">%�>/�þ�/<&&6>/6%I#4#AQ/9�/=&ćq7>%AR�C9�/<&&6>/6%I#46V>7/=&(Eû&/@7>/��©­·��

K .L�û/<&&�1=��û9-E17/C9I7-C9��û9-E1��¨ÅØÅ�»ÅÖÉÌÓÙ×É�¨ÅØÅ�±ÍÒÍÒË�

¼Ñ´°ÍÜ��
��´ď©ÃÊÔ§Ì¦²Ö»³Ê»�� FDMC@�!@RDC�/QNAKDLR�

� ��� ċp6=H�?�)BQ$"@P��¤ÕÈÄ�¥ÄÖÈÇ��IĊ%ćq7>#AQI�AQ.3�û9��=&*CR%#AQ�-=��<I�@ �=&7%ï3.�>%#AQ-A6>�>71>.J7ú��7/C9

-A�>/ V>I%@%�>%#AQI�AQ.3�û9��=&*CR%#AQ�/<&&6>/6%I#4#AQL�û�=&/<&&%AR�C9�/<&&6>/6%I#4,E-@4>6!/þ��«­·��

¼Ñ´°ÍÜ��
��´ď©ÃÊÔ§Ì¦·ÏÝ²°ÍÜ�� QD@�!@RDC�/QNAKDLR�
�#AQ->���ÛÛÛ�ÆÅÒËÏÓÏÔÓ×Ø�ÇÓÑ�

142

Book.indb   142 14/3/2565 BE   17:06



Fundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

� ��� 
.8%�2=,5=,=.!"=�5!=ċ -
..,��¤ÕÆËÌ×ÈÆ×ØÕÈ�¦ÄÓÄÅÌÏÌ×Ü�©ÕÄÐÈÚÒÕÎ��6ú3%%AR�<�1ú>3"B��/<&3%�>/

#>�#=�5<� &#&>#� J1<�3>-/=&(@ �9&#AQ�V>IĊ%L%�>/6/û>�J1< V>I%@%�>/J%3'�@&=!@ û>%6">ć!.�//-

,>.L%9��þ�/

¼Ñ´°ÍÜ��
��ÕÂĲ¦Ö£¼¦Â¼ĊÊ¦Õ¾ÈÂĉÀ²´¼È Å³¡Å¦�3.& %�:�<

¼Ñ´°ÍÜ��
���ÀÌ±Í Ê¼·ÉĴ²ÊÂ¯Ê´ďĳ» ¼¼º�� QBGHSDBSTQD�#DUDKNOLDMS�,DSGNC��:�<

146

Book.indb   146 14/3/2565 BE   17:06



7CHAPTER
2< !C&.;5��Ă��²ÅÍÈÆ×ÌÙÈÖ�

�z I*CQ9L7ûI�û>L�J%3�@ �9��3>-!û9��>/�9�/<&&J1<�>/I�A.%�û9�V>7% �9��9+!þJ3/þ

�z I*CQ9L7ûI�û>L��3>-J!�!ú>�/<73ú>��û9�V>7% �3>-!û9��>/�9+!þJ3/þ#=R�J&&ĉ��þ�=%��ªÙÒÇØÍÓÒÅÐ��

J1<J&&M-úIĊ%ĉ��þ�=%��²ÓÒÊÙÒÇØÍÓÒÅÐ�

�z I*CQ9L7ûI�û>L��@��//-71=��9�3@43�//-�3>-!û9��>/��BQ�'/<�9& û3.�>/!9&6%9��3>-!û9��>/�

�©ÐÍÇÍØÅØÍÓÒ���>/3@I�/><7þJ1<�>/!/3�69&�/3-"B��3>-6=-*=%$þ/<73ú>��@��//-

�z I*CQ9L7ûI�û>L�"B�3@$A�>/�= #V>I9�6>/�û9�V>7% �3>-!û9��>/ û>%�9+!þJ3/þ

�z I*CQ9L7ûI�û>L�"B��3>-�V>IĊ%L%�>/�= �>/�3>-!û9��>/

�z I*CQ9L7ûI�û>L�3@43�//-�3>-!û9��>/#=R�J&& =R�I @-J1<J&&9M�1þ

H$ðQ86=&.;�U=%"��¦ÒÑ×ÈÑ×Ö�

�����3>-7->.�9��3>-!û9��>/ û>%�9+!þJ3/þ��·ÓÊØÛÅÖÉ�¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ�¨ÉÊÍÒÍØÍÓÒ�

�����/<&3%�>/3@43�//-�3>-!û9��>/��¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ�©ÒËÍÒÉÉÖÍÒË�´ÖÓÇÉ××�

�����/<&3%�>/�= #V>�û9�V>7% �3>-!û9��>/ û>%�9+!þJ3/þ��·ÓÊØÛÅÖÉ�¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ×�·ÔÉÇÍÊÍÇÅØÍÓÒ��

� ´ÖÓÇÉ××��·¶·�

�����>/6�= J1<3@I�/><7þ�3>-!û9��>/��¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ×�©ÐÍÇÍØÅØÍÓÒ�ÅÒÈ�¥ÒÅÐÝ×Í×�

�����>/!/3�69&�3>-!û9��>/��¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ×�ºÅÐÍÈÅØÍÓÒ�

�����>/�= �>/�3>-!û9��>/��¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ×�±ÅÒÅËÉÑÉÒØ�

���� 3@43�//-�3>-!û9��>/J&&9M�1þ��¥ËÍÐÉ�¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ�©ÒËÍÒÉÉÖÍÒË�

วิศวกรรมความตองการ
REQUIREMENT ENGINEERING

Book.indb   181 14/3/2565 BE   17:06



วิศวกรรมความตองการ
REQUIREMENT ENGINEERING

CHAPTER 7

� �>�!>/>�#AQ� ���� J6 �L7ûI7P%3ú>� 6>I7!D�9�ćq7>#AQ#V>L7ûK�/��>/�9+!þJ3/þ1û-I713I�AQ.3�û9��=&�>/�V>7% 

�3>-!û9��>/��7=3�û9#AQ����������������"B��������"B�J-ûL%ć��D&=%-A�>/L�û/E'J&&#AQ6>->/"/9�/=&�>/I'1AQ.%J'1�

�3>-!û9��>/#AQI�@ �BR%�I�ú%�J&&9M�1þ��¥ËÍÐÉ��IĊ%!û%�J!ú3@43�//-�3>-!û9��>/.=�-A�3>-�V>IĊ%�I*CQ9L7ûI�@ �>/

*=�%>�9+!þJ3/þ#AQ-AJ&&J(%J1<IĊ%/<&&

�
��£ÀÊºÃºÊ»¡Å¦£ÀÊºĳĊÅ¦ Ê¼ĲĊÊ²¨Å¸ĳčÕÀ¼č� 
�2NESV@QD�1DPTHQDLDMS�#DŰMHSHNM�
� !>-�>/%@.>-�9��­©©©�·¸¨������������­©©©�������¿��Á�M ûL7û�3>-7->.M3û3ú>�

�
�2=, ÿ8�
=.�ÿ=$�8* ĂI2.Ă��¶ÒÉ×ÚÄÕÈ�µÈÔØÌÕÈÐÈÑ×���C9��û9�3>-#AQ/<&D"B�(1(1@!��/<&3%�>/#V>�>%�ĉ��þ�=%�

�>/99�J&&�D�1=�5�<� /3-"B��û9�V>�= !ú>�O� �BQ�-A�>//<&DIĊ%#AQ�= I�%� 6>->/"!/3�69&M û7/C96>->/"

3= M û9.ú>�IĊ%/E'$//-� �/<&3%�>/%AR�V>IĊ%6V>7/=&�>/!/3�/=&�9+!þJ3/þK .�/<&3%�>/#AQ.9-/=&M û� J1<

6>->/"!/3�69&�D�,>*�9��9+!þJ3/þM û� �3>-!û9��>/ û>%�9+!þJ3/þK .#=Q3M'�<9.EúL%/E'J&&�û9�V>7% 

�9��9+!þJ3/þ��·ÓÊØÛÅÖÉ�·ÔÉÇÍÊÍÇÅØÍÓÒ���BQ�9$@&>.3ú>/<&&#AQ�V>1=��<*=�%>-A�>/L7û&/@�>/��·ÉÖÚÍÇÉ×��J1<-A

�û9�V>�= 9.ú>�M/L%�>/ V>I%@%�>%� �û9�V>7% I71ú>%AR�<6<#û9%�3>-!û9��>/�9�(Eû L�û� �/<&3%�>/L%�>/�û%7>�

3@I�/><7þ� �= #V>I9�6>/�û9�V>7% J1<�>/!/3�69&�/3-"B��û9�V>�= !ú>�O� I/A.�3ú>� �3@43�//-�3>-!û9��>/	�

�¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ�©ÒËÍÒÉÉÖÍÒË�

� (11=*$þ�9��/<&3%�>/3@43�//-�3>-!û9��>/%=R%�6>->/"J&ú�M ûIĊ%69�/< =&�C9�����3>-!û9��>/�9�(Eû L�û�

�¹×ÉÖ�¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ×���BQ�7->."B���û9�V>7% L%/< =&(EûL�û�>%�J1<�����3>-!û9��>/�9�/<&&��·Ý×ØÉÑ�¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ×���

7->."B���V>9$@&>.K .1<I9A. I�AQ.3�=&6@ç�#AQ/<&&�3/#V>�-A/>.1<I9A. � =�%AR

� ��� �2=, ÿ8�
=.�8�'Dÿ K�ÿ��¸ÖÈÕ�µÈÔØÌÕÈÐÈÑ×Ö�

  �û9�3>-#AQ*//�%> /3-"B�J(%,>*�9�&/@�>/#AQ/<&&�> 3ú>�<L7û�=&(Eû L�û/<&&� J1<�û9�V>�= ,>.L!û�>/

 V>I%@%�>/%=R%

� ��� �2=, ÿ8�
=.�8�.;%%��¶ÜÖ×ÈÐ�µÈÔØÌÕÈÐÈÑ×Ö��

  �V>9$@&>.K .1<I9A. I*@ç-I!@-�9�/<&&�9+!þJ3/þĉ��þ�=% &/@�>/�J1<�û9�V>�= L%�>/ V>I%@%�>%�I9�6>/�û9

�V>7% �9�/<&&�&>��/=R�I/A.�3ú>���û9�V>7% ĉ��þ�=%	��ªÙÒÇØÍÓÒÅÐ�·ÔÉÇÍÊÍÇÅØÍÓÒ��

� �>/�= #V>�û9�V>7% %=R%�3/�V>7% 6@ç�#AQJ%ï%9%#AQ�< V>I%@%�>/��BQ��û9�V>7% %ARIĊ%6ú3%7%BQ��9�/ú>��9&I�!�>%�

�¸ÉÖÑ�ÓÊ�¶ÉÊÉÖÉÒÇÉ��¸³¶��7/C96=qq>/<73ú>�(Eû L�û/<&&J1<(Eû*=�%>�9+!þJ3/þ��BQ�(Eû#AQ�<->/=&�û>�*=�%>/<&&M û

/=&#/>&�û9-E1L%#@4#>�I A.3�=%�I-CQ9(Eû/=&�û>�*=�%>M û4B�5>/ú>��9&I�!�>%��¸³¶��J1û3��P�<6>->/"�= #V>�û9I6%9

K�/��>/��´ÖÓÔÓ×ÅÐ��L7û�=&(Eû3ú>�û>�M û9.ú>�"E�!û9�K .9û>�9@��>��û9�V>7% �9+!þJ3/þ

183

Book.indb   183 14/3/2565 BE   17:06



วิศวกรรมความตองการ
REQUIREMENT ENGINEERING

CHAPTER 7

 ¶·¨³��� 
=. .2�58%�2=, ÿ8�
=.��µÈÔØÌÕÈÐÈÑ×�¹ÄÏÌÇÄ×ÌÒÑ��

� L%�=R%!9%%AR�(Eû L�û�<*@�>/�>3ú>��û9�V>7% �3>-!û9��>/-A�3>-IĊ%M'M û!>-3=!"D'/<6��þ#AQ3>�M3û7/C9M-ú�"û>-A

�3>-IĊ%M'M û!>-3=!"D'/<6��þ#AQ3>�M3û��B��<I/@ç- V>I%@%�>/�=R%!9%"= M'�C9��>/99�J&&/<&&

 ¶·¨³��� 
=.�<�
=.�2=, ÿ8�
=.��µÈÔØÌÕÈÐÈÑ×�°ÄÑÄÊÈÐÈÑ×��

� �=R%!9%%AR9>��<M-ú�V>IĊ%!û9�-A�BR%9.Eú�=&&/@&#�9�J!ú1<9��þ�/�6ú3%L7qú�<I�@ �=&9��þ�/#AQ-A�>/*=�%>�7/C9-A

�>/I'1AQ.%J'1��3>-!û9��>/

�
�� ¼È³À² Ê¼ĶÉĲ°ĻÊ¡ĊÅ ĻÊÃ²Ĳ£ÀÊºĳĊÅ¦ Ê¼ĲĊÊ²
¨Å¸ĳčÕÀ¼č��2NESV@QD�1DPTHQDLDMS�2ODBHŰB@SHNM� 
/QNBDRR�
� 3@43�//-�3>-!û9��>/��¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ�©ÒËÍÒÉÉÖÍÒË��IĊ%6ú3%.ú9.�9�3@43�//-�9+!þJ3/þK .I%û%�/<&3%�>/

�= #V>�û9�V>7% �3>-!û9��>/ û>%�9+!þJ3/þ��·ÓÊØÛÅÖÉ�¶ÉÕÙÍÖÉÑÉÒØ�·ÔÉÇÍÊÍÇÅØÍÓÒ��·¶·���BQ�I�@ �>��>/�û%7>

J1<#V>�3>-I�û>L�L%�3>-!û9��>/�9�(EûL�û�BQ�IĊ%%>-$//-��BQ�'/<�9& û3.����=R%!9%��C9�

¼Ñ´°ÍÜ��
�� ¼È³À² Ê¼ĶÉĲ°ĻÊ¡ĊÅ ĻÊÃ²Ĳ£ÀÊºĳĊÅ¦ Ê¼ĲĊÊ²¨Å¸ĳčÕÀ¼č� 

�2NESV@QD�1DPTHQDLDMS�2ODBHŰB@SHNM�/QNBDRR��:��<

189

Book.indb   189 14/3/2565 BE   17:06



8CHAPTER
2< !C&.;5��Ă��²ÅÍÈÆ×ÌÙÈÖ�

�z I*CQ99$@&>.�/<&3%�>/99�J&&/<&&

�z I*CQ99$@&>.�/<&3%�>/99�J&&6">ć!.�//-

�z I*CQ99$@&>.�/<&3%�>/99�J&&6ú3%I�CQ9-!ú9

�z I*CQ99$@&>.�/<&3%�>/99�J&&6ú3%'/<�9&

�z I*CQ99$@&>.�/<&3%�>/99�J&&�>%�û9-E1

�z I*CQ99$@&>./E'J&&�>/99�J&&

H$ðQ86=&.;�U=%"��¦ÒÑ×ÈÑ×Ö�

�����/<&3%�>/99�J&&/<&&��·Ý×ØÉÑ�¨É×ÍËÒ�

�����>/99�J&&6">ć!.�//-��¥ÖÇÌÍØÉÇØÙÖÅÐ�¨É×ÍËÒ��

�����>/99�J&&6ú3%!ú9'/<6>%��­ÒØÉÖÊÅÇÉ�¨É×ÍËÒ�

�����>/99�J&&6ú3%'/<�9&��§ÓÑÔÓÒÉÒØ�¨É×ÍËÒ�

�����>/99�J&&�>%�û9-E1��¨ÅØÅÆÅ×É�¨É×ÍËÒ�

���� /E'J&&�>/99�J&&��¨É×ÍËÒ�´ÅØØÉÖÒ�

การออกแบบระบบ
SYSTEM DESIGN

Book.indb   231 14/3/2565 BE   17:07



การออกแบบระบบ
SYSTEM DESIGN

CHAPTER 8

� ��� 5!=$
=.�Ă�U=08���¶ÆÈÑÄÕÌÒÖ��J6 �K .L�û�/�A�>/L�û�>%��BQ��<�1>.IĊ%-D--9�#AQ7û>�6">%�>/�þ�V>19�

9$@&>.1V> =&�9��>/K!û!9&/<73ú>�(Eû�/<#V>��¥ÇØÓÖ��J1<�/<&3%�>/��¹×É�§Å×É��L�ûI*CQ9/<&D9��þ'/<�9&

#>�6">ć!.�//-�J1<!/3�69&�3>-"E�!û9��9��>/99�J&&6">ć!.�//-�%9��>�%AR�.=�L�ûIĊ%�D I/@ç-!û%�

6V>7/=&�>/# 69&!û%J&&6">ć!.�//-�-D--9�%ARI/A.�9A�9.ú>�3ú>�-D--9�.E6I�6��¹×É�§Å×É��K .L�ûJ(%,>*�

.E6I�6��¹×É�§Å×É�¨ÍÅËÖÅÑ�

¼Ñ´°ÍÜ��
��Õ³³ĶĻÊ¾Å¦ºÐººÅ¦Â¯Ê´ďĳ» ¼¼ºÕ³³���
���:��<

¼Ñ´°ÍÜ��
��Õµ²¹Ê·»ÑÔÅÛºÕÅ¾°ÍÜÂÉº·É²±č É³Õ³³ĶĻÊ¾Å¦ºÐººÅ¦Â¯Ê´ďĳ» ¼¼ºÕ³³���
���:��<

237

Book.indb   237 14/3/2565 BE   17:07



การออกแบบระบบ
SYSTEM DESIGN

CHAPTER 8

� J%3�@ �9�I3P&&/@�>/��C9�I3P&#AQ6>->/"#V>�>%�7/C9L7û&/@�>/&>�9.ú>��>��>//û9��9�>�I�@/þ+I39/þ��·ÉÖÚÉÖ��

!ú>�O�#AQ&E/�>�>/�=% û3.I#�K%K1.AI3P&&/@�>/#AQI9CR9!ú9J%3�@ �>/'/<-31(1J&&�/<�>.� J1<�>/#AQI3P&&/@�>/-A�

¹¨¨­��¹ÒÍÚÉÖ×ÅÐ�¨É×ÇÖÍÔØÍÓÒ��¨Í×ÇÓÚÉÖÝ�ÅÒÈ�­ÒØÉËÖÅØÍÓÒ��#V>L7û6>->/"�û%7>&/@�>/!ú>�O�#AQ!û9��>/M û

�
�
�
��Â¯Ê´ďĳ» ¼¼ºÕ³³°ĉÅÕ¾È Ê¼ ¼Å¦��/HOD�@MC�%HKSDQ�@QBGHSDBSTQD��

� /E'J&&%AR"E�%V>->L�û!=R�J!ú�9-*@3I!9/þ"E�L�ûIĊ%�/=R�J/�I*CQ9L�û�>/'/<-31(1�û9-E1� I-CQ9�>/J'1�IĊ%1V> =&

�=&�û9-E1#AQ'/<-31(1L%/E'J&&J&#�þ� ¿��Á� 6">ć!.�//-J&&#ú9J1<�>/�/9�%AR�<�1>.IĊ%3@$A�>/#V>�>%J&&�

I/A.�1V> =&� �·ÉÕÙÉÒØÍÅÐ�� J&&�1Dú-� �¦ÅØÇÌ�� �>/'/<-31(1K .-A�>//3&/3-�û9-E1M3û�ú3�I31>7%BQ��ú9%#V>�>/

'/<-31(1��>/'/<-31(1�<#V>!>-�ú3�I31>#AQ�V>7% ��BQ�9>�#V>#D�3=%7/C9#D�6@è%I C9%�(Eû L�ûM-ú6>->/"I7P%(11=*$þ

#=%#AJ1<M-ú6>->/"K!û!9&�=&/<&&M û� 6">ć!.�//-J&&%AR�<L�û�=&�>/#V>�>%�9�9@%I#9/þI%P!'/<6>%6//*6@ç��

�­ÒØÉÖÒÉØ�ÓÊ�̧ ÌÍÒË×��­Ó¸��K .-A�>/I�P&�û9-E1M3û#AQ9D'�/�þI�P%I�9/þJ1û3-A�>/6ú��û9-E1M''/<-31(1L%I�@/þ+I39/þ�¿�Á��

 =�J6 �L%/E'#AQ�����

¼Ñ´°ÍÜ��
���Â¯Ê´ďĳ» ¼¼º¼É³�×ÃĊ³¼Ì Ê¼��"KHDMS�2DQUDQ��Õ³³�M�SHDQR�:�<

243

Book.indb   243 14/3/2565 BE   17:07



Fundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

¼Ñ´°ÍÜ��
���ĳÉÀÅ»ĉÊ¦ Ê¼×§ĊÂ¯Ê´ďĳ» ¼¼ºÕ³³°ĉÅÕ¾È Ê¼ ¼Å¦ É³¼È³³ĳ¼ÀĶĶÉ³ Ê¼Ã ¾Ċº¡Å¦µÑĊ´ĄÀ» 

Ã¼ÏÅµÑĊÂÑ¦ÅÊ»ÐĲĊÀ»ÅÌ²Ô°Å¼čÔ²Ûĳ´¼ÈÂÊ²Â¼¼·ÂÌÜ¦�:�<

�
�
��Â¯Ê´ďĳ» ¼¼ºÕÅ´·¾ÌÔ£§É²�� OOKHB@SHNM� QBGHSDBSTQD�
� J9'*1@I��=%7/C9�9+!þJ3/þ'/<.D�!þ� IĊ%�>/!9&6%9��3>-!û9��>/�BQ�I%û%L%�>/�= �>/�û9-E1� �¨ÅØÅ�� J1<

6>/6%I#4��­ÒÊÓÖÑÅØÍÓÒ��IĊ%71=�

� �ÿ8,D0��§Ä×Ä��7->."B���û9I#P��/@�!ú>�O�#AQ.=�M-ú(ú>%�>/'/<-31(1��û9-E19>�9.EúL%/E'�9�!=37%=�6C9�!=3I1��

,>*�7/C9I6A.��¿�Á

� 5=.5$H"3��¬ÑÉÒÕÐÄ×ÌÒÑ��7->."B���û9-E1#AQ(ú>%�>/'/<-31(1 û3.3@$A�>/!ú>�O�I*CQ9L7ûM û(11=*$þ!/�!>-�3>-

!û9��>/�K .*@�>/�>L%���-@!@��C9�-@!@�9�(EûL�û6>/6%I#4��¹×ÉÖ��J1<-@!@�9�I31>��¸ÍÑÉ���1ú>3�C9�L%�>/'/<-31(1�

%=R%!û9�L7û69 �1û9��=&(Eû L�û6>/6%I#4�I*CQ9#AQ�<%V>M'L�û'/<K.�%þM û�

� 6">ć!.�//-J9'*1@I��=%6>->/"�= �1Dú-M û!>-1=�5�<�>/L�û�>%��BQ�-A71>./E'J&&�C9

� ��� .;%%&.;,20'0#C.
..,� �·ÕÄÑÖÄÆ×ÌÒÑ� ³ÕÒÆÈÖÖÌÑÊ� ¶ÜÖ×ÈÐ�� 7->."B�� /<&&#AQL�ûL%�>/I'1AQ.%�û9-E1#AQ

I�@ �>��>/'�@&=!@�>%L7û9.EúL%/E'J&&#AQ6>->/"%V>I�û>6EúI�/CQ9��9-*@3I!9/þ� I*CQ9�= I�P&/>.1<I9A. �>/#V>

$D/�//-��¸ÖÅÒ×ÅÇØÍÓÒ��/3-"B��>/'/<-31(1J1<�>/J6 �(1/>.�>%#AQI�@ �BR%/<73ú>��>/ V>I%@%�>/#>�

$D/�@���>/'/<-31(1$D/�//-�<�3&�EúM'�=&�>/*=�%>�>%�û9-E1��¨ÅØÅÆÅ×É��6V>7/=&�>/L�û�= I�P&�û9-E1

#AQI�@ �>��>/'/<-31(1�>/#V>$D/�//-!ú>�O� �BQ�"C9IĊ%�D I/@ç-!û%�9��>/%V>I�û>�û9-E1L%9��þ�/� (Eû#AQL�û�

�>%�û9-E1�C9�*%=��>%�I�û>7%û>#AQ�/< =&'�@&=!@�>/�J1<IĊ%�>%'/<�V>K . E#AQ�3>-"E�!û9��9��û9-E1L%6ú3%#AQ�

!=3I9�/=&(@ �9&IĊ%71=��

244

Book.indb   244 14/3/2565 BE   17:07



9CHAPTER
2< !C&.;5��Ă��²ÅÍÈÆ×ÌÙÈÖ�

�z I*CQ99$@&>./>.1<I9A. �9��>/*=�%>J1<!@ !=R�/<&&

�z I*CQ99$@&>.3@$A�>/# 69&�9+!þJ3/þJ&&!ú>�O

�z I*CQ99$@&>.�>/"B�3@$A�>/!@ !=R�/<&&

�z I*CQ99$@&>.�>/�= #V>I9�6>/

�z I*CQ99$@&>.�>/ē�9&/-

�z I*CQ99$@&>.'/<I,#�>/&V>/D�/=�5>�9+!þJ3/þ

H$ðQ86=&.;�U=%"��¦ÒÑ×ÈÑ×Ö�

�����>/*=�%>J1<!@ !=R�/<&&��·Ý×ØÉÑ�­ÑÔÐÉÑÉÒØÅØÍÓÒ�

�����>/# 69&�9+!þJ3/þ6V>7/=&J&&�V>19�%VR>!���»ÅØÉÖ�ªÅÐÐ�±ÓÈÉÐ�·ÓÊØÛÅÖÉ�¸É×ØÍÒË�

�����>/# 69&�9+!þJ3/þ6V>7/=&9M�1þ��¥ËÍÐÉ�·ÓÊØÛÅÖÉ�¸É×ØÍÒË�

�����>/!@ !=R�/<&&��·Ý×ØÉÑ�­Ò×ØÅÐÐÅØÍÓÒ�

�����>/�= #V>I9�6>/��¨ÓÇÙÑÉÒØÅØÍÓÒ�

�����>/ē�9&/-��¸ÖÅÍÒÍÒË�

�����>/&V>/D�/=�5>�9+!þJ3/þ��·ÓÊØÛÅÖÉ�±ÅÍÒØÉÒÅÒÇÉ�

การติดต้ังระบบและการบำ รุงรักษา
SYSTEM IMPLEMENTATION  
AND MAINTENANCE

Book.indb   269 14/3/2565 BE   17:07



การติดตั้งระบบและการบำ รุงรักษา
SYSTEM IMPLEMENTATION AND MAINTENANCE

CHAPTER 9

�
�
��ÀÌ±Í Ê¼·ÉĴ²ÊÖ´¼Õ ¼ºÕ³³� FHKD�Õ¾È�#DU.OR
� �>/*=�%>/<&&J&& =R�I @-7/C9#AQI/A.�3ú>�J&&�V>19�%VR>!���»ÅØÉÖÊÅÐÐ�±ÓÈÉÐ��!>-#AQM û�1ú>3->J1û3%=R%�I7-><�=&�

/<&&�>%#AQ-A�>/*=�%>�BR%->L7-ú�BQ�(ú>%�>/3@I�/><7þ�3>-!û9��>/->9.ú>� A� L%��<#AQ/E'J&&9M�1þ� �¥ËÍÐÉ�� �C9�

J%3�@ L%�>/#V>�>%#AQL7û�3>-6V>�=qL%�>/6CQ96>/�=&(EûI�AQ.3�û9�#D�)õ>.� I*CQ9�>/'/=&'/D�J1<*=�%>(1@!,=��þ9.Eú

!19 I31>�I*CQ9!9&6%9��3>-!û9��>/�9�(EûL�û�>%��BQ�M û�1ú>3->J1û3L%&##AQ���

� L%�>/*=�%>/<&&J&&9M�1þ%=R%� L%&>��/=R�7>�-A�>/I'1AQ.%J'1�->�O�71=��>�#AQ/<&&M û V>I%@%�>/M'J1û3

9>�#V>L7ûI�@ ćq7>I/CQ9��9��>/ V>I%@%�>/��³ÔÉÖÅØÍÓÒ��I�ú%��3>-I�û>�=%M û�9�/<&&�BQ�9>��<6ú�(1M'.=�K�/�6/û>��

*CR%�>%#AQI�.I!/A.-M3û�J1<#V>L7û#A-'�@&=!@�>/��³ÔÉÖÅØÍÓÒ×��I9��PM-ú#/>&3ú>��<!/3�69&ćq7>M û�>�#AQL �I*/><3ú>�

-A�>/I'1AQ.%J'1�#AQ->�I�@%M'� �B�I�@ J%3#>��>/#V>�>%#AQ(6-(6>%#=R�69�#A-I�û> û3.�=%� /<73ú>�#A-(Eû*=�%>

�9+!þJ3/þ� �¨ÉÚÉÐÓÔÑÉÒØ�� ¨ÉÚ�� #AQ#V>7%û>#AQ*=�%>�9+!þJ3/þ#AQ6>->/"!9&6%9��3>-!û9��>/�9�1E��û>M û9.ú>�

/3 I/P3��=&#A-'�@&=!@�>/��³ÔÉÖÅØÍÓÒ×��³Ô×��#AQ#V>7%û>#AQL7û&/@�>/�9+!þJ3/þ9.ú>�-A'/<6@#$@,>*�#=R�69�#A-�<�=&-C9�

#V>�>%/ú3-�>%IĊ%#A-I A.3�=%��B�I/A.�3ú>�¨ÉÚ³Ô×��¨ÉÚ���³Ô×��

� '/<K.�%þ�9�K-I 1�̈ ÉÚ³Ô×��C9�6ú�-9&�9+!þJ3/þM û/3 I/P3�BR%�99�/Dú%L7-úO�M û"AQ�BR%�J�ûM��D &�*/ú9�M ûI/P3�BR%��

'/=&!=3!ú9�>/I'1AQ.%J'1��9�!1> M û A.@ç��BR%�1 !û%#D%�1 �ú>L�û�ú>.�J1<1 �>/7.D #V>�>%��¨ÓÛÒØÍÑÉ��#V>L7û�

M û/=&�3>-*B�*9L�J1<�3>-%ï>I�CQ9"C9�>�(EûL�û->��BR%�%9��>�%AR.=�6>->/"L�û�>/I�û>/7=6�>/# 69&��>/�= I!/A.-

K�/�6/û>�*CR%�>%��>/'/=&L�ûJ1<�>/!/3�69&�J1<�ú3.L7û.û9%�1=&/7=6#AQ�V>7% I39/þ�=%M û�ú>.�BR%L%�/�A�9��>/

�Eû�C%/<&&�J1<#V>L7û6,>*J3 1û9-6>->/"'/=&�%> M û�ú>.J1<'19 ,=.

¼Ñ´°ÍÜ��
��� ¼È³À² Ê¼°ĻÊ¦Ê²Õ³³�#DU.OR�:��<

� �>�/E'#AQ������J6 �L7ûI7P%�/<&3%�>/#V>�>%#AQI�CQ9-K.��̈ ÉÚ³Ô×�IĊ%�D �9��>/'�@&=!@#AQ&E/�>�>/�>/*=�%>

�9+!þJ3/þ� J1<�>/ V>I%@%�>% û>%I#�K%K1.A6>/6%I#4� K .-A�D -Dú�7->.I*CQ9.ú%/<.<I31>�>/*=�%>/<&&� J1<

L7û�>/6ú�-9&9.ú>�!ú9I%CQ9�*/û9-�=&�D�,>*�9+!þJ3/þ#AQ6E�� #=R�%AR� ¨ÉÚ³Ô×� IĊ%6ú3%I6/@-�9��>/*=�%>�9+!þJ3/þ

J&&9M�1þ��¿��Á

277

Book.indb   277 14/3/2565 BE   17:07



Fundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

¼Ñ´°ÍÜ��
���ÕÂĲ¦ Ê¼ÂÏÜÅÂÊ¼¼ÈÃÀĉÊ¦µÑĊÔ ÍÜ»À¡ĊÅ¦ É³¨Å¸ĳčÕÀ¼č��2S@JDGNKCDQR� 

µÑĊ×§ĊÃ¼ÏÅ¾Ñ £ĊÊ��"TRSNLDQ��µÑĊ·ÉĴ²Ê��#DUDKNODQ��#DU��Õ¾ÈµÑĊĲÑÕ¾¼È³³��(3�.ODQ@SHNM��:�<

¼Ñ´°ÍÜ��
��� FHKD�§ĉÀ»ĶÉĲ Ê¼ É³§ĉÅ¦ÀĉÊ¦×² Ê¼ÂÏÜÅÂÊ¼¡Å¦�"TRSNLDQ� É³�#DUDKNODQ�:�<

¼Ñ´°ÍÜ��
����#DU.OR�§ĉÀ»ĶÉĲ Ê¼ É³§ĉÅ¦ÀĉÊ¦×² Ê¼ÂÏÜÅÂÊ¼¡Å¦�#DUDKNODQ�Õ¾È�(3�.ODQ@SHNMR�:�<

278

Book.indb   278 14/3/2565 BE   17:07



Fundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

¼Ñ´°ÍÜ��
��� Ê¼·ÉĴ²ÊÖĲ»� FHKD�#DU.OR�
�#AQ->���ÌØØÔ×���ÛÛÛ�ÔÍÒØÉÖÉ×Ø�ÇÓÑ�ÔÍÒ���������������������

�z �/<&3%�>/7/C9�>/'�@&=!@�9�� ¨ÉÚ³Ô×� I�AQ.3�û9��=&�D �9��/<&3%�>/#>�I#�%@�� I�ú%� �>/&E/�>�>/

9.ú>�!ú9I%CQ9�� �§ÓÒØÍÒÙÓÙ×� ­ÒØÉËÖÅØÍÓÒ�� §­�� �>/# 69&9.ú>�!ú9I%CQ9�� �§ÓÒØÍÒÙÓÙ×� ¸É×ØÍÒË�� §¸�� J1<�

�>/6ú�-9&9.ú>�!ú9I%CQ9���§ÓÒØÍÒÙÓÙ×�¨ÉÐÍÚÉÖÝ��§¨�

�z *CR%#AQ#AQ6%L�L7û�3>-6V>�=q��<-Dú�I%û%M'#AQ�>//=&'/<�=%�9+!þJ3/þ#AQ-A�D�,>*L%I31>#AQI7-><6-��>//=&'/<�=%�

�D�,>*�<#V>K .�>/!/3�69&�9+!þJ3/þ9.ú>�!ú9I%CQ9�71=��>��>/'/=&L�û

�z -A/9&/<.<I31>#=R�L%6ú3%�9��>/I(.J*/úJ1<�>/*=�%>� �<-Dú�I%û%M'#AQ/<.<�>/I(.J*/ú#AQ6=R%1�� -Dú�L7û-A�

�>/6ú�-9&�>%#AQI/P3�BR%�J!ú!@ !>-(1�>/!9&/=&9.ú>�!ú9I%CQ9�#=%#A�

�z (EûL7û�û9I6%9J%<��<-A�>/3= (1�>�#A-*=�%>,>.L%�K .9>�L�ûI�/CQ9�-C9�>/!/3�69&->�ú3.9.ú>�!ú9I%CQ9�

280

Book.indb   280 14/3/2565 BE   17:07



10CHAPTER
2< !C&.;5��Ă��²ÅÍÈÆ×ÌÙÈÖ�

�z I*CQ99$@&>.3@43�//-�9+!þJ3/þI�@�I�9/þ3@6

�z I*CQ99$@&>.3@$A�>/&E/�>�>//<&& û3.6">ć!.�//-I�@�I�9/þ3@6

�z I*CQ99$@&>.I#�K%K1.AI3P&I�9/þ3@6

�z I*CQ99$@&>.3@$A�>/J1�I'1AQ.%�û9-E1/<73ú>�J9'*1@I��=%

�z I*CQ99$@&>.�>/*=�%>/<&& û3.6">ć!.�//-I�@�I�9/þ3@6

�z I*CQ99$@&>.�>/*=�%>/<&& û3.6">ć!.�//-I�@�I�9/þ3@6

H$ðQ86=&.;�U=%"��¦ÒÑ×ÈÑ×Ö�

����� 3@43�//-�9+!þJ3/þI�@�I�9/þ3@6��·ÉÖÚÍÇÉ�³ÖÍÉÒØÉÈ�·ÓÊØÛÅÖÉ�©ÒËÍÒÉÉÖÍÒË�

����� /E'J&&�>/*=�%>�9+!þJ3/þI�@�I�9/þ3@6

����� I#�K%K1.AI3P&I�9/þ3@6��»ÉÆ�·ÉÖÚÍÇÉ×�

����� /E'J&&�û9-E1#AQL�ûL%I3P&I�9/þ3@6

����� 6">ć!.�//-I�@�I�9/þ3@6��·ÉÖÚÍÇÉ�³ÖÍÉÒØÉÈ�¥ÖÇÌÍØÉÇØÙÖÉ��·³¥��

����� M-K�/I�9/þ3@6��±ÍÇÖÓ×ÉÖÚÍÇÉ×��

����� �9+!þJ3/þ�9%I#%I%9/þ��·ÓÊØÛÅÖÉ�§ÓÒØÅÍÒÉÖ�

วิศวกรรมซอฟตแวรเชิงเซอรวิส
SERVICE ORIENTED  
SOFTWARE ENGINEERING

Book.indb   299 14/3/2565 BE   17:07



วิศวกรรมซอฟตแวรเชิงเซอรวิส
SERVICE ORIENTED SOFTWARE ENGINEERING

CHAPTER 10

ĳÊ¼Ê¦°ÍÜ���
��£ÀÊºÕĳ ĳĉÊ¦¡Å¦ÀÌĹÀ ¼¼º¨Å¸ĳčÕÀ¼čÔ§Ì¦Ô¨Å¼čÀÌÂÕ¾ÈÔ§Ì¦ÀÉĳ¯Ð�:�<

&.;H�O$�2=,I 
 þ=� 2?32
..,�8* ĂI2.ĂH�?�H�8.Ă2?5 2?32
..,�8* ĂI2.ĂH�?�2< !C

1=�5�<%>-$//-��¥Æ×ØÖÅÇØ� I�9/þ3@6��·ÉÖÚÍÇÉ×� 3=!"D��³ÆÎÉÇØ×�

/< =&�3>-6=-*=%$þ�

�9�6ú3%#AQI�AQ.3�û9��=%�

�§ÓÙÔÐÍÒË�°ÉÚÉÐ�

IĊ%�3>-6=-*=%$þJ&&713-O��°ÓÓ×ÉÐÝ�

§ÓÙÔÐÍÒË��I*/><J!ú1<I�9/þ3@6IĊ%9@6/<

J1<M-úI�AQ.3�û9��=%�=&�/<&3%�>/#>�

$D/�@�

IĊ%�3>-6=-*=%$þJ%&IJ%ï%��¸ÍËÌØÐÝ�

§ÓÙÔÐÍÒË��I*/><IĊ%�3>-6=-*=%$þ

/<73ú>��1>6L%/<&&I A.3�=%

�D I%û%��ªÓÇÙ×�� /< =&$D/�@� /< =&3=!"D

�3>-�=&�û9%��§ÓÑÔÐÉÜÍØÝ� 6E��I*/><!û9�I�CQ9-K.�/<&&#AQ-A6,>*

J3 1û9-#AQJ!�!ú>��=%�3&�D-M û.>�

'>%�1>�"B�6E��I*/><9.EúL%6,>*

J3 1û9-I A.3�=%#AQ�3&�D-M û

/< =&�>/#V>�>%/ú3-�=%�

�§ÓÌÉ×ÍÓÒ�°ÉÚÉÐ�

6E� '>%�1>�

�3>-6>->/"L%�>/#V>�>%

/ú3-�=%��­ÒØÉÖÓÔÉÖÅÆÍÐÍØÝ�

6E��I*/><(Eû L�û6>->/"I�û>"B�I�9/þ3@6M û

K .M-ú!û9��V>%B�"B�J*1!+9/þ-��

�´ÐÅØÊÓÖÑ��7/C9,>5>L%�>/*=�%>/<&&

#AQ!ú>��=%

!VQ>�I*/><(Eû L�û9.EúL%J*1!+9/þ-�

�´ÐÅØÊÓÖÑ��7/C9,>5>L%�>/*=�%>

/<&&I A.3�=%

�>/%V>�1=&->L�ûL7-ú

�¶ÉÙ×ÅÆÍÐÍØÝ�

6E��I*/><M-ú�V>IĊ%!û9�9.EúL%6,>*�

J3 1û9-I @-O�

!VQ>�I*/><!û9�9.EúL%6,>*J3 1û9-

I @-I#ú>%=R%

1=�5�<�>/L�û�>%��

�¨ÓÑÅÍÒ�¸Ó�¹×É�

�>/&E/�>�>/I�CQ9-K.��=&/<&&#AQ-A�3>-

J!�!ú>��=%7/C9!ú>�9��þ�/

#V>�>%9.EúL%/<&&I A.3�=%��

7/C99��þ�/I A.3�=%

�3>-/=&(@ �9&�9�(Eû L7û

I�9/þ3@6

�³ÛÒÉÖ�×�¶É×ÔÓÒ×ÍÆÍÐÍØÝ�

6E��I*/><(Eû L7ûI�9/þ3@6!û9�/=&(@ �9&�

!ú9�>/*=�%>��D�,>*�9�I�9/þ3@6��

�>/&V>/D�/=�5>��>/'/=&L�û��>/ V>I%@%�>/�

J1<�>/�= �>/

!VQ>�I*/><(EûL�û-A9@6/<#AQ�<�= �>/�1>6��

7/C93=!"D�J1<!û9�/=&(@ �9&�

 û3.!=3I9�

�3>-6>->/"L%�>/�.>.!=3�

�·ÇÅÐÅÆÍÐÍØÝ�

6E� !VQ>

6ú3%!ú9'/<6>%J9'*1@I��=%

�¥ÔÔÐÍÇÅØÍÓÒ�­ÒØÉÖÊÅÇÉ�

I%û%�>/9$@&>./>.1<I9A. �9�I�9/þ3@6�

I�ú%�»·¨°��·³¥´��®·³²

I%û%�>/9$@&>./>.1<I9A. �9��1>6

J1<3=!"D

301

Book.indb   301 14/3/2565 BE   17:07



Fundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

� /<&&6>/6%I#4,>.L%7%ï3.�>%#AQ-A�>/&E/�>�>/��<6>->/"'/<-31IĊ%6>/6%I#46V>7/=&(Eû&/@7>/��©ÜÉÇÙØÍÚÉ�

­ÒÊÓÖÑÅØÍÓÒ�·Ý×ØÉÑ��©­·��M û9.ú>�"E�!û9��J1<.=�!û9�6>->/"I�CQ9-K.�M'.=��9+!þJ3/þ�9�7%ï3.�>%,>.%9��I*CQ9L7û�

6>->/"&E/�>�>/6>/6%I#4�=&7%ï3.�>%9CQ%O �M û �%9��>�%=R%.=�#V>L7û�>/&/@�>/-A'/<6@#$@,>*L%71>.�ú9�#>��

I�ú% �/<&&�>/L7û&/@�>/����D I A.3��·ÍÒËÐÉ�´ÓÍÒØ�·ÉÖÚÍÇÉ��/<&&�>/�V>/<�ú>$//-I%A.- û3./<&&�É�´ÅÝÑÉÒØ�

J1</<&&I3P&#ú>��´ÓÖØÅÐ��IĊ%!û%�K .L�û�3&�Eú�=&�>//<&D!=3!%� =�/E'�����

¼Ñ´°ÍÜ���
��Õ²À£ÌĲ¡Å¦ Ê¼ÅÅ Õ³³¼È³³ÂĻÊÃ¼É³Ã²ĉÀ»¦Ê²¹Ê£¼É¬Õ¾È�Ã¼ÏÅ¹Ê£ÔÅ §²�:�<
�'/=&'/D��>����ÌØØÔ���ÛÛÛ�ÓÔ×�ÑÓÇ�ËÓ�ØÌ�ÈÓÛÒÐÓÅÈ�§­³Ã¦ÓÅÖÈ�±³§�¨ÍËÍØÅÐ���´ÐÅÒ�ÔÈÊ�

� �>�/E'� ����� J%3#>��>/*=�%>/<&&I#�K%K1.A @�@#=1�9��/<#/3�!ú>�O� #AQ-Dú�I%û%'/<�>�%IĊ%4E%.þ�1>��

�§ÍØÍÞÉÒ�§ÉÒØÖÍÇ���BQ�IĊ%-D--9��>/L7û&/@�>/I�@�/D�!9&6%9��3>-!û9��>/�9�(Eûû'/<�9&�>/�J1<'/<�>�%9.ú>��

/Eû L� û3.�>/%V>I6%9/E'J&&�J1<&/@�>/#AQ#=%6-=.71>�71>.�ú9�#>���§ÌÅÒÒÉÐ��K .6/û>��3>-/ú3--C9�=&7%ï3.�>%�

/< =&�/-L%6=��= �/<#/3�*>�@�.þL%�>/L�û�û9-E1� �¨ÅØÅ� ·ÓÙÖÇÉ�� �>/*=�%>K�/�6/û>�*CR%�>%� �·ÙÔÔÓÖØÍÒË��

­ÒÊÖÅ×ØÖÙÇØÙÖÉ�� �>/*=�%>/<&&L7û&/@�>/� �ªÖÓÒØ� ³ÊÊÍÇÉ�� �>/*=�%>/<&&&/@7>/�= �>/,>.L%� �¦ÅÇÏ� ³ÊÊÍÇÉ���

/3-#=R��>/%V>I6%9J1<6ú�-9&�û9-E1�&/@�>/��¨ÉÐÍÚÉÖÝ���´ÖÉ×ÉÒØÅØÍÓÒ��/ú3-�=%

306

Book.indb   306 14/3/2565 BE   17:07



Fundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

� �3>-J!�!ú>�#AQ6V>�=q/<73ú>�#=R�69�J%3#>��BR%9.Eú�=&�9&I�!�9��>/*=�%>��1ú>3�C9�6">ć!.�//-I�@�I�9/þ3@6�

�·³¥��IĊ%�>/*=�%>/< =&9��þ�/!>-#AQM û�1ú>3->J1û3�û>�!û%�L%��<#AQ6">ć!.�//-M-K�/I�9/þ3@6��±ÍÇÖÓ×ÉÖÚÍÇÉ×���

IĊ%�>/*=�%>/< =&J9'*1@I��=%�J-û3ú>#=R�69�6">ć!.�//-#=R�69�J&&%AR�<-A�3>-IĊ%K- E1�9�J9'*1@I��=%I7-C9%

�=%�J!ú�P-A�3>-J!�!ú>��=%L%3@$A�>/'/=&L�ûI�9/þ3@6J1<�%> �9�K- E1�6">ć!.�//-M-K�/I�9/þ3@6K .1<I9A. � =�%AR

�

¼Ñ´°ÍÜ���
���£ÀÊºÂÉº·É²±č¡Å¦ØºÖ£¼Ô¨Å¼čÀÌÂ É³Â¯Ê´ďĳ» ¼¼ºÔ§Ì¦Ô¨Å¼čÀÌÂ
�#AQ->���ÌØØÔ×���ÛÛÛ�ÍÆÑ�ÇÓÑ�ÇÐÓÙÈ�ÆÐÓË�×ÓÅ�Ú×�ÑÍÇÖÓ×ÉÖÚÍÇÉ×�

¼Ñ´°ÍÜ���
���¹Ê·¼Àº¡Å¦Õ²À£ÌĲ×² Ê¼ ¼ÈĶÊ» Ê¼°ĻÊ¦Ê²Õ³³ØºÖ£¼Ô¨Å¼čÀÌÂ��,HBQNRDQUHBDR��
�#AQ->���ÌØØÔ×���ÛÛÛ�ÉÈÙÖÉÏÅ�ÇÓ�ÆÐÓË�ÑÍÇÖÓ×ÉÖÚÍÇÉ×�×ÉÇÙÖÍØÝ�

� L,J�.H�8.Ă2?5�IĊ%3@$A�>/J.�6ú3%�9��9+!þJ3/þ�#AQ-A�D -Dú�7->.I*CQ9J&ú�/<&&�9+!þJ3/þ�%> L7qú99�IĊ%6ú3%

'/<�9&�%> I1P�� û3.6">ć!.�//-M-K�/I�9/þ3@6�J9'*1@I��=%"E�6/û>��BR% û3.�1Dú-�9-K*I%%!þ9@6/<#AQ/=%J!ú1<

�/<&3%�>/J9'*1@I��=%IĊ%I�9/þ3@6�6">ć!.�//- =��1ú>3�ú3.L7ûJ9'*1@I��=%'/=&�%> M û�ú>.�BR%�I/ú��/<&3%�>/

*=�%>-A*CR%#AQ6V>7/=&�>/# 19��J1<1 I31>99�6Eú!1> 6V>7/=&�D�6-&=!@L7-úO��

340

Book.indb   340 14/3/2565 BE   17:08



วิศวกรรมซอฟตแวรเชิงเซอรวิส
SERVICE ORIENTED SOFTWARE ENGINEERING

CHAPTER 10

� �8* ĂI2.Ă�8$H"$H$8.Ă��¶ÒÉ×ÚÄÕÈ�¦ÒÑ×ÄÌÑÈÕ��IĊ%J%3�@ �9��>/6/û>�6,>*J3 1û9-I�*><L7û�9+!þJ3/þ#V>�>%

M ûK .M-ú6ú�(1�/<#&�=&�9+!þJ3/þ!=39CQ%&%/<&&'�@&=!@�>/I A.3�=%� (Eû*=�%>6>->/"%V>�9+!þJ3/þ�9%I#%I%9/þ�

M'#V>�>%L%�9-*@3I!9/þ7/C9I�@/þ+I39/þ��·ÉÖÚÉÖ��I�/CQ9�L O��PM û�K .K'/J�/-#AQ"E�&//�D9.Eú.=���#V>�>%M ûI7-C9%I @-��

!=3�= �>/�9%I#%I%9/þ#AQ%@.-L%�1Dú-(Eû*=�%>�9+!þJ3/þ-A�CQ93ú>�� P9�I�9/þ	��¨ÓÇÏÉÖ�

¼Ñ´°ÍÜ���
��� Ê¼Ô´¼Í»³Ô°Í»³£ÀÊºÕĳ ĳĉÊ¦¼ÈÃÀĉÊ¦�5HQST@K�,@BGHMD� É³�"NMS@HMDQR�
�#AQ->���ÌØØÔ×���ÛÛÛ�ÈÓÇÏÉÖ�ÇÓÑ�ÛÌÅØ�ÈÓÇÏÉÖ�

¼Ñ´°ÍÜ���
���Å¦£č´¼È Å³¡Å¦ĲÛÅ Ô Å¼č��#NBJDQ�
�#AQ->���ÌØØÔ×���ØÌÍÒË×ÓÐÚÉÖ�ÇÓÑ�ÌÉÐÐÓ�ÈÓÇÏÉÖ��

343

Book.indb   343 14/3/2565 BE   17:08



11CHAPTER

2< !C&.;5��Ă��²ÅÍÈÆ×ÌÙÈÖ�

�z I*CQ99$@&>.�/<&3%�>/*=�%>&D�1>�/ û>% @�@#=1

�z I*CQ99$@&>.#=�5< @�@#=1#AQ�V>IĊ%!ú9�>/'/=&I'1AQ.%6Eú @�@#=1

�z I*CQ99$@&>.�>/*=�%>&D�1>�/ û>%�>/*=�%>I#�K%K1.A @�@#=1

H$ðQ86=&.;�U=%"��¦ÒÑ×ÈÑ×Ö�

����� #=�5< û>% @�@#=1

����� 6-//"%<�9�&D�1>�/ û>%�>/*=�%>I#�K%K1.A @�@#=1

����� �>/*=�%>&D�1>�/ û>%�>/*=�%>I#�K%K1.A @�@#=1

การพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล
DIGITAL HUMAN RESOURCE 
DEVELOPMENTS

Book.indb   347 14/3/2565 BE   17:08



การพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล
DIGITAL HUMAN RESOURCE DEVELOPMENTS

CHAPTER 11

�z ,? ?"@P���K�ÿ�?�?"<0H)BP8�<%H�0BP8$
=.H&0@P-$I&0�I0;5.ÿ=�5..�Ă�'/<�9& û3.����1Dú-#=�5<�M ûJ�ú��1Dú-

#=�5< û>%�>/�=&I�1CQ9%�>/I'1AQ.%J'1� û>% @�@#=1��¨ÍËÍØÅÐ�¸ÖÅÒ×ÊÓÖÑÅØÍÓÒ�·ÏÍÐÐ�·ÉØ�

� .D#$4>6!/þ û>%I#�K%K1.A @�@#=1� !û9�L7û�3>-6V>�=qL%�>/*=�%>&D�1>�/ û>%I#�K%K1.A @�@#=1L%#D�/< =&��

�>/*=�%>�V>1=��% û>%I#�K%K1.A�J1<&D��1#=Q3M'L7û-A�3>-6>->/"L%�>/6/û>�6//�þ�(1@!�J1<L�û6>/6%I#49.ú>�-A

3@�>/�q>�J1</EûI#ú>#=%��­ÒÊÓÖÑÅØÍÓÒ�°ÍØÉÖÅÇÝ��K .I%û%�>/6/û>�&D�1>�/#=�5<6E���¬ÍËÌÐÝ�·ÏÍÐÐÉÈ�́ ÖÓÊÉ××ÍÓÒÅÐ×��

K .-AI'ö>7->.�C9�&D�1>�/#=R�,>�/=�J1<I9��%6>->/"I�û>"B�J1<%V>�­¸�->L�û'/<K.�%þL%�>/#V>�>%�J1<�>/I/A.%/Eû��

�BQ�-A->!/�>/6V>7/=&�>/*=�%>&D�1>�/� =�%AR

� ��� �V>7% ->!/�>%�3>-/Eû�­¸�#D�/< =&�!V>J7%ï��J1<-A�1M�!>-->!/�>%

� ��� 6ú�I6/@-�>/*=�%>�3>-/Eû û>%�­¸

� ��� 6/û>�J/��E�L�/3-"B��3>-�û>37%û>L%7%û>#AQ�>/�>%��§ÅÖÉÉÖ�´ÅØÌ��#AQI7-><6-

¼Ñ´°ÍÜ���
��Å¦£č´¼È Å³°É ÁÈĲĊÊ²ĲÌĶÌ°É¾¡Å¦¡ĊÊ¼Ê§ Ê¼Õ¾È³Ð£¾Ê ¼¹Ê£¼É¬�:�<

351

Book.indb   351 14/3/2565 BE   17:08



Fundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

¼Ñ´°ÍÜ���
��Õ²À°Ê¦·ÉĴ²Ê°É ÁÈĲĊÊ²ĲÌĶÌ°É¾¡Å¦¡ĊÊ¼Ê§ Ê¼Õ¾È³Ð£¾Ê ¼¹Ê£¼É¬�:�<

352

Book.indb   352 14/3/2565 BE   17:08



การพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล
DIGITAL HUMAN RESOURCE DEVELOPMENTS

CHAPTER 11

¼Ñ´°ÍÜ���
��Õ²À°Ê¦·ÉĴ²Ê°É ÁÈĲĊÊ²ĲÌĶÌ°É¾¡Å¦¡ĊÊ¼Ê§ Ê¼Õ¾È³Ð£¾Ê ¼¹Ê£¼É¬��ĳĉÅ��:�<

353

Book.indb   353 14/3/2565 BE   17:08



Fundamental of
Software Engineering & Digital Trasformation

��
��Âº¼¼¯²È¡Å¦³Ð£¾Ê ¼ĲĊÊ² Ê¼·ÉĴ²ÊÔ°£Ö²Ö¾»Í
ĲÌĶÌ°É¾
� 6-//"%<�9�&D�1>�/#AQI�AQ.3�û9��=&�>/*=�%>I#�K%K1.A @�@#=1��BQ�'�@&=!@�>%L%7%ï3.�>%#AQ*=�%>J1< EJ1/<&&

I#�K%K1.A6>/6%I#4��­¸�¨ÉÔÅÖØÑÉÒØ��6>->/"J&ú�IĊ%���/< =&� =�J6 �!>-/E'#AQ������¿�Á

¼Ñ´°ÍÜ���
��¼ÈĲÉ³¡Å¦ ¾Ðĉº³Ð£¾Ê ¼ĲĊÊ² Ê¼·ÉĴ²ÊÔ°£Ö²Ö¾»ÍĲÌĶÌ°É¾

� 
0Cþ,"@P���.;�<%&.;#=$(ù=-5=.5$H"3��¦ËÌÈÉ�¬ÑÉÒÕÐÄ×ÌÒÑ�²ÉÉÌÆÈÕ��¦¬²���C9�(Eû&/@7>/6E�6D L%9��þ�/L% û>%

I#�K%K1.A6>/6%I#4�-A7%û>#AQL%�>/!= 6@%L���V>7% #@4#>�%K.&>.�>/&/@7>/ û>%I#�K%K1.A6>/6%I#4�9�9��þ�/�

/3-"B��>/�3&�D- EJ1&/@7>/�9�7%ï3.�>% û>%I#�K%K1.A @�@#=1L%,>*/3-#=R�7- � �BQ��3/�<-A�3>-/Eû L% û>%�

!ú9M'%AR�¿�Á

�z I�û>L�L%4=�.,>*J1<�3>-I6AQ.�L%�>/L�ûI#�K%K1.A6>/6%I#4

�z I�û>L�L%�>/L�ûI#�K%K1.A6>/6%I#4IĊ%�1.D#$þL%�>/�=&I�1CQ9%.D#$4>6!/þ�9�7%ï3.�>%

�z J'1�J(%6Eú�>/'�@&=!@9.ú>�IĊ%/E'$//-

�z I�û>L�3@$A�>/�= �>/�/<&3%�>/#V>�>%��>/!@ !>-�J1<'/<I-@%(1/<&&I#�K%K1.A6>/6%I#4

�z I�û>L���7->. û>%I#�K%K1.A6>/6%I#4

�z I�û>L��/<&3%�>/3>�J(%�&/@7>/�= �>/�K�/��>/I#�K%K1.A6>/6%I#4�J1<�>/�= �>/(Eû/=&�û>���³ÙØ×ÓÙÖÇÍÒË��

±ÅÒÅËÉÑÉÒØ�

�z I�û>L��>/I�/�>!ú9/9��J1<6>->/"6CQ96>/�=&(Eû*=�%>I#�K%K1.A6>/6%I#4

354

Book.indb   354 14/3/2565 BE   17:08


