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+òI�9/þI P �9��°­²©�³¥�#AQ�<#V>L7ûI/>!@ L�-A9<M/&û>�

Broadcast : การ Broadcast เปนการสงขอความไปหาผูตดิตาม LINE OA ของเราท้ังหมด 
ถาใครไดติดตาม LINE OA ของเราอยู เราสามารถสงขอความไปยังผูติดตามทั้งหมดไดใน
คราวเดียว หรือจะปรับแตงกลุมเปาหมายเพื่อสงขอความหาเฉพาะกลุมผูติดตามบางคน
เทานั้น ก็สามารถทําไดเชนเดียวกัน

การแชทแบบ 1-1 : นอกจากการสงขอความไปครั้งละมากๆ ดวยการ Broadcast 
แลว การใช LINE OA ยังสามารถแชทกับผูติดตามของเราแบบ 1-1 ไดตามปกติ  
ซึ่งเหมาะมากๆ กับการใชเพื่อทํา CRM หรือการบริหารความสัมพันธกับลูกคา

การสรางขอความตอบกลบั : แนนอนวาเม่ือธรุกิจของเราเร่ิมมีขนาดใหญข้ึน จะเร่ิมมีลกูคา
ท่ีทักเขามาสอบถามรายละเอียดกันมากยิง่ข้ึน เราสามารถสรางระบบตอบกลบัอัตโนมัตเิพือ่
สงขอความกลับไปหาลูกคาไดในทันที

ระบบแบบสอบถาม : LINE OA ชวยใหเราสามารถสรางแบบสอบถามเพ่ือสํารวจ
ขอมลูจากผูตดิตาม LINE OA ของเราได เหมาะกบัการทาํวจิยัการตลาดและวเิคราะห
กลุมเปาหมายในเชิงคุณภาพ

ระบบคูปองสวนลด : เราสามารถใช LINE OA แจกคูปองเพื่อมอบสวนลดใหกับลูกคาของ
เราได ระบบการแจกคูปองของ LINE OA สามารถตัง้คาไดหลากหลาย สามารถระบสุวนลด 
อายุการใชงาน และอื่นๆ ได

/<&&!ú>�O�%ARI'ā%I*A.�J�ú!=39.ú>�I1P�%û9.� I/A.�3ú>� I'ā%9>7>/99/þI @/þ+#AQI6@/þ+L7ûI/>M ûI/A.��
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Broadcast
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เราจะสามารถ Broadcast ไปหาไดเฉพาะคน
ที่เปนผูติดตาม LINE OA (เปนเพื่อนกับ LINE 
OA ของเรา) เทานั้น ไมสามารถ Broadcast 
แบบหวานไปหาใครก็ได

คนที่ไดบล็อก LINE OA ของเราไปแลว จะไม
เห็นขอความ Broadcast จากเรา

การทํา Broadcast เปนเพียงการสงขอความ
ไปหาผูตดิตามของเราเทานัน้ แตเราไมสามารถ
บงัคับใหเขาเปดอานขอความท่ีเรา Broadcast 
ได ดังนั้น จึงควรสรางความสัมพันธท่ีดีและ
หลีกเลี่ยงการ Broadcast ถ่ีเกินไปจนสราง
ความรําคาญ เพราะในระยะยาวจะชวยใหอตัรา
การเปดอานขอความสูงขึ้น

ถาตองการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะไดรับ 
Broadcast เราจะตองมี Target Reach 
อยางตํ่าคือ 100 ถึงจะทําได ถามี Target 
Reach นอยกวา 100 จะไมสามารถกาํหนด
กลุมเปาหมายในการ Broadcast ได

การ Broadcast แตละคร้ังจะสามารถสง
ขอความไดสูงสุด 3 บอลลูนเทานั้น

แพก็เกจฟรีรายเดือนของ LINE OA สามารถ
ท่ีจะ Broadcast ขอความไดสูงสุด 1,000 
ขอความ

การสรางริชเมสเสจแบบตางๆ จะตองทําผาน
คอมพิวเตอรเทานั้น
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ขอความ : ใหคิดเสมอวาการ Broadcast แตละครั้งมีตนทุน เพราะฉะนั้นเราจะสราง
ขอความที่สงไปยังลูกคาใหดีที่สุด เขียนขอความใหจับใจที่สุด มีการโนมนาวที่ดีที่สุด 
รวมถึงการใชโควตาทั้ง 3 บอลลูนใหคุมคาที่สุด แนะนําใหผสมผสานทั้ง 3 บอลลูน
ดวยการสรางบอลลนูหลายแบบ เชน ขอความ, รูปภาพ, Rich Video หรืออาจจะเปน 
ขอความ, Rich Message, Coupon

ผูรับขอความ : การกาํหนดกลุมเปาหมายท่ีจะไดรับขอความก็มีความสําคัญตอการ
ทํา Broadcast เชนกัน ไมจาํเปนตองสงขอความไปหาทุกคน เลือกเฉพาะคนที่นาจะ
มีแนวโนมสนใจขอความเทานั้นก็ได เชน ถาทํารานอาหารอยูที่ กทม. เราอาจจะเลือก 
Broadcast ใหเฉพาะคนท่ีอยูใน กทม. เพราะมีแนวโนมท่ีคนกลุมนี้จะมาใชบริการ
รานของเรามากท่ีสุด นอกจากนี้ยังชวยประหยัดโควตาขอความท่ีสามารถสงไดใน
แตละแพ็กเกจอีกดวย 

ชวงเวลาท่ี Broadcast : การเลอืกชวงเวลาท่ีเหมาะสมยอมสงผลตอความสาํเร็จของ
การ Broadcast เมื่อพูดถึงชวงเวลาที่เหมาะสม อาจจะไมสามารถบอกไดแบบ 100% 
วาควรจะ Broadcast เวลาไหน เพราะแตละธุรกิจจะมีกลุมเปาหมายและพฤติกรรม
ของผูติดตามที่แตกตางกัน เชน รานอาหารอาจจะ Broadcast ตอนกอนเที่ยง แต
บริการออนไลนสตรีมมิ่งอาจจะเปนตอนกลางคืน และยังมีอีก 2 แนวคิดที่นิยมใชกับ
การเลือกชวงเวลา Broadcast คือ แนวคิดแรกจะ Broadcast ในชวงเวลายอดฮิต
เชน หลังเลิกงาน, 2 ทุม, กอนนอน หรือวันสําคัญ เชน วันพอ, วันแม, วันสงกรานต, 
วัน 11.11 กับอีกแนวคิดคือ หลีกเลี่ยงชวงเวลาเหลานี้ เพราะการแขงขันสูงเนื่องจาก
มีหลายคนที่ Broadcast ในเวลาเดียวกัน
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ชวยเพิ่มเพื่อนใหกับ LINE OA : ใครที่เคยทําการตลาดผาน LINE จะรูดีวาหนึ่งใน
อปุสรรคสดุเบสคิทีห่ลายคนจะตองพบเจอกค็อื การหาคนมาตดิตามและเปนเพือ่น
กับ LINE OA ของเรา เพราะถาเราไมใชธุรกิจขนาดใหญท่ีมีคนรูจักเปนอยางด ี
อยูแลว การจะหาผูติดตาม LINE OA ไมใชเรื่องงายเลย หลายคนจึงเลือกที่จะทํา
โฆษณาใน Platform อยาง Facebook เพื่อเอา LINE OA ของตัวเองไป Boost 
Post โปรโมทใน Facebook ใหลูกคามากดติดตาม (เพราะกอนหนาไมสามารถยิง
โฆษณาบน LINE ไดดวยตัวเอง)

ชวยเพิ่มการรับรู : เพื่อชวยสราง Awareness ใหกับธุรกิจของเราได เพราะการทํา
โฆษณา LINE Ads Platform จะชวยใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมๆ ที่ยังไมใชเพื่อน
ใน LINE OA ของเรา และอาจจะยังไมรูจักสินคาและบริการของเรา การทําโฆษณา
จะชวยเพิ่มการรับรูใหกับสินคาและธุรกิจของเรามากยิ่งขึ้น

ชวยโปรโมทสินคาและบริการ : เราอาจจะมีสินคาหรือบริการท่ีเพิ่งเปดตัวข้ึนมา
ใหม และตองการท่ีจะทําใหเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคา สามารถใชโฆษณา LINE Ads 
Platform เพื่อโฆษณาสินคาของเราได

ชวยโปรโมทเว็บไซต : โฆษณาใน LINE สามารถที่จะชวยโปรโมทเว็บไซตไดดวยการ
สราง Traffic ไปที่เว็บไซต LINE Ads Platform ก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่นาสนใจ

ชวยเพิม่ยอดขายใหกบัธรุกจิ : แนนอนวาสดุทายแลวยอดขายเปน Goal ท่ีทุกคนให
ความสนใจ การทาํโฆษณาก็เพือ่จดุประสงคคือ การเพ่ิมยอดขายใหกบัธรุกจิของเรา 
จะมีหลายๆ Solution ที่ตอบโจทยการเพิ่มยอดขายเปนอยางมาก
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