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+òI�9/þI P �9��°²©�³¥�#AQ�<#V>L7ûI/>!@ L�-A9<M/&û>�

Broadcast : การ Broadcast เปนการสงขอความไปหาผูตดิตาม LINE OA ของเราท้ังหมด 
ถาใครไดติดตาม LINE OA ของเราอยู เราสามารถสงขอความไปยังผูติดตามทั้งหมดไดใน
คราวเดียว หรือจะปรับแตงกลุมเปาหมายเพื่อสงขอความหาเฉพาะกลุมผูติดตามบางคน
เทานั้น ก็สามารถทําไดเชนเดียวกัน

การแชทแบบ 1-1 : นอกจากการสงขอความไปครั้งละมากๆ ดวยการ Broadcast 
แลว การใช LINE OA ยังสามารถแชทกับผูติดตามของเราแบบ 1-1 ไดตามปกติ  
ซึ่งเหมาะมากๆ กับการใชเพื่อทํา CRM หรือการบริหารความสัมพันธกับลูกคา

การสรางขอความตอบกลบั : แนนอนวาเม่ือธรุกิจของเราเร่ิมมีขนาดใหญข้ึน จะเร่ิมมีลกูคา
ท่ีทักเขามาสอบถามรายละเอียดกันมากยิง่ข้ึน เราสามารถสรางระบบตอบกลบัอัตโนมัตเิพือ่
สงขอความกลับไปหาลูกคาไดในทันที

ระบบแบบสอบถาม : LINE OA ชวยใหเราสามารถสรางแบบสอบถามเพ่ือสํารวจ
ขอมลูจากผูตดิตาม LINE OA ของเราได เหมาะกบัการทาํวจิยัการตลาดและวเิคราะห
กลุมเปาหมายในเชิงคุณภาพ

ระบบคูปองสวนลด : เราสามารถใช LINE OA แจกคูปองเพื่อมอบสวนลดใหกับลูกคาของ
เราได ระบบการแจกคูปองของ LINE OA สามารถตัง้คาไดหลากหลาย สามารถระบสุวนลด 
อายุการใชงาน และอื่นๆ ได

/<&&!ú>�O�%ARI'ā%I*A.�J�ú!=39.ú>�I1P�%û9.� I/A.�3ú>� I'ā%9>7>/99/þI @/þ+#AQI6@/þ+L7ûI/>M ûI/A.��
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Broadcast
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เราจะสามารถ Broadcast ไปหาไดเฉพาะคน
ที่เปนผูติดตาม LINE OA (เปนเพื่อนกับ LINE 
OA ของเรา) เทานั้น ไมสามารถ Broadcast 
แบบหวานไปหาใครก็ได

คนที่ไดบล็อก LINE OA ของเราไปแลว จะไม
เห็นขอความ Broadcast จากเรา

การทํา Broadcast เปนเพียงการสงขอความ
ไปหาผูตดิตามของเราเทานัน้ แตเราไมสามารถ
บงัคับใหเขาเปดอานขอความท่ีเรา Broadcast 
ได ดังนั้น จึงควรสรางความสัมพันธท่ีดีและ
หลีกเลี่ยงการ Broadcast ถ่ีเกินไปจนสราง
ความรําคาญ เพราะในระยะยาวจะชวยใหอตัรา
การเปดอานขอความสูงขึ้น

ถาตองการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะไดรับ 
Broadcast เราจะตองมี Target Reach 
อยางตํ่าคือ 100 ถึงจะทําได ถามี Target 
Reach นอยกวา 100 จะไมสามารถกาํหนด
กลุมเปาหมายในการ Broadcast ได

การ Broadcast แตละคร้ังจะสามารถสง
ขอความไดสูงสุด 3 บอลลูนเทานั้น

แพก็เกจฟรีรายเดือนของ LINE OA สามารถ
ท่ีจะ Broadcast ขอความไดสูงสุด 1,000 
ขอความ

การสรางริชเมสเสจแบบตางๆ จะตองทําผาน
คอมพิวเตอรเทานั้น
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ขอความ : ใหคิดเสมอวาการ Broadcast แตละครั้งมีตนทุน เพราะฉะนั้นเราจะสราง
ขอความที่สงไปยังลูกคาใหดีที่สุด เขียนขอความใหจับใจที่สุด มีการโนมนาวที่ดีที่สุด 
รวมถึงการใชโควตาทั้ง 3 บอลลูนใหคุมคาที่สุด แนะนําใหผสมผสานทั้ง 3 บอลลูน
ดวยการสรางบอลลนูหลายแบบ เชน ขอความ, รูปภาพ, Rich Video หรืออาจจะเปน 
ขอความ, Rich Message, Coupon

ผูรับขอความ : การกาํหนดกลุมเปาหมายท่ีจะไดรับขอความก็มีความสําคัญตอการ
ทํา Broadcast เชนกัน ไมจาํเปนตองสงขอความไปหาทุกคน เลือกเฉพาะคนที่นาจะ
มีแนวโนมสนใจขอความเทานั้นก็ได เชน ถาทํารานอาหารอยูที่ กทม. เราอาจจะเลือก 
Broadcast ใหเฉพาะคนท่ีอยูใน กทม. เพราะมีแนวโนมท่ีคนกลุมนี้จะมาใชบริการ
รานของเรามากท่ีสุด นอกจากนี้ยังชวยประหยัดโควตาขอความท่ีสามารถสงไดใน
แตละแพ็กเกจอีกดวย 

ชวงเวลาท่ี Broadcast : การเลอืกชวงเวลาท่ีเหมาะสมยอมสงผลตอความสาํเร็จของ
การ Broadcast เมื่อพูดถึงชวงเวลาที่เหมาะสม อาจจะไมสามารถบอกไดแบบ 100% 
วาควรจะ Broadcast เวลาไหน เพราะแตละธุรกิจจะมีกลุมเปาหมายและพฤติกรรม
ของผูติดตามที่แตกตางกัน เชน รานอาหารอาจจะ Broadcast ตอนกอนเที่ยง แต
บริการออนไลนสตรีมมิ่งอาจจะเปนตอนกลางคืน และยังมีอีก 2 แนวคิดที่นิยมใชกับ
การเลือกชวงเวลา Broadcast คือ แนวคิดแรกจะ Broadcast ในชวงเวลายอดฮิต
เชน หลังเลิกงาน, 2 ทุม, กอนนอน หรือวันสําคัญ เชน วันพอ, วันแม, วันสงกรานต, 
วัน 11.11 กับอีกแนวคิดคือ หลีกเลี่ยงชวงเวลาเหลานี้ เพราะการแขงขันสูงเนื่องจาก
มีหลายคนที่ Broadcast ในเวลาเดียวกัน
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ชวยเพิ่มเพื่อนใหกับ LINE OA : ใครที่เคยทําการตลาดผาน LINE จะรูดีวาหนึ่งใน
อปุสรรคสดุเบสคิทีห่ลายคนจะตองพบเจอกค็อื การหาคนมาตดิตามและเปนเพือ่น
กับ LINE OA ของเรา เพราะถาเราไมใชธุรกิจขนาดใหญท่ีมีคนรูจักเปนอยางด ี
อยูแลว การจะหาผูติดตาม LINE OA ไมใชเรื่องงายเลย หลายคนจึงเลือกที่จะทํา
โฆษณาใน Platform อยาง Facebook เพื่อเอา LINE OA ของตัวเองไป Boost 
Post โปรโมทใน Facebook ใหลูกคามากดติดตาม (เพราะกอนหนาไมสามารถยิง
โฆษณาบน LINE ไดดวยตัวเอง)

ชวยเพิ่มการรับรู : เพื่อชวยสราง Awareness ใหกับธุรกิจของเราได เพราะการทํา
โฆษณา LINE Ads Platform จะชวยใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมๆ ที่ยังไมใชเพื่อน
ใน LINE OA ของเรา และอาจจะยังไมรูจักสินคาและบริการของเรา การทําโฆษณา
จะชวยเพิ่มการรับรูใหกับสินคาและธุรกิจของเรามากยิ่งขึ้น

ชวยโปรโมทสินคาและบริการ : เราอาจจะมีสินคาหรือบริการท่ีเพิ่งเปดตัวข้ึนมา
ใหม และตองการท่ีจะทําใหเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคา สามารถใชโฆษณา LINE Ads 
Platform เพื่อโฆษณาสินคาของเราได

ชวยโปรโมทเว็บไซต : โฆษณาใน LINE สามารถที่จะชวยโปรโมทเว็บไซตไดดวยการ
สราง Traffic ไปที่เว็บไซต LINE Ads Platform ก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่นาสนใจ

ชวยเพิม่ยอดขายใหกบัธรุกจิ : แนนอนวาสดุทายแลวยอดขายเปน Goal ท่ีทุกคนให
ความสนใจ การทาํโฆษณาก็เพือ่จดุประสงคคือ การเพ่ิมยอดขายใหกบัธรุกจิของเรา 
จะมีหลายๆ Solution ที่ตอบโจทยการเพิ่มยอดขายเปนอยางมาก
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