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บทที่ 1 ระบบสารสนเทศและองค์กร (Information System and Organization) 1

ปจจุบันระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอมนุษยเปนอยางมาก ทั้งในการดําเนินชีวิตประจําวันหรือ

การประกอบอาชีพ ดังนั้น การพั ฒนาและการใชงานระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกับตนเองและองคกรจึงเปนสิ่ง

จําเปน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันสําหรับโลกในยุคโลกาภิวัฒน 

เนือ่งจากปจจบุนัธรุกจิไมไดจาํกดัเปาหมายอยูทีก่ารตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายในภมูภิาค

หรอืกลุมเปาหมายเดมิเทาน้ัน แตไดขยายครอบคลมุไปทัว่โลก ผูบรหิารของแตละองคกรจงึจาํเปนตองใหความสาํคญั

แกระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางราบรื่น รวมไปถึงการตัดสินใจของผู

บรหิารหรอืการกาํหนดกลยทุธตางๆ ขององคกรใหอยูบนพืน้ฐานของขอมลูและสารสนเทศใหครบถวนสมบรูณทีส่ดุ

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน เนื้อหาในบทนี้จึงไดแบงออกเปน 3 สวนหลักคือ เนื้อหาในสวนของระบบ

สารสนเทศ เนือ้หาในสวนขององคกร และเนือ้หาในสวนของความสมัพนัธระหวางระบบสารสนเทศและองคกร ซึง่

จะเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศใหสามารถตอบสนองตอความตองการใชงานของแตละ

องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

01Chapter

ระบบสารสนเทศและองคกร (Information 
System and Organization)
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คู่มือเรียน การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) ฉบับสมบูรณ์2

ความหมายของระบบสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศ ( Information System) ประกอบดวยคํา 2 คําคือ 

1.    ระบบ ( System) หมายถงึ กลุมขององคประกอบหลายๆ องคประกอบทีท่าํงานรวมกนัเพือ่ตอบสนอง

วัตถุประสงคอยางเดียวกัน 

2.  สารสนเทศ ( Information) หมายถึง ขอมูลที่ผานการประมวลผลเพื่อนําไปใชประโยชนในดานการ

จัดการอยางใดอยางหนึ่ง โดยกระบวนการสรางสารสนเทศสามารถแสดงไดดังรูปที่ 1.1

จากรูปจะเห็นไดวามี 4 สวนที่สัมพันธกันคือ

1.  ขอมูล ( Data) เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนขอมูลดิบ (Raw Data) ที่ยังไมผาน

การประมวลผล จงึยงัไมมคีวามหมายในการนําไปใชงาน เชน สนิคาทีล่กูคาสัง่ซือ้ คะแนนสอบแตละ

รายวิชา และเงินเดือนของพนักงานในองคกร เปนตน

2.  การประมวลผล ( Processing) เปนวิธีการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่มีอยูแลวใหเปนสารสนเทศตามที่

ผูใชตองการ เชน วิธีการคํานวณรายไดจากการขายสินคา วิธีการประมวลผลการเรียนของนักศึกษา

ในแตละรายวิชา และวิธีการคํานวณเงินไดสุทธิของพนักงาน  ในแตละเดือน เปนตน

3.  สารสนเทศ ( Information) เปนผลลัพธจากการประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการใชงาน 

เชน รายไดจากการขายสนิคา ผลการเรยีนของนักศกึษาในแตละรายวชิา และเงนิไดสทุธขิองพนกังาน

ในแตละเดือน เปนตน

4. ผลยอนกลับ ( Feedback) เปนผลที่เกิดจากการใชงานสารสนเทศนั้นๆ เชน รูปแบบการนําเสนอ

รายงานที่ไมครอบคลุมกับสถานการณปจจุบัน ขอมูลที่ไมทันสมัย หรือความผิดพลาดในการ

ประมวลผลขอมูล เปนตน ซึ่งจะเปนประโยชนในการนํามาปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ หรือการ

ประมวลผลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

จากที่ไดกลาวไวแลวขางตน  ระบบสารสนเทศ จึงหมายถึงกลุมขององคประกอบทางดานสารสนเทศที่

มีความสัมพันธกันและสามารถทํางานรวมกันเพื่อตอบสนองความตองการใชงานในแตละองคกร 

รูปที่ 1.1

กระบวนการสราง

สารสนเทศ

ขอมูล ประมวลผล สารสนเทศ

ผลยอนกลับ

ทด
ลอ
งอ
่าน



บทที่ 1 ระบบสารสนเทศและองค์กร (Information System and Organization) 3

ภายในระบบสารสนเทศหนึ่งๆ  ยังสามารถแบงไดเปนระบบยอย ( Subsystem) อีกหลายระบบที่มี

ความสัมพันธกัน โดยแตละระบบยอยจะมีวัตถุประสงคในการใชงานที่แตกตางกันและสามารถทํางานไดสมบูรณ

ในตัวเอง ยกตัวอยางเชน 

ระบบ บริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบดวยระบบยอยดังตอไปนี้คือ ระบบสรรหาบุคลากร ระบบบรรจุ/

แตงตั้ง/โยกยาย ระบบการลงเวลาปฏิบัติงาน ระบบเงินเดือน และระบบสวัสดิการ เปนตน ซึ่งแตละระบบยอยจะ

มีหนาที่เฉพาะอยางภายใตขอบเขตงานนั้นๆ นั่นคือ สามารถนําเขาขอมูลและประมวลผลเพื่อสรางสารสนเทศใน

สวนงานที่เกี่ยวของได และยังสามารถเชื่อมโยงไปยังระบบยอยอื่นๆ เพื่อประมวลผลในภาพรวมของระบบบริหาร

ทรัพยากรมนุษยไดอีกดวย

ขอบเขตของระบบสารสนเทศและสิ่งแวดลอม

ระบบสารสนเทศของแตละองคกรแมจะมีชื่อเรียกที่เหมือนกัน แตอาจจะมีฟงกชันการทํางานที่แตกตาง

กันได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอบเขตของระบบ ( System Boundary) ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการระบุถึงความสามารถใน

ภาพรวมของทั้งระบบ 

ในกรณทีีเ่ปนระยะเริม่ตนของการพฒันาระบบ กจิกรรมสาํคญัสาํหรบันกัวเิคราะหระบบคอื การกาํหนด

ถงึขอบเขตของระบบใหครบถวนและชดัเจนทีส่ดุ เพือ่ใหเกดิความเขาใจรวมกนัระหวางทมีนกัพฒันาระบบและผูที่

เกี่ยวของกับระบบ นั่นหมายความวา ความสามารถใดที่ไมไดระบุไวในขอบเขตของระบบก็ยังไมจําเปนตองพัฒนา

ในสวนนั้น 

อีกประเด็นเน่ืองจากทุกสรรพสิ่งในโลกจะมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมเสมอไมวาจะเปนสิ่งแวดลอม

ภายในและสิ่งแวดลอมภายนอกก็ตาม สําหรับระบบสารสนเทศก็เชนเดียวกัน การจําแนกวาสิ่งแวดลอมใดเปน

สิ่งแวดลอมภายในหรือสิ่งแวดลอมภายนอกจะอาศัยขอบเขตของระบบเปนตัวกําหนด ดังรูปที่ 1.2 

รูปที่ 1.2

ความสัมพันธระหวาง

ขอบเขตของระบบ

สารสนเทศและ

สิ่งแวดลอม

ขอบเขตของระบบ

ระบบสารสนเทศ

สิ่งแวดลอมภายในระบบ

สิ่งแวดลอมภายนอกระบบ
ทด

ลอ
งอ
่าน



คู่มือเรียน การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) ฉบับสมบูรณ์4

สิ่งแวดลอมในที่นี้หมายถึงปจจัยที่มีผลตอการทํางานและการคงอยูของระบบสารสนเทศ โดยแบงออก

เปน 2 กลุมหลัก ดังรูปที่ 1.3 

1.  สิง่แวดลอมภายในระบบ ( Internal Environment) หมายถงึ ปจจยัใดๆ ทีอ่ยูภายในระบบทีส่งผล

ตอการทํางานและการคงอยูของระบบ เชน โครงสรางองคกร บุคลากรในองคกร อุปกรณ/เครื่องมือ 

วัฒนธรรมขององคกร ขั้นตอนการทํางาน และความขัดแยงระหวางหนวยงานยอยในองคกร เปนตน

2.  สิ่งแวดลอมภายนอกระบบ ( External Environment) หมายถึง ปจจัยใดๆ ที่อยูภายนอกระบบ

ซึง่สงผลตอการทาํงานและการคงอยูของระบบ เชน ลกูคา คูแขง ผูผลติวตัถดุบิ องคกรทีม่คีวามรวมมอืกนั 

สภาพเศรษฐกิจ กฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป 

เปนตน

ระบบสารสนเทศก็เหมือนกับระบบอื่นๆ ที่เราไดพบเห็นอยูทั่วไป ยกตัวอยางเชน ระบบในรางกายของ

มนุษย หนวยที่เล็กที่สุดคือ เซลล ดังนั้น ถามองวาเซลลหนึ่งเซลลเปนหนึ่งระบบก็ได เพราะเซลลมีองคประกอบ

และหนาทีท่ีช่ดัเจน หรอืมองวากลุมของเซลลทีม่ารวมกันเปนอวยัวะใดอวัยวะหนึง่เปนหนึง่ระบบกไ็ด และในทาํนอง

เดียวกันมองวารางกายของมนุษยที่ประกอบดวยอวัยวะทั้งหมดที่ทํางานสัมพันธกันเปนหนึ่งระบบก็ได 

ดังนั้น สิ่งสําคัญเปนอันดับแรกของการพัฒนาระบบสารสนเทศคือ การนิยามขอบเขตและสิ่งแวดลอมที่

เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศใหชัดเจนและครบถวนสมบูรณที่สุด

รูปที่ 1.3

ตัวอยางสิ่งแวดลอม

ของระบบ

ความขัดแยงระหวาง

หนวยงานยอยในองคกร

ขั้นตอนการทํางาน

สิ่งแวดลอม

วัฒนธรรมขององคกร

อุปกรณ/เครื่องมือ

บุคลากรในองคกร

โครงสรางองคกร

สิ่งแวดลอมภายในระบบสิ่งแวดลอมภายนอกระบบ

ลูกคา

คูแขง

กฎหมาย

และระเบียบขอบังคับตางๆ

สภาพเศรษฐกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ผูผลิตวัตถุดิบ

องคกรที่มีความรวมมือกัน

ทด
ลอ
งอ
่าน
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ลักษณะของสารสนเทศที่ดี

ผูใชงานแตละคนอาจตองการรายละเอียดของสารสนเทศที่แตกตางกัน แตสิ่งหนึ่งที่ทุกคนตองการ
เหมือนกันคือ ความมีคุณภาพของสารสนเทศนั้นๆ ซึ่งโดยทั่วไปประกอบดวยคุณลักษณะดังตอไปนี้

1. ความถูกตองและเที่ยงตรง (Accuracy) สารสนเทศที่ดีจะตองมีความเที่ยงตรงและมีความ
คลาดเคลื่อนนอยที่สุด เพื่อใหการตัดสินใจในองคกรถูกตอง และสามารถวางแผนการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ความสมบรูณ (Completeness) สารสนเทศทีดี่ไมไดหมายความวาเปนสารสนเทศทีม่ปีรมิาณมาก
เทาน้ัน เพราะถามีมากเกินไป แตรายละเอียดไมครบถวนและไมครอบคลุมทุกดานก็ไมสามารถใช
ประกอบการตัดสินใจได

3. ความทันเวลาในการใชงาน (Timelines) สารสนเทศที่ดีจะตองสามารถเรียกใชงานไดทันทีที่
ตองการ น่ันก็หมายความวาสารสนเทศจะตองถกูเตรยีมพรอมสาํหรบัการใชงานในองคกรตลอดเวลา

4. ตรงกับความตองการใชงานของผูใช (Relevance) สารสนเทศที่ดีจะตองตอบสนองตอความ
ตองการใชงานของทุกแผนกในองคกร ดังนั้น การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศใดๆ ใน
องคกรจะตองมีการรวบรวมความตองการใชงานจากผูที่เกี่ยวของทุกระดับ

5. ความทันสมัย (Up-to-date) สารสนเทศที่ดีจะตองถูกปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงใหทันสมัยอยูตลอด
เวลา เพื่อใหทันตอสภาวการณของทั้งภายในและภายนอกองคกร

6. ตรวจสอบได (Verifiability) สารสนเทศท่ีดีจะตองตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูล/สารสนเทศได 
ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาสามารถนํามาประกอบการทํางานและการตัดสินใจได หรือวาควรจะ
หาขอมูล/สารสนเทศจากแหลงที่มาอื่นที่นาเชื่อถือมากกวานี้

องคประกอบของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรเปน

พ้ืนฐานการทํางาน

การพฒันาระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอรเปนพืน้ฐานการทาํงาน จาํเปนตองตระหนกัถงึองคประกอบ

หลกัทีอ่ยูภายใตขอบเขตความตองการใชงาน และสอดคลองกบัสิง่แวดลอมของระบบสารสนเทศนัน้ๆ ดงัรปูที ่1.4 

เอกสาร/คูมือ

ระบบสารสนเทศ

ฮารดแวร

ซอฟตแวร

เครือขาย/การสื่อสาร
ผูใชงาน

ขอมูล

กฎระเบียบ

รูปที่ 1.4

องคประกอบของ

ระบบสารสนเทศท่ีใช

คอมพิวเตอรเปน

พื้นฐานการทํางาน

ทด
ลอ
งอ
่าน
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1. ฮารดแวร (Hardware) เชน เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย เครื่องพิมพ 

เครื่องอานบารโคด และอุปกรณตอพวงอื่นๆ เปนตน

2. ซอฟตแวร (Software) เชน โปรแกรมทีใ่ชพัฒนาระบบสารสนเทศ โปรแกรมในการจดัการฐานขอมลู 

โปรแกรมสําหรับอุปกรณตอพวง และโปรแกรมพื้นฐานที่จําเปนตองใชประกอบการทํางาน เปนตน

3. เครอืขาย/การสือ่สาร (Network/Communication) เชน การเชือ่มโยงอปุกรณตางๆ เพือ่ประหยดั

ทรพัยากรและการจดัการแลกเปลีย่นขอมลูรวมกนั ระหวางระบบสารสนเทศทัง้ภายในและภายนอก

องคกร เปนตน

4. ผูใชงาน (User) เชน ผูใชงานทกุระดบัภายในองคกรและภายนอกองคกรทีม่หีนาทีค่วามรบัผดิชอบ/

เกี่ยวของกับการใชงานระบบสารสนเทศนั้นๆ

5. ขอมลู (Data) เชน ขอมลูตางๆ ทีจ่าํเปนตองใชเพือ่ประมวลผลใหไดสารสนเทศตามทีผู่ใชงานตองการ

6. กฎระเบียบ (Regulation) เชน กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ทั้งจากภายในองคกรและภายนอก

องคกรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นๆ ซึ่งจะเปนหลักเกณฑที่ใชในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ และทําใหนักพัฒนาระบบรูวาจําเปนตองตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่จะนําเขาสู

ระบบสารสนเทศอยางไรบางเพื่อลดความผิดพลาดของขอมูล และควรมีเง่ือนไขในการประมวลผล

ขอมูลเปนอยางไร 

7. เอกสาร/คูมือ (Document/Manual) เชน เอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย

อาจเปนเอกสารขั้นตอนการทํางานแบบเดิม เอกสารเชิงเทคนิคที่เกิดขึ้นในระหวางการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ รวมไปถึงคูมือการใชงาน/การติดตั้งระบบสารสนเทศและอุปกรณตอพวงตางๆ  เปนตน

ประเภทของระบบสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศสามารถแบงไดเปน 6 ประเภทหลัก ตามวัตถุประสงคและคุณลักษณะของระบบ 

ประกอบดวย

 ระบบประมวลสารสนเทศเชิงรายการ ( Transaction Processing 

System :  TPS)

ระบบประมวลสารสนเทศเชิงรายการ เปนระบบสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของทุกองคกรที่ใชในการจัดเก็บ

ขอมูลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานประจําวันขององคกรเขาสูระบบสารสนเทศ เพื่อนําไปใชในการประมวลผลเปน

สารสนเทศตอไป ดังรูปที่ 1.5 
ทด

ลอ
งอ
่าน
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ยกตัวอยางเชน 

�  การขายสินคาที่รานสะดวกซื้อโดยใชเครื่องอานบารโคดในการบันทึกรายการคา 

�  การยืม-คืนหนังสือของหองสมุด

� การบันทึกประวัติผูปวยและผลการรักษาโรคในโรงพยาบาล 

�  การลงทะเบียนเรียนของนิสิตผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

คุณลักษณะสําคัญของ TPS ประกอบดวย

1. การจัดเก็บ (Storage) เปนการจดัเก็บขอมลูและสารสนเทศจากการดําเนนิงานประจาํวันขององคกร

เพื่อนําไปใชงานตอไป โดยผูใชสามารถเพิ่ม/แกไข/ลบขอมูลใหถูกตองและทันสมัยตลอดเวลา

2. การจัดหมวดหมู (Classification) เปนการจัดกลุมขอมูลตามประเภทที่ตองการใชงาน เชน การ

จัดหมวดหมูสินคาตามประเภทสินคา การจัดหมวดหมูขอมูลนักศึกษาแยกตามคณะและสาขาวิชา 

และการจัดรายวิชาแยกตามภาคการศึกษา เปนตน

3. การคํานวณ (Calculation) เปนการคํานวณผลจากขอมูลที่นําเขาสูระบบ เชน การคํานวณรายได

สุทธิในแตละวัน การคํานวณเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาแตละคน การคํานวณคาลงทะเบียนเรียนของ

นักศึกษาในแตละภาคการศึกษา เปนตน

4. การเรียงลําดับ (Sorting) เปนการจัดเรียงลําดับขอมูลและสารสนเทศเพ่ือใหเกิดความสะดวกใน

การใชงาน เชน การแสดงขอมูลใบสั่งซื้อสินคาตามลําดับวันที่สั่งสินคา การเรียงลําดับชื่อนักศึกษา

ตามรหัสนักศึกษา เปนตน

5. การสรุปผล (Summarization) เปนการสรุปผลขอมูลในระบบ เชน การจัดพิมพใบสงของเรียงตาม

ลําดับวันที่สงของ และการแสดงผลการเรียนของนักศึกษาแตละคนเรียงตามลําดับภาคการศึกษา 

เปนตน

รูปที่ 1.5

ระบบประมวลสารสนเทศ

เชิงรายการ
รานสะดวกซื้อ

ธนาคาร

โรงพยาบาล

ระบบประมวลสารสนเทศ

เชิงรายการ (TPS)

สารสนเทศเอกสาร/รายงาน

ทด
ลอ
งอ
่าน
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 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ( Management Information 

System :  MIS)

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเปนระบบที่ใชขอมูลที่จัดเก็บไวใน TPS มาวิเคราะหและสรุปผลใน

รูปแบบรายงานเพื่อใหผูบริหารใชในการวางแผน การควบคุม และการแกปญหาตางๆ ดังรูปที่ 1.6

คณุลกัษณะสาํคญั MIS คอื เปนระบบทีเ่นนการจดัทาํรายงานเพ่ือการจดัการ โดยสามารถจาํแนกรายงาน

ออกเปน 4 ประเภทหลักดังนี้

1. รายงานที่จัดทําขึ้นตามระยะเวลาที่กําหนด (Periodic Reports)  โดยมีการกําหนดรูปแบบและ

ระยะเวลาไวลวงหนา เชน รายงานประจาํวนั รายงานประจาํสปัดาห และรายงานประจาํเดือน เปนตน 

รายงานเหลาน้ีประกอบดวยสารสนเทศทีม่ปีระโยชนตอการปฏบิตังิานของผูบรหิารชัน้ตนและผูบรหิาร

ชั้นกลาง โดยอาจแสดงรายละเอียดหรือใชในรูปแบบสรุปก็ไดขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการใชงาน 

2. รายงานที่จัดทําตามความตองการใชงาน (Demand Reports/Ad-hoc Reports) มักเปน

รายงานท่ีจดัทาํขึน้ตามความตองการใชงานของผูบรหิารตามสถานการณทีเ่กดิขึน้ ซึง่รายงานเหลานี้

จะถูกรองขอเมื่อผูบริหารไมสามารถรอเวลาในการใชงานตามระยะเวลาที่กําหนดได เชน ผูจัดการ

ฝายขายตองการรายงานสถิติการขายสินคาในระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา เพื่อนํามาวิเคราะหและ

กําหนดโปรโมชันสงเสริมการขายอยางเรงดวน เปนตน 

3. รายงานตัวชี้วัดที่สําคัญ (Key Indicator Reports) เปนรายงานสรุปกิจกรรมที่สําคัญขององคกร 

เชน ผลการผลิตสินคา ยอดขายสินคา และสถานะทางการเงิน เปนตน เพื่อชวยใหผูบริหารสามารถ

บริหารจัดการองคกรไดตามเปาหมายและแผนการดําเนินงานที่กําหนดไวลวงหนา 

รูปที่ 1.6

ระบบสารสนเทศ
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4. รายงานทีจ่ดัทาํตามเงือ่นไขเฉพาะ (Exception Reports) เพือ่ใชประกอบการตดัสนิใจแกปญหา

หนึ่งๆ ที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้น เชน รายงานเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานลาชา รายงานเกี่ยวกับลูกคา

ที่ไมปฏิบัติตามสัญญา หรือรายงานสินคาคงคลังที่ขาดหายไปจากโกดังสินคา เปนตน 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ( Decision Support 

System :  DS  S)

ระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการตดัสนิใจ เปนระบบสารสนเทศทีน่าํขอมลูจาก TPS และ MIS มาใชงาน 

รวมทั้งมีการนําขอมูลจากภายนอกมารวมในการพิจารณาตัดสินใจและเสนอแนวทางใหแกผูบริหาร ดังรูปที่ 1.7

คุณลักษณะสําคัญของ DSS จะมีสวนประกอบและโครงสรางของระบบดังน้ี

1. การจดัการขอมลู (Data Management) ประกอบดวยฐานขอมลูและวิธกีารดึงขอมลูทีเ่กีย่วของกบั

สถานการณมาใชงาน โดยอาจมาจากทั้งภายในและภายนอกองคกร

2. การติดตอระหวางผูใชและคอมพิวเตอร (User Interface) เพื่อชวยใหผูใชสามารถสื่อสารและ

สั่งงานระบบ DSS ได

3. การจดัการแบบจาํลอง (Model Management) เพือ่ใชในการวเิคราะหขอมลูประกอบการตดัสนิใจ

DSS เปนระบบที่มีความสามารถในการวิเคราะหในรูปแบบ Sensitivity Analysis ซึ่งเปนการศึกษาถึง

ผลจากการเปลี่ยนแปลงของแบบจําลอง (Model) สวนใดสวนหนึ่งหรือหลายสวนวา หากมีการเปลี่ยนแปลงปจจัย

นําเขาแลวจะสงผลถึงผลลัพธอยางไร โดยแบงไดเปน 2 ประเภทหลักคือ

1.  What-if Analysis เปนการวเิคราะหการเปลีย่นแปลงปจจยันาํเขา (Input) ทีจ่ะมผีลกระทบถงึผลลพัธ 

(Output)

2.  Goal-Seeking Analysis เปนการวิเคราะหแบบถอยหลัง (Backward Solution) โดยวิเคราะหหา

ปจจัยนําเขาที่เหมาะสมเพื่อใหไดผลลัพธตามที่ไดกําหนดไว

รูปที่ 1.7
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วัตถุประสงคหลักของ DSS คือ เปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารมองเห็นทางเลือกที่เปนไปไดในการ

แกปญหาหนึ่งๆ โดยผลลัพธที่ไดจะเปลี่ยนแปลงไปตามตัวแปรตางๆ ที่มีความเกี่ยวของกับปญหานั้นๆ จากนั้น

ผูบริหารจึงตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาที่คิดวาเหมาะสมที่สุดในสถานการณดังกลาว

 ระบบสารสนเทศสําหรับผู บริหาร ( Executive Information 

System :  EIS)

ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร เปนการนําสารสนเทศจากระบบ TPS  MIS และ DSS มาใชรวมกัน 

โดยอาศัยขอมูลจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกองคกร ขอมูลที่นํามาชวยในการตัดสินใจจะคลายๆ กับ 

DSS แตจะไมเนนตัดสินใจในระดับปฏิบัติการหรือแผนงานระยะสั้น นั่นคือ EIS จะเนนการตัดสินใจจะเนนในเชิง

กลยุทธ (Strategy) สําหรับผูบริหารระดับสูงที่มีความสามารถในการวิเคราะหเปรียบเทียบและพยากรณแนวโนม

ของสถานการณ โดยการใชรูปภาพหรือแบบจําลองในการนําเสนอขอมูล ดังรูปที่ 1.8

คุณลักษณะสําคัญของ EIS ประกอบดวย

1. สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Strategic Planning Support) ซึ่งถือวาเปนหนาที่ความ

รับผิดชอบหลักของผูบริหารระดับสูงขององคกร ที่มักมีโครงสรางในการตัดสินใจแบบไมมีโครงสราง

2. สามารถเชือ่มโยงกบัสิง่แวดลอมภายนอกองคกร (External Environment Focus) การวางแผน

หรือตัดสินใจเชิงกลยุทธจําเปนตองใชขอมูลและสารสนเทศจากภายนอก ดังนั้น ระบบ EIS จึงตอง

เชื่อมโยงกับแหลงขอมูลเหลานั้น เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

3. สามารถคาํนวณผลในภาพรวมได (Broad-Based Computing Capabilities) ผูบรหิารระดบัสงู

มักตองการสารสนเทศที่มีความครอบคลุมในประเด็นตางๆ ที่สนใจ โดยมีการนําเสนอในรูปแบบที่

เขาใจไดงาย เชน ตารางหรือแผนภูมิในเชิงเปรียบเทียบดานตางๆ เปนตน

4. สามารถใชงานไดงาย (Ease of Use) ผูบริหารระดับสูงจะตองการระบบสารสนเทศที่ใชงานงาย 

ไมซับซอน เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการใชงานสารสนเทศไดอยางทันทวงทีภายใน

สถานการณเรงดวน

รูปที่ 1.8

ระบบสารสนเทศ

สําหรับผูบริหาร

ฐานขอมูล

ภายนอกองคกร

ฐานขอมูล

ภายในองคกร

ฐานขอมูล

องคความรู

ซอฟตแวรของ EIS

ซอฟตแวรของระบบฐานขอมูล

ซอฟตแวรของระบบการสื่อสาร

สารสนเทศสําหรับผูบริหาร

ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (EIS)

ทด
ลอ
งอ
่าน



บทที่ 1 ระบบสารสนเทศและองค์กร (Information System and Organization) 11

 ระบบสํานักงานอัตโนมัติ ( Office Automation System :  OAS)

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ เปนระบบการจัดการสารสนเทศในสํานักงานที่เกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูล 

การผลติเอกสาร การสือ่สารขอมลู และการสนบัสนนุการปฏบิตังิานภายในองคกร โดยนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใช

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เชน การจัดเตรียมขอมูลและสารสนเทศสําหรับใชในการดําเนินงาน การจัด

ตารางนดัหมาย การตดิตอประสานงานระหวางแผนกตางๆ ในองคกรรวมไปถงึภายนอกองคกร เปนตน ดังรปูที ่1.9

คุณลักษณะสําคัญของระบบสํานักงานอัตโนมัติสามารถแบงตามประเภทการใชงานไดดังนี้

1. ระบบจัดการดานเอกสาร (Document Management System) เปนระบบสําหรับจัดทําเอกสาร

ตางๆ ขององคกร และจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของกับองคกรไวอยางเปนหมวดหมู 

2. ระบบรับ-สงขาวสาร (Message-handling System) เปนระบบสําหรับรับ-สงขาวสารตางๆ ของ

องคกร โดยการประยกุตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน ไปรษณยีอเิลก็ทรอนกิส (E-mail) และไปรษณยี

เสียง (Voice Mail) เปนตน

3. ระบบประชุมทางไกล (Teleconferencing System) เปนระบบสําหรับการประชุมรวมกันจาก

ตางสถานที่เพื่อลดภาระการเดินทางของผูเขารวมประชุม โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เชน การประชุมทางไกลดวยวิดีทัศน (Video Teleconferencing) และการประชุมทางไกลดวยเสียง 

(Audio Teleconferencing) เปนตน

4. ระบบสนับสนุนงานสํานักงาน (Office Support System) เปนระบบสําหรับสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใชกระดานขาว

อเิลก็ทรอนกิส (Electronic Bulletin Board) การจดัการตารางนดัหมาย (Calendar Management) 

และการใชกรุปแวร (Groupware) เปนตน

รูปที่ 1.9

ตัวอยางของ

เทคโนโลยีท่ีสามารถ

ประยุกตใชในระบบ

สํานักงานอัตโนมัติ

Video Teleconferencing

e-Board

AT&T

Groupware

ลูกคา

สมาชิก

ผูที่มีสวน

เกี่ยวของ

ทด
ลอ
งอ
่าน



คู่มือเรียน การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) ฉบับสมบูรณ์12

โดยประโยชนของระบบสํานักงานอัตโนมัติ สามารถสรุปเปนประเด็นหลักไดดังนี้

1. ประหยดัคาใชจาย โดยเฉพาะการจดัเตรยีมเอกสารกระดาษ การจดัสง การรบั การจดัเกบ็และการ

ทําลาย รวมทั้งงบประมาณในการจัดจางผูดําเนินการในแตละขั้นตอน

2. เพิ่มประสิทธิภาพในสํานักงาน ลดขั้นตอนการทํางานและลดโอกาสในการพิมพผิดพลาด

3. ผูบริหารสามารถตดัสนิใจไดถกูตองรวดเรว็ขึน้ เน่ืองจากความถกูตอง แมนยาํ และความรวดเรว็

ในการสืบคนขอมูล

4. บุคลากรมีความภาคภูมิใจในองคกรมากขึ้น เนื่องจากมีสํานักงาน และเครื่องมืออุปกรณที่

ทันสมัย ทําใหประหยัดเวลาในการทํางาน

5. องคกรมีภาพลักษณที่ดีสําหรับหนวยงานภายนอก ที่ไดรับการบริการและการติดตอสื่อสารที่

ถูกตองรวดเร็วทันสมัย

 ระบบจดัการความรู ( Knowledge Management System :  KMS)

ระบบจัดการความรูเปนระบบที่รวบรวมความรูที่มีอยูกระจัดกระจายในองคกรมาจัดไวเปนหมวดหมู

เพื่อเปนทรัพยากรหลักประกอบการทํางาน และบํารุงรักษาใหมีความทันสมัยอยูเสมอ โดยจัดชองทางการเขาถึง

ความรูใหสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง เพื่อใหบุคลากรนําความรูไปพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

องคกรในปจจุบันไดใหความสําคัญกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organizations) เพื่อ

ความอยูรอดและมัน่คงภายใตสภาพแวดลอมทางธรุกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ จงึจาํเปนตองมกีารสราง

ความรูทางธรุกิจใหมๆ  และเผยแพรความรูภายในองคกรเพือ่สรางหรอืปรบัปรงุผลติภณัฑและบรกิารใหมคีณุภาพ

มากยิ่งขึ้น รวมทั้งหาวิธีการหรือเทคนิคในการจัดการความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสงเสริมใหพนักงานมี

สวนรวมในการสะสมความรูเหลานั้น 

ระบบจดัการความรูจะชวยใหพนกังานทีเ่ปนผูรูไดสรางและจดัระเบยีบ รวมทัง้แบงปนความรูไดอยางไม

จํากัดสถานที่และระยะเวลา ตัวอยางเชน ระบบจัดการความรูท่ีใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต และ

เว็บบอรด เปนเทคโนโลยีหลักสําหรับการรวบรวม จัดเก็บและเผยแพรความรูทางธุรกิจ เพื่ออํานวยความสะดวก

ในการเรียนรูรวมกันของบุคลากรในองคกร ดังรูปที่ 1.10

รูปที่ 1.10

ระบบจัดการ

ความรู

ระบบจัดการความรู (KMS)ทด
ลอ
งอ
่าน




