
สารบัญ I

บทที่ 1 ระบบสารสนเทศและองค์กร (Information System and Organization) .......1

ความหมายของระบบสารสนเทศ .................................................................................................................................2

ขอบเขตของระบบสารสนเทศและสิ่งแวดล้อม .......................................................................................................3

ลักษณะของสารสนเทศที่ดี .............................................................................................................................................5

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นพื้นฐานการท�างาน ...........................................5

ประเภทของระบบสารสนเทศ ........................................................................................................................................6

ระบบประมวลสารสนเทศเชิงรายการ (Transaction Processing System : TPS)...................6

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS) ..........................8

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) ...................9

ระบบสารสนเทศส�าหรับผู้บริหาร (Executive Information System : EIS) ...............................10

ระบบส�านักงานอัตโนมัติ (Office Automation System : OAS) ....................................................11

ระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management System : KMS) .............................................12

ความหมายขององค์กร .................................................................................................................................................. 13

องค์ประกอบขององค์กร ............................................................................................................................................... 13

โครงสร้างองค์กรในมุมมองของการจัดการ .......................................................................................................... 18

รูปแบบการตัดสินใจของผู้บริหาร ............................................................................................................................. 19

ความต้องการใช้งานข้อมูลและสารสนเทศของผู้บริหารแต่ละระดับ ........................................................ 19

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศในองค์กร ........................................................................................................... 21

วิธีการได้มาซึ่งระบบสารสนเทศ ............................................................................................................................... 22

การจัดซื้อซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูป  ...........................................................................................................................22

การว่าจ้างองค์กรภายนอกให้ด�าเนินการ .......................................................................................................23

การพัฒนาระบบโดยบุคลากรในองค์กร .........................................................................................................24

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศในองค์กร ............................................................................................................. 25

สรุป ........................................................................................................................................................................................ 26

แบบฝึกหัด .......................................................................................................................................................................... 28

บทที่ 2 นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) ....................................................29

ความหมายของการวิเคราะห์ระบบ ......................................................................................................................... 29

หน้าที่และความรับผิดชอบของนักวิเคราะห์ระบบ ........................................................................................... 31

ลักษณะงานของนักวิเคราะห์ระบบ ......................................................................................................................... 32

คุณสมบัติของนักวิเคราะห์ระบบ .............................................................................................................................. 34

ทักษะที่จ�าเป็นของนักวิเคราะห์ระบบ .................................................................................................................... 35

สารบัญ

ทด
ลอ
งอ
่าน



II คู่มือเรียน การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) ฉบับสมบูรณ์

ทักษะด้านเทคนิค ....................................................................................................................................................35

ทักษะด้านการคิด ....................................................................................................................................................36

ทักษะด้านการจัดการ ...........................................................................................................................................36

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ .....................................................................................................................................37

ความสัมพันธ์ระหว่างนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้ระบบ ................................................................................. 38

สรุป ........................................................................................................................................................................................ 39

แบบฝึกหัด .......................................................................................................................................................................... 40

บทที่ 3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) ............41

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ................................................. 41

ขั้นตอนการส�ารวจเบื้องต้น (Preliminary Investigation Phase) .....................................................42

ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis Phase) .......................................................................43

ขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design Phase) .................................................................43

ขั้นตอนการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design Phase)...........................................................44

ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (System Implementation Phase) ...........................................................44

ขั้นตอนการบ�ารุงรักษาระบบ (System Maintenance Phase) ........................................................45

แบบจ�าลองของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle Model : 

SDLC Model) .................................................................................................................................................................. 47

แบบจ�าลองน�้าตก (Waterfall Model) ...........................................................................................................47

แบบจ�าลองแบบเพิ่มผลลัพธ์ (Incremental Model) ..............................................................................48

แบบจ�าลองแบบเกลียว (Spiral Model) .......................................................................................................49

แบบจ�าลองที่มีการสร้างโปรแกรมต้นแบบในระยะเริ่มต้น (Rapid-Prototyping Model) ......50

ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบ (System Development Methodology) ................................................ 50

องค์ประกอบของระเบียบวิธีการพัฒนาระบบ .............................................................................................51

ระเบียบวิธี Structured Analysis and Design (SAD) ........................................................................52

ระเบียบวิธี Rapid Application Development (RAD) .......................................................................52

ระเบียบวิธี Agile .....................................................................................................................................................54

ระเบียบวิธี Rational Unified Process (RUP) ........................................................................................56

ระเบียบวิธี Object-Oriented Analysis and Design (OOAD) .......................................................57

เครื่องมือสนับสนุนกระบวนการพัฒนาระบบ ..................................................................................................... 58

ระดับการท�างานของ CASE Tools ................................................................................................................59

ความสามารถของ CASE Tools ......................................................................................................................60

มุมมองของการใช้ CASE Tools ......................................................................................................................61

สรุป ........................................................................................................................................................................................ 62

แบบฝึกหัด .......................................................................................................................................................................... 63

ทด
ลอ
งอ
่าน



สารบัญ III

บทที่ 4 การสำารวจเบื้องต้น (Preliminary Investigation) ..................................65

การก�าหนดประเด็นปัญหา .......................................................................................................................................... 65

การศึกษาสถานภาพของระบบปัจจุบัน ................................................................................................................. 67

การศึกษาความเป็นไปได้ ............................................................................................................................................. 70

ความเป็นไปได้ด้านการด�าเนินงาน ..................................................................................................................71

ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค ..................................................................................................................................71

ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์  ...................................................................................................................72

ความเป็นไปได้ด้านระยะเวลาการด�าเนินงาน .............................................................................................73

การจัดท�าแผนการด�าเนินงานโครงการ .................................................................................................................. 73

สรุป ........................................................................................................................................................................................ 76

แบบฝึกหัด .......................................................................................................................................................................... 77

บทที่ 5 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) .................................................79

การรวบรวมความต้องการใช้งานของผู้ใช้ ............................................................................................................. 79

แหล่งข้อมูลของความต้องการใช้งานระบบ ..................................................................................................80

วิธีการรวบรวมความต้องการของผู้ใช้ ..................................................................................................................... 82

การศึกษาจากเอกสาร ............................................................................................................................................83

การค้นคว้าข้อมูล .....................................................................................................................................................83

การสัมภาษณ์ .............................................................................................................................................................84

การใช้แบบสอบถาม ................................................................................................................................................89

การสังเกตการณ์ .......................................................................................................................................................91

การออกแบบแอพพลิเคชันร่วมกัน ...................................................................................................................92

การสร้างโปรแกรมต้นแบบแบบวนซ�้า .............................................................................................................92

การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ..................................................................................................................... 93

ประเภทของความต้องการใช้งานระบบ .........................................................................................................93

ข้อก�าหนดเกี่ยวกับความต้องการของระบบ .................................................................................................94

สรุป ........................................................................................................................................................................................ 97

แบบฝึกหัด .......................................................................................................................................................................... 98

บทที่ 6 แบบจำาลองกระบวนการ (Process Modeling) .......................................99

แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) .............................................................................. 100

องค์ประกอบและสัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล ................................................................100

กระบวนการท�างาน (Process) ....................................................................................................................101

เอนทิตีภายนอก (External Entity) ..............................................................................................................105

กระแสข้อมูล (Data Flow) ..............................................................................................................................105

ทด
ลอ
งอ
่าน



IV คู่มือเรียน การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) ฉบับสมบูรณ์

แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) ................................................................................................................106

กฎในการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล ................................................................................................................ 106

วิธีการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล ....................................................................................................................... 112

แผนภาพบริบท (Context Diagram) .........................................................................................................113

แผนภาพระดับที่ 0 ..............................................................................................................................................113

แผนภาพระดับล่าง ..............................................................................................................................................114

ความสัมพันธ์ของแผนภาพกระแสข้อมูลแต่ละระดับ .................................................................................. 115

ความสัมพันธ์ของแผนภาพบริบทและแผนภาพระดับที่ 0 ................................................................115

ความสัมพันธ์ของแผนภาพระดับที่ 0 และแผนภาพระดับที่ 1 .......................................................116

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการท�างาน ..................................................................................... 118

ตัวอย่างของการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล ................................................................................................... 118

การรวบรวมความต้องการใช้งานของผู้ใช้ .................................................................................................119

การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ .........................................................................................................119

การวิเคราะห์องค์ประกอบของแผนภาพกระแสข้อมูล ........................................................................120

การสร้างแผนภาพบริบท ..................................................................................................................................124

การสร้างแผนภาพระดับที่ 0 ...........................................................................................................................124

การสร้างแผนภาพระดับที่ 1 ...........................................................................................................................126

การตรวจสอบความสมดุลของแผนภาพกระแสข้อมูล ................................................................................. 128

สรุป ..................................................................................................................................................................................... 129

แบบฝึกหัด ....................................................................................................................................................................... 130

บทที่ 7 พจนานุกรมข้อมูลและคำาอธิบายกระบวนการ  
 (Data Dictionary and Process Description) ................................. 131

พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ............................................................................................................... 131

พจนานุกรมข้อมูลของกระแสข้อมูล ............................................................................................................132

พจนานุกรมข้อมูลของแหล่งจัดเก็บข้อมูล .................................................................................................137

ค�าอธิบายกระบวนการ (Process Description) .......................................................................................... 139

การเขียนเชิงบรรยายด้วยภาษาธรรมชาติ (Natural Language Description) .......................139

การใช้ภาษาอังกฤษเชิงโครงสร้าง (Structured English) .................................................................142

การใช้ตารางการตัดสินใจ (Decision Table) .........................................................................................145

การใช้ต้นไม้การตัดสินใจ (Decision Tree)............................................................................................. 149

สรุป ..................................................................................................................................................................................... 150

แบบฝึกหัด ....................................................................................................................................................................... 152

ทด
ลอ
งอ
่าน



สารบัญ V

บทที่ 8 แบบจำาลองข้อมูล (Data Modeling) ................................................ 153

แผนภาพ E-R (Entity Relationship Diagram : E-R Diagram) ....................................................... 154

เอนทิตี (Entity) ....................................................................................................................................................154

แอตทริบิวต์ (Attribute) ....................................................................................................................................155

ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี .........................................................................................................................158

ตัวอย่างของการสร้างแผนภาพ E-R .................................................................................................................... 164

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก�าหนดเอนทิตีของระบบ ..................................................................................164

การก�าหนดแอตทริบิวต์และคีย์หลักของแต่ละเอนทิตี .........................................................................165

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี ..............................................................................................166

การสร้างแผนภาพ E-R .....................................................................................................................................168

ความสัมพันธ์ระหว่างแบบจ�าลองกระบวนการและแบบจ�าลองข้อมูล ................................................. 168

สรุป ..................................................................................................................................................................................... 169

แบบฝึกหัด ....................................................................................................................................................................... 170

บทที่ 9 การออกแบบระบบ (System Design) ................................................ 171

การออกแบบผลลัพธ์ของระบบ ............................................................................................................................. 172

ปัจจัยหลักที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบผลลัพธ์ของระบบ ..................................................................172

การแบ่งพื้นที่ในการแสดงผลลัพธ์ ................................................................................................................174

หลักการออกแบบผลลัพธ์ของระบบ ...........................................................................................................175

ประเภทของผลลัพธ์ ............................................................................................................................................177

ตัวอย่างของสื่อและเทคโนโลยีส�าหรับการแสดงผลลัพธ์ ....................................................................179

การออกแบบส่วนน�าเข้าข้อมูล................................................................................................................................ 180

ปัจจัยหลักที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบส่วนน�าเข้าข้อมูล ....................................................................180

หลักการออกแบบฟอร์ม ...................................................................................................................................182

หลักการออกแบบหน้าจอน�าเข้าข้อมูล .......................................................................................................184

การออกแบบส่วนควบคุมข้อมูลที่น�าเข้า ....................................................................................................186

ตัวอย่างอุปกรณ์น�าเข้าข้อมูล ..........................................................................................................................186

การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้  ................................................................................................................ 189

รูปแบบของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ .............................................................................................................189

การสื่อสารระหว่างระบบกับผู้ใช้ ...................................................................................................................192

การก�าหนดคุณลักษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในระบบ .......................................... 195

การออกแบบด้านความปลอดภัย .......................................................................................................................... 195

ความปลอดภัยทางด้านกายภาพ ..................................................................................................................195

ความปลอดภัยของข้อมูล .................................................................................................................................196

การป้องกันมัลแวร์ ...............................................................................................................................................197

ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย ...............................................................................................................197

ทด
ลอ
งอ
่าน



VI คู่มือเรียน การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) ฉบับสมบูรณ์

สรุป  ................................................................................................................................................................................... 198

แบบฝึกหัด ....................................................................................................................................................................... 199

บทที่ 10 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) .................................... 201

แบบจ�าลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Model) .................................................... 202

ค�าศัพท์พื้นฐานของแบบจ�าลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ........................................................................202

คีย์นอก (Foreign Key : FK)......................................................................................................................... 205

กฎความคงสภาพของข้อมูล (Data Integrity Rule) ................................................................................... 206

กฎความคงสภาพของเอนทิตี (Entity Integrity Rule) .......................................................................206

กฎความคงสภาพของการอ้างอิง (Referential Integrity Rule) ....................................................207

การแปลงแผนภาพ E-R เป็นรีเลชัน ..................................................................................................................... 208

การแปลงเอนทิตีปกติเป็นรีเลชัน  .................................................................................................................208

การแปลงเอนทิตีแบบอ่อนเป็นรีเลชัน .........................................................................................................209

การแปลงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีเป็นรีเลชัน .............................................................................. 210

ความสัมพันธ์ระหว่างแอตทริบิวต์ที่ขึ้นต่อกันแบบฟังก์ชัน  ...................................................................... 216

ความสัมพันธ์ที่ขึ้นต่อกันแบบฟังก์ชันอย่างสมบูรณ์ (Fully Functional Dependency) .....217

ความสัมพันธ์ที่ขึ้นต่อกันเพียงบางส่วน (Partial Dependency) ...................................................217

ความสัมพันธ์ที่ขึ้นต่อกันแบบทรานซิทีฟ (Transitive Dependency) ........................................218

การปรับบรรทัดฐานของรีเลชัน (Normalization) .......................................................................................... 218

รูปแบบบรรทัดฐานระดับที่ 1 (First Normal Form : 1NF) ...........................................................219

รูปแบบบรรทัดฐานระดับที่ 2 (Second Normal Form : 2NF) ..................................................220

รูปแบบบรรทัดฐานระดับที่ 3 (Third Normal Form : 3NF) .........................................................221

รูปแบบบรรทัดฐานบอยส์คอดด์ (BoyceCodd Normal Form : BCNF) ................................222

หลักการออกแบบฐานข้อมูลเชิงกายภาพ .......................................................................................................... 222

การออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูล ........................................................................................................223

สรุป ..................................................................................................................................................................................... 226

แบบฝึกหัด ....................................................................................................................................................................... 227

บทที่ 11 การพัฒนาและบำารุงรักษาระบบ (Implementing and maintaining  
 the system) ............................................................................. 229

การเขียนโปรแกรม ....................................................................................................................................................... 229

การทดสอบระบบ ......................................................................................................................................................... 230

บทบาทหน้าที่ของผู้ทดสอบระบบ ................................................................................................................231

การจัดท�าแผนการทดสอบระบบ  .................................................................................................................232

เทคนิคการทดสอบระบบ ..................................................................................................................................233

ขั้นตอนการทดสอบระบบ ................................................................................................................................234

ทด
ลอ
งอ
่าน



สารบัญ VII

การติดตั้งระบบ .............................................................................................................................................................. 236

การปรับเปลี่ยนแบบทันทีทันใด .....................................................................................................................236

การปรับเปลี่ยนแบบคู่ขนาน ............................................................................................................................237

การปรับเปลี่ยนแบบเป็นระยะ ........................................................................................................................238

การปรับเปลี่ยนแบบน�าร่อง .............................................................................................................................238

การถ่ายโอนข้อมูล ........................................................................................................................................................ 239

การจัดท�าเอกสาร .......................................................................................................................................................... 240

การฝึกอบรม ................................................................................................................................................................... 240

การประเมินผลระบบ .................................................................................................................................................. 241

การบ�ารุงรักษาระบบ ................................................................................................................................................... 242

การบ�ารุงรักษาแบบแก้ไขให้ถูกต้อง .............................................................................................................243

การบ�ารุงรักษาแบบปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม ...........................................................................................243

การบ�ารุงรักษาแบบสร้างความสมบูรณ์ .....................................................................................................243

การบ�ารุงรักษาแบบป้องกัน .............................................................................................................................244

สรุป ..................................................................................................................................................................................... 244

แบบฝึกหัด ....................................................................................................................................................................... 246

บทที่ 12 การจัดการโครงการ (Project Management) .................................. 247

โครงการ ............................................................................................................................................................................ 247

การจัดการโครงการ ...................................................................................................................................................... 248

ขั้นตอนการเริ่มต้นโครงการ .............................................................................................................................248

ขั้นตอนของการวางแผนโครงการ .................................................................................................................249

ขั้นตอนของการด�าเนินงานโครงการ ............................................................................................................250

ขั้นตอนของการปิดโครงการ ............................................................................................................................252

เทคนิคการจัดการโครงการ....................................................................................................................................... 253

โครงสร้างของการแบ่งงาน (Work Breakdown Structure : WBS) .........................................253

แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) ........................................................................................................................254

เทคนิคเพิร์ต (Program Evaluation and Review Techniques : PERT) .............................254

ข้อเสนอแนะในการจัดการโครงการ ..................................................................................................................... 262

สรุป ..................................................................................................................................................................................... 263

แบบฝึกหัด ....................................................................................................................................................................... 265ทด
ลอ
งอ
่าน



VIII คู่มือเรียน การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) ฉบับสมบูรณ์

บทที่ 13 การวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object- Oriented Analysis and  
 Design : OOAD) ...................................................................... 267

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ.......................................................... 268

วัตถุ (Object) .......................................................................................................................................................268

คลาส (Class) .......................................................................................................................................................269

ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส ............................................................................................................................270

การวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุด้วย UML ..................................................................................... 273

Use Case Diagram .........................................................................................................................................274

Activity Diagram ................................................................................................................................................278

Class Diagram ...................................................................................................................................................279

Sequence Diagram .........................................................................................................................................284

ข้อดีและข้อด้อยของการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ ................................................................ 286

สรุป ..................................................................................................................................................................................... 286

แบบฝึกหัด ....................................................................................................................................................................... 288

ภาคผนวก ก ระบบลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ............................................... 289

การรวบรวมความต้องการใช้งานของผู้ใช้ .......................................................................................................... 290

การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ.................................................................................................................. 291

การสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล ............................................................................................................................. 292

การวิเคราะห์องค์ประกอบของแผนภาพกระแสข้อมูล ........................................................................292

การสร้างแผนภาพบริบท ..................................................................................................................................297

การสร้างแผนภาพระดับที่ 0 ...........................................................................................................................298

การสร้างแผนภาพระดับที่ 1 ...........................................................................................................................298

ค�าอธิบายกระบวนการ ............................................................................................................................................... 299

การสร้างแผนภาพ E-R  ............................................................................................................................................ 304

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก�าหนดเอนทิตีของระบบ ..................................................................................304

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี ..............................................................................................305

ตัวแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ................................................................................................................................. 308

ตัวอย่างของข้อมูลที่จัดเก็บในฐานข้อมูล ........................................................................................................... 309

โครงสร้างฐานข้อมูล .................................................................................................................................................... 311

บรรณานุกรม ........................................................................................ 313

ดัชนี .................................................................................................... 314

ทด
ลอ
งอ
่าน



บทที่ 1 ระบบสารสนเทศและองค์กร (Information System and Organization) 1

ปจจุบันระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอมนุษยเปนอยางมาก ทั้งในการดําเนินชีวิตประจําวันหรือ

การประกอบอาชีพ ดังนั้น การพั ฒนาและการใชงานระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกับตนเองและองคกรจึงเปนสิ่ง

จําเปน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันสําหรับโลกในยุคโลกาภิวัฒน 

เนือ่งจากปจจบุนัธรุกจิไมไดจาํกดัเปาหมายอยูทีก่ารตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายในภมูภิาค

หรอืกลุมเปาหมายเดมิเทาน้ัน แตไดขยายครอบคลมุไปทัว่โลก ผูบรหิารของแตละองคกรจงึจาํเปนตองใหความสาํคญั

แกระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางราบรื่น รวมไปถึงการตัดสินใจของผู

บรหิารหรอืการกาํหนดกลยทุธตางๆ ขององคกรใหอยูบนพืน้ฐานของขอมลูและสารสนเทศใหครบถวนสมบรูณทีส่ดุ

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน เนื้อหาในบทนี้จึงไดแบงออกเปน 3 สวนหลักคือ เนื้อหาในสวนของระบบ

สารสนเทศ เนือ้หาในสวนขององคกร และเนือ้หาในสวนของความสมัพนัธระหวางระบบสารสนเทศและองคกร ซึง่

จะเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศใหสามารถตอบสนองตอความตองการใชงานของแตละ

องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

01Chapter

ระบบสารสนเทศและองคกร (Information 
System and Organization)

ทด
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คู่มือเรียน การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) ฉบับสมบูรณ์2

ความหมายของระบบสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศ ( Information System) ประกอบดวยคํา 2 คําคือ 

1.    ระบบ ( System) หมายถงึ กลุมขององคประกอบหลายๆ องคประกอบทีท่าํงานรวมกนัเพือ่ตอบสนอง

วัตถุประสงคอยางเดียวกัน 

2.  สารสนเทศ ( Information) หมายถึง ขอมูลที่ผานการประมวลผลเพื่อนําไปใชประโยชนในดานการ

จัดการอยางใดอยางหนึ่ง โดยกระบวนการสรางสารสนเทศสามารถแสดงไดดังรูปที่ 1.1

จากรูปจะเห็นไดวามี 4 สวนที่สัมพันธกันคือ

1.  ขอมูล ( Data) เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนขอมูลดิบ (Raw Data) ที่ยังไมผาน

การประมวลผล จงึยงัไมมคีวามหมายในการนําไปใชงาน เชน สนิคาทีล่กูคาสัง่ซือ้ คะแนนสอบแตละ

รายวิชา และเงินเดือนของพนักงานในองคกร เปนตน

2.  การประมวลผล ( Processing) เปนวิธีการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่มีอยูแลวใหเปนสารสนเทศตามที่

ผูใชตองการ เชน วิธีการคํานวณรายไดจากการขายสินคา วิธีการประมวลผลการเรียนของนักศึกษา

ในแตละรายวิชา และวิธีการคํานวณเงินไดสุทธิของพนักงาน  ในแตละเดือน เปนตน

3.  สารสนเทศ ( Information) เปนผลลัพธจากการประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการใชงาน 

เชน รายไดจากการขายสนิคา ผลการเรยีนของนักศกึษาในแตละรายวชิา และเงนิไดสทุธขิองพนกังาน

ในแตละเดือน เปนตน

4. ผลยอนกลับ ( Feedback) เปนผลที่เกิดจากการใชงานสารสนเทศนั้นๆ เชน รูปแบบการนําเสนอ

รายงานที่ไมครอบคลุมกับสถานการณปจจุบัน ขอมูลที่ไมทันสมัย หรือความผิดพลาดในการ

ประมวลผลขอมูล เปนตน ซึ่งจะเปนประโยชนในการนํามาปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ หรือการ

ประมวลผลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

จากที่ไดกลาวไวแลวขางตน  ระบบสารสนเทศ จึงหมายถึงกลุมขององคประกอบทางดานสารสนเทศที่

มีความสัมพันธกันและสามารถทํางานรวมกันเพื่อตอบสนองความตองการใชงานในแตละองคกร 

รูปที่ 1.1

กระบวนการสราง

สารสนเทศ

ขอมูล ประมวลผล สารสนเทศ

ผลยอนกลับ
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บทที่ 1 ระบบสารสนเทศและองค์กร (Information System and Organization) 3

ภายในระบบสารสนเทศหนึ่งๆ  ยังสามารถแบงไดเปนระบบยอย ( Subsystem) อีกหลายระบบที่มี

ความสัมพันธกัน โดยแตละระบบยอยจะมีวัตถุประสงคในการใชงานที่แตกตางกันและสามารถทํางานไดสมบูรณ

ในตัวเอง ยกตัวอยางเชน 

ระบบ บริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบดวยระบบยอยดังตอไปนี้คือ ระบบสรรหาบุคลากร ระบบบรรจุ/

แตงตั้ง/โยกยาย ระบบการลงเวลาปฏิบัติงาน ระบบเงินเดือน และระบบสวัสดิการ เปนตน ซึ่งแตละระบบยอยจะ

มีหนาที่เฉพาะอยางภายใตขอบเขตงานนั้นๆ นั่นคือ สามารถนําเขาขอมูลและประมวลผลเพื่อสรางสารสนเทศใน

สวนงานที่เกี่ยวของได และยังสามารถเชื่อมโยงไปยังระบบยอยอื่นๆ เพื่อประมวลผลในภาพรวมของระบบบริหาร

ทรัพยากรมนุษยไดอีกดวย

ขอบเขตของระบบสารสนเทศและสิ่งแวดลอม

ระบบสารสนเทศของแตละองคกรแมจะมีชื่อเรียกที่เหมือนกัน แตอาจจะมีฟงกชันการทํางานที่แตกตาง

กันได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอบเขตของระบบ ( System Boundary) ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการระบุถึงความสามารถใน

ภาพรวมของทั้งระบบ 

ในกรณทีีเ่ปนระยะเริม่ตนของการพฒันาระบบ กจิกรรมสาํคญัสาํหรบันกัวเิคราะหระบบคอื การกาํหนด

ถงึขอบเขตของระบบใหครบถวนและชดัเจนทีส่ดุ เพือ่ใหเกดิความเขาใจรวมกนัระหวางทมีนกัพฒันาระบบและผูที่

เกี่ยวของกับระบบ นั่นหมายความวา ความสามารถใดที่ไมไดระบุไวในขอบเขตของระบบก็ยังไมจําเปนตองพัฒนา

ในสวนนั้น 

อีกประเด็นเน่ืองจากทุกสรรพสิ่งในโลกจะมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมเสมอไมวาจะเปนสิ่งแวดลอม

ภายในและสิ่งแวดลอมภายนอกก็ตาม สําหรับระบบสารสนเทศก็เชนเดียวกัน การจําแนกวาสิ่งแวดลอมใดเปน

สิ่งแวดลอมภายในหรือสิ่งแวดลอมภายนอกจะอาศัยขอบเขตของระบบเปนตัวกําหนด ดังรูปที่ 1.2 

รูปที่ 1.2

ความสัมพันธระหวาง

ขอบเขตของระบบ

สารสนเทศและ

สิ่งแวดลอม

ขอบเขตของระบบ

ระบบสารสนเทศ

สิ่งแวดลอมภายในระบบ

สิ่งแวดลอมภายนอกระบบ
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คู่มือเรียน การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) ฉบับสมบูรณ์4

สิ่งแวดลอมในที่นี้หมายถึงปจจัยที่มีผลตอการทํางานและการคงอยูของระบบสารสนเทศ โดยแบงออก

เปน 2 กลุมหลัก ดังรูปที่ 1.3 

1.  สิง่แวดลอมภายในระบบ ( Internal Environment) หมายถงึ ปจจยัใดๆ ทีอ่ยูภายในระบบทีส่งผล

ตอการทํางานและการคงอยูของระบบ เชน โครงสรางองคกร บุคลากรในองคกร อุปกรณ/เครื่องมือ 

วัฒนธรรมขององคกร ขั้นตอนการทํางาน และความขัดแยงระหวางหนวยงานยอยในองคกร เปนตน

2.  สิ่งแวดลอมภายนอกระบบ ( External Environment) หมายถึง ปจจัยใดๆ ที่อยูภายนอกระบบ

ซึง่สงผลตอการทาํงานและการคงอยูของระบบ เชน ลกูคา คูแขง ผูผลติวตัถดุบิ องคกรทีม่คีวามรวมมอืกนั 

สภาพเศรษฐกิจ กฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป 

เปนตน

ระบบสารสนเทศก็เหมือนกับระบบอื่นๆ ที่เราไดพบเห็นอยูทั่วไป ยกตัวอยางเชน ระบบในรางกายของ

มนุษย หนวยที่เล็กที่สุดคือ เซลล ดังนั้น ถามองวาเซลลหนึ่งเซลลเปนหนึ่งระบบก็ได เพราะเซลลมีองคประกอบ

และหนาทีท่ีช่ดัเจน หรอืมองวากลุมของเซลลทีม่ารวมกันเปนอวยัวะใดอวัยวะหนึง่เปนหนึง่ระบบกไ็ด และในทาํนอง

เดียวกันมองวารางกายของมนุษยที่ประกอบดวยอวัยวะทั้งหมดที่ทํางานสัมพันธกันเปนหนึ่งระบบก็ได 

ดังนั้น สิ่งสําคัญเปนอันดับแรกของการพัฒนาระบบสารสนเทศคือ การนิยามขอบเขตและสิ่งแวดลอมที่

เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศใหชัดเจนและครบถวนสมบูรณที่สุด

รูปที่ 1.3

ตัวอยางสิ่งแวดลอม

ของระบบ

ความขัดแยงระหวาง

หนวยงานยอยในองคกร

ขั้นตอนการทํางาน

สิ่งแวดลอม

วัฒนธรรมขององคกร

อุปกรณ/เครื่องมือ

บุคลากรในองคกร

โครงสรางองคกร

สิ่งแวดลอมภายในระบบสิ่งแวดลอมภายนอกระบบ

ลูกคา

คูแขง

กฎหมาย

และระเบียบขอบังคับตางๆ

สภาพเศรษฐกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ผูผลิตวัตถุดิบ

องคกรที่มีความรวมมือกัน

ทด
ลอ
งอ
่าน
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ลักษณะของสารสนเทศที่ดี

ผูใชงานแตละคนอาจตองการรายละเอียดของสารสนเทศที่แตกตางกัน แตสิ่งหนึ่งที่ทุกคนตองการ
เหมือนกันคือ ความมีคุณภาพของสารสนเทศนั้นๆ ซึ่งโดยทั่วไปประกอบดวยคุณลักษณะดังตอไปนี้

1. ความถูกตองและเที่ยงตรง (Accuracy) สารสนเทศที่ดีจะตองมีความเที่ยงตรงและมีความ
คลาดเคลื่อนนอยที่สุด เพื่อใหการตัดสินใจในองคกรถูกตอง และสามารถวางแผนการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ความสมบรูณ (Completeness) สารสนเทศทีดี่ไมไดหมายความวาเปนสารสนเทศทีม่ปีรมิาณมาก
เทาน้ัน เพราะถามีมากเกินไป แตรายละเอียดไมครบถวนและไมครอบคลุมทุกดานก็ไมสามารถใช
ประกอบการตัดสินใจได

3. ความทันเวลาในการใชงาน (Timelines) สารสนเทศที่ดีจะตองสามารถเรียกใชงานไดทันทีที่
ตองการ น่ันก็หมายความวาสารสนเทศจะตองถกูเตรยีมพรอมสาํหรบัการใชงานในองคกรตลอดเวลา

4. ตรงกับความตองการใชงานของผูใช (Relevance) สารสนเทศที่ดีจะตองตอบสนองตอความ
ตองการใชงานของทุกแผนกในองคกร ดังนั้น การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศใดๆ ใน
องคกรจะตองมีการรวบรวมความตองการใชงานจากผูที่เกี่ยวของทุกระดับ

5. ความทันสมัย (Up-to-date) สารสนเทศที่ดีจะตองถูกปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงใหทันสมัยอยูตลอด
เวลา เพื่อใหทันตอสภาวการณของทั้งภายในและภายนอกองคกร

6. ตรวจสอบได (Verifiability) สารสนเทศท่ีดีจะตองตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูล/สารสนเทศได 
ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาสามารถนํามาประกอบการทํางานและการตัดสินใจได หรือวาควรจะ
หาขอมูล/สารสนเทศจากแหลงที่มาอื่นที่นาเชื่อถือมากกวานี้

องคประกอบของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรเปน

พ้ืนฐานการทํางาน

การพฒันาระบบสารสนเทศทีใ่ชคอมพิวเตอรเปนพืน้ฐานการทาํงาน จาํเปนตองตระหนกัถงึองคประกอบ

หลกัทีอ่ยูภายใตขอบเขตความตองการใชงาน และสอดคลองกบัสิง่แวดลอมของระบบสารสนเทศนัน้ๆ ดงัรปูที ่1.4 

เอกสาร/คูมือ

ระบบสารสนเทศ

ฮารดแวร

ซอฟตแวร

เครือขาย/การสื่อสาร
ผูใชงาน

ขอมูล

กฎระเบียบ

รูปที่ 1.4

องคประกอบของ

ระบบสารสนเทศท่ีใช

คอมพิวเตอรเปน

พื้นฐานการทํางาน

ทด
ลอ
งอ
่าน
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1. ฮารดแวร (Hardware) เชน เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย เครื่องพิมพ 

เครื่องอานบารโคด และอุปกรณตอพวงอื่นๆ เปนตน

2. ซอฟตแวร (Software) เชน โปรแกรมทีใ่ชพัฒนาระบบสารสนเทศ โปรแกรมในการจดัการฐานขอมลู 

โปรแกรมสําหรับอุปกรณตอพวง และโปรแกรมพื้นฐานที่จําเปนตองใชประกอบการทํางาน เปนตน

3. เครอืขาย/การสือ่สาร (Network/Communication) เชน การเชือ่มโยงอปุกรณตางๆ เพือ่ประหยดั

ทรพัยากรและการจดัการแลกเปลีย่นขอมลูรวมกนั ระหวางระบบสารสนเทศทัง้ภายในและภายนอก

องคกร เปนตน

4. ผูใชงาน (User) เชน ผูใชงานทกุระดบัภายในองคกรและภายนอกองคกรทีม่หีนาทีค่วามรบัผดิชอบ/

เกี่ยวของกับการใชงานระบบสารสนเทศนั้นๆ

5. ขอมลู (Data) เชน ขอมลูตางๆ ทีจ่าํเปนตองใชเพือ่ประมวลผลใหไดสารสนเทศตามทีผู่ใชงานตองการ

6. กฎระเบียบ (Regulation) เชน กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ทั้งจากภายในองคกรและภายนอก

องคกรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นๆ ซึ่งจะเปนหลักเกณฑที่ใชในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ และทําใหนักพัฒนาระบบรูวาจําเปนตองตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่จะนําเขาสู

ระบบสารสนเทศอยางไรบางเพื่อลดความผิดพลาดของขอมูล และควรมีเง่ือนไขในการประมวลผล

ขอมูลเปนอยางไร 

7. เอกสาร/คูมือ (Document/Manual) เชน เอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย

อาจเปนเอกสารขั้นตอนการทํางานแบบเดิม เอกสารเชิงเทคนิคที่เกิดขึ้นในระหวางการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ รวมไปถึงคูมือการใชงาน/การติดตั้งระบบสารสนเทศและอุปกรณตอพวงตางๆ  เปนตน

ประเภทของระบบสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศสามารถแบงไดเปน 6 ประเภทหลัก ตามวัตถุประสงคและคุณลักษณะของระบบ 

ประกอบดวย

 ระบบประมวลสารสนเทศเชิงรายการ ( Transaction Processing 

System :  TPS)

ระบบประมวลสารสนเทศเชิงรายการ เปนระบบสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของทุกองคกรที่ใชในการจัดเก็บ

ขอมูลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานประจําวันขององคกรเขาสูระบบสารสนเทศ เพื่อนําไปใชในการประมวลผลเปน

สารสนเทศตอไป ดังรูปที่ 1.5 
ทด

ลอ
งอ
่าน
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ยกตัวอยางเชน 

�  การขายสินคาที่รานสะดวกซื้อโดยใชเครื่องอานบารโคดในการบันทึกรายการคา 

�  การยืม-คืนหนังสือของหองสมุด

� การบันทึกประวัติผูปวยและผลการรักษาโรคในโรงพยาบาล 

�  การลงทะเบียนเรียนของนิสิตผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

คุณลักษณะสําคัญของ TPS ประกอบดวย

1. การจัดเก็บ (Storage) เปนการจดัเก็บขอมลูและสารสนเทศจากการดําเนนิงานประจาํวันขององคกร

เพื่อนําไปใชงานตอไป โดยผูใชสามารถเพิ่ม/แกไข/ลบขอมูลใหถูกตองและทันสมัยตลอดเวลา

2. การจัดหมวดหมู (Classification) เปนการจัดกลุมขอมูลตามประเภทที่ตองการใชงาน เชน การ

จัดหมวดหมูสินคาตามประเภทสินคา การจัดหมวดหมูขอมูลนักศึกษาแยกตามคณะและสาขาวิชา 

และการจัดรายวิชาแยกตามภาคการศึกษา เปนตน

3. การคํานวณ (Calculation) เปนการคํานวณผลจากขอมูลที่นําเขาสูระบบ เชน การคํานวณรายได

สุทธิในแตละวัน การคํานวณเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาแตละคน การคํานวณคาลงทะเบียนเรียนของ

นักศึกษาในแตละภาคการศึกษา เปนตน

4. การเรียงลําดับ (Sorting) เปนการจัดเรียงลําดับขอมูลและสารสนเทศเพ่ือใหเกิดความสะดวกใน

การใชงาน เชน การแสดงขอมูลใบสั่งซื้อสินคาตามลําดับวันที่สั่งสินคา การเรียงลําดับชื่อนักศึกษา

ตามรหัสนักศึกษา เปนตน

5. การสรุปผล (Summarization) เปนการสรุปผลขอมูลในระบบ เชน การจัดพิมพใบสงของเรียงตาม

ลําดับวันที่สงของ และการแสดงผลการเรียนของนักศึกษาแตละคนเรียงตามลําดับภาคการศึกษา 

เปนตน

รูปที่ 1.5

ระบบประมวลสารสนเทศ

เชิงรายการ
รานสะดวกซื้อ

ธนาคาร

โรงพยาบาล

ระบบประมวลสารสนเทศ

เชิงรายการ (TPS)

สารสนเทศเอกสาร/รายงาน

ทด
ลอ
งอ
่าน
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 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ( Management Information 

System :  MIS)

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเปนระบบที่ใชขอมูลที่จัดเก็บไวใน TPS มาวิเคราะหและสรุปผลใน

รูปแบบรายงานเพื่อใหผูบริหารใชในการวางแผน การควบคุม และการแกปญหาตางๆ ดังรูปที่ 1.6

คณุลกัษณะสาํคญั MIS คอื เปนระบบทีเ่นนการจดัทาํรายงานเพ่ือการจดัการ โดยสามารถจาํแนกรายงาน

ออกเปน 4 ประเภทหลักดังนี้

1. รายงานที่จัดทําขึ้นตามระยะเวลาที่กําหนด (Periodic Reports)  โดยมีการกําหนดรูปแบบและ

ระยะเวลาไวลวงหนา เชน รายงานประจาํวนั รายงานประจาํสปัดาห และรายงานประจาํเดือน เปนตน 

รายงานเหลาน้ีประกอบดวยสารสนเทศทีม่ปีระโยชนตอการปฏบิตังิานของผูบรหิารชัน้ตนและผูบรหิาร

ชั้นกลาง โดยอาจแสดงรายละเอียดหรือใชในรูปแบบสรุปก็ไดขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการใชงาน 

2. รายงานที่จัดทําตามความตองการใชงาน (Demand Reports/Ad-hoc Reports) มักเปน

รายงานท่ีจดัทาํขึน้ตามความตองการใชงานของผูบรหิารตามสถานการณทีเ่กดิขึน้ ซึง่รายงานเหลานี้

จะถูกรองขอเมื่อผูบริหารไมสามารถรอเวลาในการใชงานตามระยะเวลาที่กําหนดได เชน ผูจัดการ

ฝายขายตองการรายงานสถิติการขายสินคาในระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา เพื่อนํามาวิเคราะหและ

กําหนดโปรโมชันสงเสริมการขายอยางเรงดวน เปนตน 

3. รายงานตัวชี้วัดที่สําคัญ (Key Indicator Reports) เปนรายงานสรุปกิจกรรมที่สําคัญขององคกร 

เชน ผลการผลิตสินคา ยอดขายสินคา และสถานะทางการเงิน เปนตน เพื่อชวยใหผูบริหารสามารถ

บริหารจัดการองคกรไดตามเปาหมายและแผนการดําเนินงานที่กําหนดไวลวงหนา 

รูปที่ 1.6

ระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ
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PopulationLocations Lorem ipsum amet

Lorem ipsum amet

Consectetur adipisi
Lorem ipsum amet

Excepteur sint occaecat
Lorem ipsum amet

Duis aute irure
Lorem ipsum amet

85

50

Pie Chart

20%         15%                 25%      
     

     
18

%

Lorem ipsum 
dolor sit amet, consecte-

tur adipisicing elit, sed do 
eiusmod tempor incidid.

Ut enim ad minim 
veniam, quis nostrud 
exercitation ullamco 

laboris nisi ut aliquip ex.

Lorem ipsum 
dolor sit amet, consecte-
tur adipisicing elit, sed do 
eiusmod tempor incidid.

Ut enim ad minim 
veniam, quis nostrud 
exercitation ullamco 
laboris nisi ut aliquip ex.

75%

50%

25%

Bar Chart

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

100
%

77
%

60
%

49
%35

%25
%20

%15
%

85%50%

50% Nostrud
75% Amet
83% Ipsum 
100% Lorem 

35% Aliquip

0%

50%

75%

25%

100%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

RED

BLUE

GREEN

YELLOW

ระบบสารสนเทศ
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4. รายงานทีจ่ดัทาํตามเงือ่นไขเฉพาะ (Exception Reports) เพือ่ใชประกอบการตดัสนิใจแกปญหา

หนึ่งๆ ที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้น เชน รายงานเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานลาชา รายงานเกี่ยวกับลูกคา

ที่ไมปฏิบัติตามสัญญา หรือรายงานสินคาคงคลังที่ขาดหายไปจากโกดังสินคา เปนตน 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ( Decision Support 

System :  DS  S)

ระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการตดัสนิใจ เปนระบบสารสนเทศทีน่าํขอมลูจาก TPS และ MIS มาใชงาน 

รวมทั้งมีการนําขอมูลจากภายนอกมารวมในการพิจารณาตัดสินใจและเสนอแนวทางใหแกผูบริหาร ดังรูปที่ 1.7

คุณลักษณะสําคัญของ DSS จะมีสวนประกอบและโครงสรางของระบบดังน้ี

1. การจดัการขอมลู (Data Management) ประกอบดวยฐานขอมลูและวิธกีารดึงขอมลูทีเ่กีย่วของกบั

สถานการณมาใชงาน โดยอาจมาจากทั้งภายในและภายนอกองคกร

2. การติดตอระหวางผูใชและคอมพิวเตอร (User Interface) เพื่อชวยใหผูใชสามารถสื่อสารและ

สั่งงานระบบ DSS ได

3. การจดัการแบบจาํลอง (Model Management) เพือ่ใชในการวเิคราะหขอมลูประกอบการตดัสนิใจ

DSS เปนระบบที่มีความสามารถในการวิเคราะหในรูปแบบ Sensitivity Analysis ซึ่งเปนการศึกษาถึง

ผลจากการเปลี่ยนแปลงของแบบจําลอง (Model) สวนใดสวนหนึ่งหรือหลายสวนวา หากมีการเปลี่ยนแปลงปจจัย

นําเขาแลวจะสงผลถึงผลลัพธอยางไร โดยแบงไดเปน 2 ประเภทหลักคือ

1.  What-if Analysis เปนการวเิคราะหการเปลีย่นแปลงปจจยันาํเขา (Input) ทีจ่ะมผีลกระทบถงึผลลพัธ 

(Output)

2.  Goal-Seeking Analysis เปนการวิเคราะหแบบถอยหลัง (Backward Solution) โดยวิเคราะหหา

ปจจัยนําเขาที่เหมาะสมเพื่อใหไดผลลัพธตามที่ไดกําหนดไว

รูปที่ 1.7

ระบบสารสนเทศ
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วัตถุประสงคหลักของ DSS คือ เปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารมองเห็นทางเลือกที่เปนไปไดในการ

แกปญหาหนึ่งๆ โดยผลลัพธที่ไดจะเปลี่ยนแปลงไปตามตัวแปรตางๆ ที่มีความเกี่ยวของกับปญหานั้นๆ จากนั้น

ผูบริหารจึงตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหาที่คิดวาเหมาะสมที่สุดในสถานการณดังกลาว

 ระบบสารสนเทศสําหรับผู บริหาร ( Executive Information 

System :  EIS)

ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร เปนการนําสารสนเทศจากระบบ TPS  MIS และ DSS มาใชรวมกัน 

โดยอาศัยขอมูลจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกองคกร ขอมูลที่นํามาชวยในการตัดสินใจจะคลายๆ กับ 

DSS แตจะไมเนนตัดสินใจในระดับปฏิบัติการหรือแผนงานระยะสั้น นั่นคือ EIS จะเนนการตัดสินใจจะเนนในเชิง

กลยุทธ (Strategy) สําหรับผูบริหารระดับสูงที่มีความสามารถในการวิเคราะหเปรียบเทียบและพยากรณแนวโนม

ของสถานการณ โดยการใชรูปภาพหรือแบบจําลองในการนําเสนอขอมูล ดังรูปที่ 1.8

คุณลักษณะสําคัญของ EIS ประกอบดวย

1. สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Strategic Planning Support) ซึ่งถือวาเปนหนาที่ความ

รับผิดชอบหลักของผูบริหารระดับสูงขององคกร ที่มักมีโครงสรางในการตัดสินใจแบบไมมีโครงสราง

2. สามารถเชือ่มโยงกบัสิง่แวดลอมภายนอกองคกร (External Environment Focus) การวางแผน

หรือตัดสินใจเชิงกลยุทธจําเปนตองใชขอมูลและสารสนเทศจากภายนอก ดังนั้น ระบบ EIS จึงตอง

เชื่อมโยงกับแหลงขอมูลเหลานั้น เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

3. สามารถคาํนวณผลในภาพรวมได (Broad-Based Computing Capabilities) ผูบรหิารระดบัสงู

มักตองการสารสนเทศที่มีความครอบคลุมในประเด็นตางๆ ที่สนใจ โดยมีการนําเสนอในรูปแบบที่

เขาใจไดงาย เชน ตารางหรือแผนภูมิในเชิงเปรียบเทียบดานตางๆ เปนตน

4. สามารถใชงานไดงาย (Ease of Use) ผูบริหารระดับสูงจะตองการระบบสารสนเทศที่ใชงานงาย 

ไมซับซอน เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการใชงานสารสนเทศไดอยางทันทวงทีภายใน

สถานการณเรงดวน

รูปที่ 1.8
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 ระบบสํานักงานอัตโนมัติ ( Office Automation System :  OAS)

ระบบสํานักงานอัตโนมัติ เปนระบบการจัดการสารสนเทศในสํานักงานที่เกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูล 

การผลติเอกสาร การสือ่สารขอมลู และการสนบัสนนุการปฏบิตังิานภายในองคกร โดยนาํเทคโนโลยมีาประยกุตใช

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เชน การจัดเตรียมขอมูลและสารสนเทศสําหรับใชในการดําเนินงาน การจัด

ตารางนดัหมาย การตดิตอประสานงานระหวางแผนกตางๆ ในองคกรรวมไปถงึภายนอกองคกร เปนตน ดังรปูที ่1.9

คุณลักษณะสําคัญของระบบสํานักงานอัตโนมัติสามารถแบงตามประเภทการใชงานไดดังนี้

1. ระบบจัดการดานเอกสาร (Document Management System) เปนระบบสําหรับจัดทําเอกสาร

ตางๆ ขององคกร และจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของกับองคกรไวอยางเปนหมวดหมู 

2. ระบบรับ-สงขาวสาร (Message-handling System) เปนระบบสําหรับรับ-สงขาวสารตางๆ ของ

องคกร โดยการประยกุตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน ไปรษณยีอเิลก็ทรอนกิส (E-mail) และไปรษณยี

เสียง (Voice Mail) เปนตน

3. ระบบประชุมทางไกล (Teleconferencing System) เปนระบบสําหรับการประชุมรวมกันจาก

ตางสถานที่เพื่อลดภาระการเดินทางของผูเขารวมประชุม โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เชน การประชุมทางไกลดวยวิดีทัศน (Video Teleconferencing) และการประชุมทางไกลดวยเสียง 

(Audio Teleconferencing) เปนตน

4. ระบบสนับสนุนงานสํานักงาน (Office Support System) เปนระบบสําหรับสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใชกระดานขาว

อเิลก็ทรอนกิส (Electronic Bulletin Board) การจดัการตารางนดัหมาย (Calendar Management) 

และการใชกรุปแวร (Groupware) เปนตน

รูปที่ 1.9
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โดยประโยชนของระบบสํานักงานอัตโนมัติ สามารถสรุปเปนประเด็นหลักไดดังนี้

1. ประหยดัคาใชจาย โดยเฉพาะการจดัเตรยีมเอกสารกระดาษ การจดัสง การรบั การจดัเกบ็และการ

ทําลาย รวมทั้งงบประมาณในการจัดจางผูดําเนินการในแตละขั้นตอน

2. เพิ่มประสิทธิภาพในสํานักงาน ลดขั้นตอนการทํางานและลดโอกาสในการพิมพผิดพลาด

3. ผูบริหารสามารถตดัสนิใจไดถกูตองรวดเรว็ขึน้ เน่ืองจากความถกูตอง แมนยาํ และความรวดเรว็

ในการสืบคนขอมูล

4. บุคลากรมีความภาคภูมิใจในองคกรมากขึ้น เนื่องจากมีสํานักงาน และเครื่องมืออุปกรณที่

ทันสมัย ทําใหประหยัดเวลาในการทํางาน

5. องคกรมีภาพลักษณที่ดีสําหรับหนวยงานภายนอก ที่ไดรับการบริการและการติดตอสื่อสารที่

ถูกตองรวดเร็วทันสมัย

 ระบบจดัการความรู ( Knowledge Management System :  KMS)

ระบบจัดการความรูเปนระบบที่รวบรวมความรูที่มีอยูกระจัดกระจายในองคกรมาจัดไวเปนหมวดหมู

เพื่อเปนทรัพยากรหลักประกอบการทํางาน และบํารุงรักษาใหมีความทันสมัยอยูเสมอ โดยจัดชองทางการเขาถึง

ความรูใหสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง เพื่อใหบุคลากรนําความรูไปพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

องคกรในปจจุบันไดใหความสําคัญกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organizations) เพื่อ

ความอยูรอดและมัน่คงภายใตสภาพแวดลอมทางธรุกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ จงึจาํเปนตองมกีารสราง

ความรูทางธรุกิจใหมๆ  และเผยแพรความรูภายในองคกรเพือ่สรางหรอืปรบัปรงุผลติภณัฑและบรกิารใหมคีณุภาพ

มากยิ่งขึ้น รวมทั้งหาวิธีการหรือเทคนิคในการจัดการความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสงเสริมใหพนักงานมี

สวนรวมในการสะสมความรูเหลานั้น 

ระบบจดัการความรูจะชวยใหพนกังานทีเ่ปนผูรูไดสรางและจดัระเบยีบ รวมทัง้แบงปนความรูไดอยางไม

จํากัดสถานที่และระยะเวลา ตัวอยางเชน ระบบจัดการความรูท่ีใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต และ

เว็บบอรด เปนเทคโนโลยีหลักสําหรับการรวบรวม จัดเก็บและเผยแพรความรูทางธุรกิจ เพื่ออํานวยความสะดวก

ในการเรียนรูรวมกันของบุคลากรในองคกร ดังรูปที่ 1.10

รูปที่ 1.10

ระบบจัดการ
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ระบบจัดการความรู (KMS)ทด
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งอ
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